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ABSZTRAKT

A tanulmany a Felzarkozo telepulések programba bevont - jelenleg szaztizen-
het telepllesen élo -, kisgyermeket neveld csaldadok mindennapi szocialis ki-
sereserdl, a csaladmentorok munkajarol szol. Arrol a bizalomra epuld, komplex
bio-pszicho-szocialis folyamatrol, amellyel segithetjlk az ide szuletd gyerme-
kek egeészseges fejlodesehez szukseges feltételek biztositasat, a csaladok, he-
lyi kdzossegek lehetdsegeinek, erdforrasainak figyelembevetelevel. A kovetke-
zOkben a csaladmentorok tevekenysegenek attekintésen keresztul mutatjuk be
ezt az uj, innovativ, szocialis segitdi munkakort, amelynek képviseldi alapvetden
a kisgyermekes csaladok otthonaiban, hetkdznapi eletuk szerves reszekent
vannak jelen, igy kiegeszitd szerepet toltenek be az ellatorendszerek, intézme-
nyes ellatasok mellett.

KULCSSZAVAK: Felzarkozo telepulések, Jelenlét-szemlélet, csaladmentor,
csaladkiséres, kora gyermekkori beavatkozasok

roviditett tanulméany hétterét a csaladmentorok és az 8ket tamogatd kora gyermek-
kori szakértdk korében 2022 nyaran végzett, az eddigi munkajukrdl, tapasztalataik-
16l 52616 online kérddives felmérés eredményei, a Fékuszban a gyermek elnevezésii
program munkatarsaival folytatott egyéni és fokuszcsoportos beszélgetések, interjuk és
a projektet kiséré mérések eredményei alkotjak. Koszonjiik a segitséget a kitoltdknek és
a feldolgozasban részt vevéknek is. Kiilon koszonet Teller Noranak és Koltai Lucanak

az adattisztitasért és a gyorselemzésért.

A FELZARKOZO TELEPULESEK PROGRAM

ES A FOKUSZBAN A GYERMEK PROJEKT

A Foékuszban a gyermek projekt célja a Felzarkézo telepiilések (a tovabbiakban: FETE)
hosszu tdvu programjdnak megalapozdsardl szolé 1404 /2019. (VIL 5.) korméanyhata-
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rozatban (Magyarorszdg Kormdanya, 2019) meghatérozott és kijelolt haromszaz leghat-
ranyosabb helyzet(i telepiilésen él6 gyermekek esélyeinek novelése, életkoriilményei-
nek javitdsa, a szegénység gyermekekre mért hatasainak mérséklése, amelyet helyben
elérhetd, intenziv, komplex szocidlis munkaval, csaladkiséréssel és a projekt keretében
megvaldsuld tevékenységek szakmai-mddszertani tAmogatasaval biztosit. A programot
a Magyar M4ltai Szeretetszolgdlat jelenleg hiisz szervezetbdl 4llé konzorciummal valé-
sitja meg.

A projekt integrans része a FETE-programnak. Utdbbiban rendszerezett, folyama-
tos szocidlis munka és kozosségfejlesztés zajlik, tobbek kozott oktatdsi, egészségiigyi,
munkaerdpiaci, helyi gazdasigfejlesztési, lakhatdsi, addssagrendezési, felelés dllattar-
tasi, drogprevencids, dldozatsegitési, blinmegel$zési, valamint integriciot segitd prog-
ramelemekkel.

Annak érdekében, hogy a programba eddig bevont szaztizenhét teleptilésen a 0-3
éves gyermekek szamadra biztositsdk az egészséges és kiegyensulyozott fejlédést, a csalad-
dal, a lakdkornyezettel, a teljes kozosséggel foglalkozni kell, valamint a helyi szakem-
bereket és szolgaltatasokat is meg kell erdsiteni. A program fejlesztései és kapcsoldédd
tevékenységei — a kora gyermekkori fejlédést kozéppontba helyezve — a leghatranyosabb
helyzeti teleptiléseken €16 kozosségek egészére vonatkoznak.

A program keretét a Jelenlét-szemlélet adja, mely a szocidlis segités hatékony maod-
szere. A projekt szakmai alapjait, modszertani eszkdzrendszerét a Kapcsoskonyv — A Je-
lenlét program épitékockdi cim( kiadvany (MMSZ, 2022) tartalmazza. A Jelenlét elsédle-
ges célcsoportja az adott telepiilés, szegregatum vagy telep teljes lakossdga. Célja, hogy
tarsadalmilag atomizdlédott helyeken €16 kozosséget hozzon létre (Kiss et al., 2013),
komplex, kozosségi rehabilitdcios folyamatot inditson el és miikodtessen a telepiilése-
ken, allandé segitd jelenlét biztositdsaval. Az adott telep egyik konnyen megkozelithetd
hézaban alakitjak ki a program fizikai bézisit, az tgynevezett Jelenlét Pontot, amely
tobbfunkcids kozosségi tér. A programelemeket a telepiiléseken végzett szitkségletfelmé-
rések — a telepiilési diagnozis — alapjan valdsitjak meg, specifikusan az egyes teleptilések

igényei szerint.

AZ ELSO EZER NAP - ,EGY GYERMEKET SE VESZiTSUNK SZEM ELOL”

Az elsd hirom életév az egész életiinkre kihatd idészak. A kora gyermekkori szakaszban
alapvetden fontos az elsédleges gondozd és a gyermek kapcsolatdnak intenzitdsa, mind-
sége (Duncan et al., 2019). A kora gyermekkori nevelés gazdasagi és tarsadalmi haszna,
az ebbe fektetett eréforrasok megtériilése a legmagasabb, mivel ekkor alapozédnak meg
a kognitiv, érzelmi és tarsas készségek, kompetencidk, amelyek megteremtik a késébbi
hatékony tanulas alapjat, ami Osszefiigg a munkaerdpiaci elhelyezkedéssel, a parkapcso-
lati-csaladi mtikodésmodddal, azaz a tarsadalomban betoltott szereppel, az egyéni sikeres-
ség, boldogulas lehetdségével (Heckman—Klenow, 1997). Kiilonosen nagy a jelent8sége
ezeknek a hatranyosabb helyzett gyermekek esetében (Lannert, 2015).
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A kora gyermekkori fejlédés tdmogatdsanak fontossdgat neuroldgiai kutatasok is
bizonyitjdk. A fejlédés neurokonstruktiv megkozelitése (Karmiloff-Smith, 2009; Ma-
reschal et al., 2007; magyarul 14sd Egyed, 2011) Jean Piaget konstruktivista 1dtasmaéd-
jahoz hasonldan a tapasztalat alakité erejét hangstilyozza az idegrendszer fejlédésében.
Az agy rugalmassdga (plaszticitdsa) teszi lehetdvé, hogy a tdmogatd fejlédési kornyezet
kisebb-nagyobb nehézségek ellenére is eldsegitse az elég j6 idegrendszeri fejlédést, miiko-
dést. Hatranyos helyzetben zajlé nevelés, az idedlistdl eltérd fejlédési kornyezet esetén
azonban meg kell tAmogatni az agyi plaszticitast. Ilyenkor célzott fejlesztés, tAmogatds
szlikséges, hogy a gyermek ,elég jol” fejlédhessen.

A legkorabbi tAmogatds a prenatalis, méhen belili fejlédés soran sziikséges. A kora
gyermekkori intervencidban ezért kap kiemelt szerepet a védénéi munka és az ehhez
kapcsolédd csalddsegités. Az emberi t8kének a prenatdlis elldtasba vald befektetésével
kapcsolatosan a nemzetkozi szakértdk is kiemelik, hogy ,ha a befektetés mar a sziiletés
el6tt kezdddik, akkor annak megtériilési ratdja magasabb, mint a sziiletés utdn megkez-
dett beavatkozasoké” (Doyle et al., 2009, idézi Kereki, 2015: 57). Az idében elvégzett sz(i-
révizsgalatok fontossdga mellett a varandds anyak kisérése, timogatdsa a magzati fej-
18dést segitheti. A varanddssag sordn érzett szorongas — sokszor mas rizikétényezdkkel
egylittesen — Osszefliggést mutat az Gjsziilottre kdros sztilészeti kimenetekkel (korasziilés,
kis sziiletési suly) és a késébbi fejlddési nehézségekkel (szoptatdsi nehézségek, noveke-
dési elmaradds stb.) (Andersson et al., 2004; Grigoriadis et al., 2018, 2019). Horvéth és
Kardcsony (2022) vdranddsok szorongédsanak és tarsas timogatottsagdnak osszefliggését
vizsgalva azt taldlta, hogy a csaldd és a bardtok mellett a varanddsgondozasi team és
kiemelten a védénd a szorongast csokkentd tényezdként miikodhet.

A megsziiletett gyermek fejlédésének, ezen belill is kiemelten idegrendszeri érésé-
nek a tdmogatdsa a korai intervencié és igy a Jelenlét program madsik kiemelt teriilete.
Az agy megfeleld fejlédéséhez elsdsorban biztonsagra van szitksége a csecsemdnek és

a kisgyermeknek. A veszélyes, bizonytalan kornye-

A gyermek és az anya biz- zet, a gondozd kiszamithatatlan valaszkészsége, az
tonsagos kotddése, a kora elhanyagolds és féleg a bantalmazds a csecsemd
gyermekkori biztonsagos agyaban és testében megemeli a stresszhormonok
kdrnyezet megteremtése szintjét, ami rovid és hosszu tdvon is noveli a stresz-
a korai intervencios beavat- szel Osszefliggd pszichopatoldgiai problémak kiala-
kozasok kiemelt célja. kuldsanak esélyét (Graham et al., 1999), rontja az

immunrendszer véddhatasat, és ezaltal fokozza
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a betegségek kockazatit a teljes élethossz alatt (lasd

az 4rtalmas gyermekkori életesemények kutatdsinak eredményeit: Felitti et al., 1998).

A gyermek és az anya biztonsagos kotddése, a kora gyermekkori biztonsagos kornyezet
megteremtése ezért a korai intervencids beavatkozasok kiemelt célja kell hogy legyen.

Az érés tdmogatdsa emellett természetesen a megfelel® mértékben ingergazdag kor-

nyezet el@segitését is jelenti a fejlédés minden tertiletén — a mozgas, a kognitiv funkcidk,
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a beszéd, az én- és a tarsas fejlddés terén egyarant. A korasziilottként, kis sziiletési sullyal
vagy fejlédési rendellenességgel, fogyatékossiggal csaladba érkezd gyermekek tdmoga-
tdsa a korai stimuldcids programok legfontosabb teriilete. Annak ellenére, hogy ezen
a téren Magyarorszdg jelentds erdfeszitéseket tesz, nem ismertek a korai fejlesztés ha-
tékonysdgét vizsgal orszdgos reprezentativ kutatdsok. Az Amerikai Egyesiilt Allamok
legismertebb programjait vizsgdlva Bonnier (2008) 4ttekintette a rizikdcsokkentésre ki-
dolgozott korai stimuldcids programokat, és azt taldlta, hogy azok a programok voltak
hatékonyak, amelyek az anyat és a csecsem&t egyarant céloztak, s a prenatalis, perina-
talis és posztnatdlis id8szakra is kiterjedtek. Az USA-ban az 1960-as években tobb ilyen
program is indult (példdul Head Start, Abecedarian, Perry Preschool), amelyek a hat-
ranyos szociookondmiai hétter(i, valamilyen fejlédési rizikdval sziiletett, kognitiv vagy
viselkedési problémaval €16 kisgyermekekre (illetve sziileikre) irdanyultak a gyermekek
egy meghatdrozott életkoraban (Kereki, 2022). A programok hatékonysagit a hossza
tavi hatasokban — példaul az iskolai lemorzsolddds, a kriminalizacid, a tinédzserterhes-
ség aranyainak csokkentésében — figyelhetjiik meg (Heckman—Masterov, 2007; Karoly
et al., 2005; Majnemer, 1998). Magyarorszagon ugyan kidolgoztak egy korai intervencids
gyermektt-algoritmust (Kereki et al., 2014), a m{ikodtetéséhez a mai napig hidnyoznak
a feltételek. Ezt a hidnyossdgot is igyekszik pdtolni a Jelenlét program.

A Jelenlét modszertandn alapuld programok dltal szem el6tt tartott ,fogantatdstol
a foglalkoztatasig” elv szerint a csalddok kisérése mar a varandds, leendé édesanya tu-
datos felkészitésével megkezd8dik (a sajat és a magzat egészségvédelme, késziilés a sziilbi
szerepre), a megsziletett gyermek fejlédésének nyomon kovetesével, sziikség esetén ta-
mogatasaval folytatddik, és a felnétté valasig tart.

A kora gyermekkori fejlesztési programok hatdsmechanizmusa Osszetett. Korabbi
magyarorszdgi értékelések (T-Tudok, 2015; Hétfa, 2016) is kiemelték, hogy a segitd be-
avatkozasok mérhetd eredményei a gyermekek, a testvéreik, a sziileik, az intézmények
és a szildk kapcsolata, a csaladon beliili feladatmegosztds, napirend, valamint a sztl&i
attitidok szintjén is érvényesiilhetnek. A Fokuszban a gyermek projekt kora gyermek-

kori hatdsmechanizmusat a kovetkezd dbra mutatja be.
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1. dbra: A projekt kora gyermekkori hatdsmechanizmusa

Tevékenység

A csaladok mentoralasa

Output

A csecsemogondozasi
feltételek javulasa

A kisgyermekes csaladok
szamara szUkseges
ellatasok elérése

A gyermekvallalashoz
kapcsolodo hetkdznapi
anyagi krizishelyzetek
visszaszoritasa

Eredmény

Biztonsagos
gyermeknevelési
kérnyezet

Egészsegesebb kora
gyermekkori fejlédes és
gyermekagyas idoszak

Kulcshatas

A veszelyeztetett
gyermekek szamanak
csokkenese

A csaladok
szegenysegenek
csokkenese

A csaladok instabilitasanak
csokkenese

A sziiléi kompetenciak és
ismeretek megerésitése

A szuldi kompetenciak,
elsésegelynyujtasi es
otthonapolasi ismeretek
bévitese

A hétkéznapi eletvezetesi
technikak bovulese

A gyermek életkori
sajatossagainak megfeleld
ingerek tulsulya

Az erzelmi biztonsag
fejlodése

Egeszsegesebb otthoni
kérnyezet

A tudatos szuldi nevelési

modok, készségek,
attitidok fejlodése

A gyermekek kognitiv
és nem kognitiv
keszsegeinek fejlédese
A gyermekek
egeszsegenek javulasa

Az egészséges fejlodeés
segitése

Az egészseges
elelmiszerekhez es
taplalekkiegeszitokhoz
valo hozzaférés javulasa
A higienes feltetelek
Jjavitasa

Egészsegesebben
taplalkozo varandosok
es kismamak
Egészségesebb otthoni
kérnyezet

Csokken a veszélyeztetett
terhessegek szama

A korai mozgasfejlédés
tamogatasa, az
idegrendszeri érés
elésegitése

A mozgasfejlédést és

az idegrendszeri érest
tamogato eszkodzok
elérhetdsege és az
ezeken a foglalkozasokon
valo részvétel javul

Kevesebb mozgas- es
idegrendszeri fejlettségi
lemaradast mutatnak

a gyermekek

Hatekonyabb reszvetel
a kesobbi/iskolai
fejlesztésekben

Jobb iskolai teljesitmeény

Kompetenciak, készségek
fejlédese, csokken az
iskolai lemorzsolédas

Avédoné+ program

Aveédondk
eszkozellatottsaganak
Jjavulasa

Avedonodk szakmai
tevékenysegekre forditott
idejének boévuléese

a csaladok eleteben

Avedonodk szuresi
és prevencios
tevekenysegenek
boévulése
Avedonodk segitd
tevekenysegenek
boévulese, gyakoribb
eléres

Egeszsegesebb varan-
dosok

A korai terhessegek, a ter-
hessegmegszakitasok es
a veszelyeztetett terhes-
seégek csokkenése

A koran diagnosztizalhato
fejlesztesi szuksegletek
kielegitese javul

Forras: Hétfa, 2022
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A csaladokkal valo egylttm(ikodés kulesszerepldi a csalddmentorok, akiknek a mun-
egy-egy orszagos koragyermekkor-szakértd és tizennyolc regionadlis szakember hangolja
Ossze. Jelen tanulmédnyban a csalddmentorokkal készilt kutatasunk eredményeit foglal-

juk Ossze roviden.

A CSALADMENTOROKKAL VEGZETT KERDOIVES KUTATAS

A kutatds célja az volt, hogy megismerjiik a programban m(ikodd csalddmentorok ta-
pasztalatait a program elsd két évérdl, killonos tekintettel a csalddmentori tAmogatas
kihivésaira és sikereire. A kutatast 2022-ben folytattuk kvantitativ és részben kvalitativ
modszerrel. A kérddiveket online kaptak meg a résztvevOk a program témavezetdjétdl.
A kikuldott 209 kérdbivbdl 196 kitoltott kérddiv érkezett vissza (93%), ami magas va-

laszaddsi aranyt jelent.

A MINTA BEMUTATASA

A vizsgalatban részt vevd csalddmentorok egy-két kivétellel ndk, ami jol reprezentdlja
a szocidlis szakma elndiesedését. Eletkoruk 19 és 63 év kozott mozog, az dtlagéletkor
36,15 év. A minta kicsivel tobb mint negyede (29,4%) 30 év alatti, a valaszaddk tobbsége
(38,4%) 31 és 40 év kozotti, a 40 és 55 év kozottiek ardnya 28,9 szazalék. Az 55 évnél id6-
sebb munkavallalok aranya elenyész6, 3,1 szazalék (6 £6).

A kérddivben arra is rakérdeztiink, hogy hany gyermeke van a csalddmentoroknak.
A 196 valaszadé koziil 45-nek nincs gyermeke. Ez a valaszadok 22,9 szézaléka. Egy gyer-
meke 43 f8nek (21,9%), két gyermeke 62 csaladmentornak van (31,6%). Nagycsalddban
él, vagyis harom vagy tobb gyermeket nevel 46 £6 (24%).

A vialaszaddk iskolai végzettsége is valtozatos, a nyolc dltaldnostdl a felséfokauig ter-
jed, tobbségiiknek (47,4%) az érettségi a legmagasabb befejezett végzettsége, ennél joval
kevesebbnek van felséfoku diploméja (14,3%) vagy felsGoktatdsi szakképesitése (12,8%),
és viszonylag sok vélaszado csak az édltaldnos iskoldt végezte el (24,5%). Kozuluk a tobb-
ség (70%) és a tobbi végzettségi csoportbdl is sokan terveznek tovabbtanulni, vagy mar
jelenleg is tanulnak. Az 6sszes valaszadd 66,3 szazaléka jelezte a tovabbtanuldsi szandé-
kat. Mivel a csaladmentorok a helyi kozosségek tagjaibdl kertilnek ki, a velitk szemben
tamasztott legfontosabb szempont nem a végzettség, hanem a helyismeret, az elfogadott-
sag, a segitd- és kommunikacids készség.

A vizsgilatban részt vevd csaladmentorok a FETE 4ltal gondozott 117 teleptilésbdl
117-et fedtek le, 6sszesen 6389 0-3 éves koru kisgyermeket és csalddjaikat, valamint 1823
varanddst kisérve az elmult két évben. A csaladmentorok szamat a teleptiléseken é16
0-3 éves gyermekek szdménak és a helyi sajatossdgoknak (sztiletések szdma, krizishely-

zetben 1évé csaldadok ardnya stb.) a figyelembevételével hatdroztdk meg.
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A CSALADMENTORI FELADATOK, TEVEKENYSEGEK

A csalddmentorok a Jelenlét-szemlélettel 6sszhangban a helyi kozosség tagjaként vesz-

nek részt a csalddok mindennapjaiban. Feladataik sokrétliek (2. dbra), amelyekre a szdz-

htsz 6ras alapozd képzésiik soran és rendszeres tovabbképzéseken késziilnek fel.

2. dbra: A csalddmentor feladatai (sajdt szerkesztés)

1 2 3 4
Komplex szocialis Informaciomélyités Avédoénék munkajanak A korai mozgas- és
kisérés és tudasatadas segitése, a Védoéné+ beszédfejlédés,
Probléma- és eréforras- program idegrendszeri érés
térkepezes; Avarandosok és a 0-3 segitése
a csaladi diagnozis eves koru gyermeket
felallitasa; neveld csaladoknal
a csaladkiseres a varandossag, a szules,
lépéseinek tervezese gyermekagy és az elsd
ezer nap
Kapcsolodas, Sziil6i szerepre Védonoi segitdi Alapvetd
bizalomépités felkészités feladatok ellatasa gyermekgondozasi
Nyitott, elfogado attitld, eszkozok
tarelem, egytttmukodes, elérhetéségének
kdz6s helyzetek, biztositasa
tevékenységek
Rendszeres Segitség- és Haztartas, higiénia és Az egészséges
csaladlatogatas, informacionyujtas egészséges életmod fejlodéshez sziikséges
a gyermek fejlédésének, Ugyintézés segitése, alapok kérnyezeti és targyi
ellatasanak nyomon szakemberekhez iranyitas Kozos fozesek, mosas, feltételek elérésének
kovetése és eljuttatas varras, takaritas, biztositasa
jatékkészités stb.
Krizishelyzetek Szolgaltatasokhoz Elsésegélynyuijtas, A programban folyo
megeldzése és kezelése juttatas apolasi alapok adomanygyujtés és

Jelenlét, prevencio

A program beavatkozasi
terlleteinek
megismerése, elérése
pl. adéssagrendezes,
lakhatasi beavatkozasok,
kiskertprogram, szlresek

-kezelés bonyolitasa

stb.
A gyermekvédelmi Programokba bevonas Adomanygytujtés A projekt keretében
jelzérendszer része Baba-mama és -kezelés elérhet6 szolgaltatasok,
EgyuttmuUkodések foglalkozasok, Ringato, Kifejezetten szocialis tevékenységek
kialakitasa, fenntartasa, mozgasinditd, meseld segitésbe agyazva tervezése, szervezése,
kapcsolattartas anyukak stb. kivitelezése
a helyi intézményekkel,
szakemberekkel

A csalddmentorok munkdja a komplex szocidlis kisérést, az informaciomélyitést

és tuddsdtaddst (egyéni és kiscsoportos formaban), a védéndk munkdjinak tamogata-

sat, a korai mozgdsfejlédés, idegrendszeri érés segitését és a krizishelyzetek megel$zését,

kisérését foglalja magdban a projekt megvaldsithatdsagi tanulmanyanak megfeleléen
(MMSZ, 2019). Ezekre leginkabb csaladlatogatasok alkalmdval keriil sor, a tdmogatott

csaladok otthonédban, valamint a Jelenlét Pontokon.
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A csalddmentorok érkezése, kapcesolatfelvétel a csalddokkal: a bizalom kiépitése
A csalddokkal valé egyluttmiikodéshez a nagyfokt bizalmuk szitkséges, amelynek hié-
nya vagy lassu kiépiilése gyakori gatja a csalddmentorok munkéjanak. A kérdéiv erre

vonatkozd nyitott kérdésére adott valaszok je-
lenleg feldolgozds alatt dllnak, de illusztracidként
idézetekkel mutatjuk be a valaszok sokszintiségét.
A megkérdezett csaladmentorok 30 szdzaléka egy-
altaldn nem tapasztalt nehézséget a csaldadokkal
vald kapcsolat kialakitdsa sordn, tobbnyire azért,
mert a helyi kdzosség tagjaként addig is bizalmi vi-
szonyt dpoltak a tAmogatott csaladokkal. 70 szaza-
lékuk azonban tobbféle nehézségbe itkdzott, vagy
utkozik jelenleg is. Legfontosabb problémaként
a bizalom hidnyat nevezik meg, amely megakada-
lyozza a csaladlatogatds megvaldsitasat. Errdl igy
mesél az egyik csalddmentor:

, Voltak csaladok, akik a munkdm kezdetekor
nem voltak nyitottak, és nem kivantak egyiittmu-

A csaladmentorok munka-
ja a varandosok, valamint

a 0-3 eves gyermeket
neveld csaladok komp-

lex szocialis kisereset, az
informaciomelyitest és
tudasatadast (egyeni es
kiscsoportos formaban),

a vedonok munkajanak ta-
mogatasat, a korai mozgas-
fejlddes, idegrendszeri eres
segiteset es a krizishelyze-
tek megeldzeset, kezeléset

foglalja magaban, amelynek
gerincet a Jelenléet Ponton
rendszeresen eléerhetd ko-
z0ssegi alkalmak mellett

a csaladok otthonaiban zaj-
16 latogatas adja.

kodni. Utdbb rajottem, hogy idd kellett nekik,
mert Ujdonsag volt a telepiilésen a Fagyi-program,
nem ismerték, idegenkedtek téle. Késdbb ezek
a csalddok is csatlakoztak, volt, aki tizent, volt,
aki megkeresett. Tehat mara mar a teleptilésen €18,

0-3 éves gyermeket neveld Osszes csaladdal van

egyuttmiikodésem. Bevondsuk egy-egy programba

kicsit nehezebben ment. A csalddlatogatasok konnyen elkezdddtek, latogatasrdl lato-
gatdsra, egyre szivesebben lattak, és folyamatosan nyiltak meg, de amikor programra
kellett feljonni, tehat mikor nekik kellett tenni valamit, az mar nehezebb volt. Jelen-
leg van egy csaldd, aki nem hajlandé feljonni, 6 az otthonaban igényli a fejlesztést és
segitdbeszélgetést is. Ezt igyekszem jol kezelni, fejlesztd kolléga is és én is kimegyiink
hozza, és egyéni foglalkozast kapnak. A csalddoknal fontos volt figyelnem arra is, hogy
milyen az & kapcsolatuk. Idébe telt, de fontos volt tudni azt is, hogy 8k hogy vannak
egymassal. Volt csaldd, aki azért nem akart egytittmiikodni, mert egy masik mar egytitt-
mikodik.”

A mélyszegénységben él6 kozosségeket gyakran fokozottan jellemzi a bizalmatlan-
sag, amelyet az elszigeteltség, a , kiviilr8]” tapasztalt elditéletesség, de akar a teleptilésen
korabban futd programok kapcsdn érzett csalddottsdg is okozhat. Ezenkivil akadaly
lehet a tanult tehetetlenség is, amely a sulyos nélkiilozésben élé emberekre nemegyszer

jellemzd.
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A bizalom kiépitése — kiilonosen a kivilrdl érkezdk szamara — sokszor nem egyszer(i
feladat. A munkatarsak kivalasztasdnal lényeges szempont a személyiik elfogadottsiga
a kozosség altal, azonban nem mindig sikeriil a helyi kozosség altal ismert személyt ta-
lalni a feladatra, s egy kiviilrél jovének nehezebb elnyernie a helyiek bizalmat: ,,Mivel
én nem vagyok helybeli, igy teljesen idegen, ismeretlen voltam szdmukra, és exzel voltak nehéz-
ségeim. Nehezebb wolt elnyernem a bizalmukat.” Egyes csaladmentorok beszamoltak arrdl,
hogy voltak olyan csaldadok, amelyek kezdetben az , atveréstdl”, ,elaruldstol” féltek, vol-
tak, akik szégyellték a lakhatdsi korilményeiket, s az is el6fordul, hogy férfiak a tilzott
féltékenység, kapcsolatféltés miatt tavol tartjak a parjukat. Ugyanakkor az is gyakran
eldfordult, hogy egy kezdetben bizalmatlan csalddtag késdbb a csoport vagy a kozdsségi
alkalom kulcsszerepléjévé valt.

A bizalom kiépitésének alapja a folyamatos jelenlét, annak megtapasztaldsa, hogy
mindig, minden helyzetben ott a segitség, az, akire szamitani lehet. Ennek beépuiléséhez
a csalddoknal idére van sziikség. Az id8 és a pozitiv tapasztalatok a bizalom és a nyitott-
sag légkorét eredményezik.

A Mely tényez&k segitenek a csaladokkal vald kapcsolat kialakitdsiaban?” kérdés-
re a kovetkezd valaszokat kaptuk: fokozatossag, dvatossag, figyelem, reagélni az egyéni
eltérésekre, mindenkivel a sajat kommunikacids ,szintjén” beszélni, a hierarchia melld-
zése, melléjik Gilni, megbizhatdsdg, szavahihetdség, mindségi id&.

A csalddmentor altalaban utcai taldlkozasok soran kezd ismerkedni a csalddokkal,
ezutan elmondja, hogy miben tud a segitségiikre lenni. Ha a csaldd élni kivan a lehetd-
séggel, megkezdddik a kozds munka. A kapcsolddas leggyakoribb formdja a személyes
talalkoz4s, amelyre elsésorban csalddlitogatasok alkalmdval keriil sor, de sétdlva, udva-
ron, jatszétéren is gyakran taldlkoznak, és a Jelenlét Pontokon is rendszeresen toltenek
egylitt id&t. A telefonos kapcsolattartds, tizenetkiildés inkdbb csak krizishelyzetben jel-
lemz6. A csalddmentorok leggyakrabban az anydkkal dolgoznak kozvetlentil, de idé-
rél idére mas csaladtagok — apdk, nagyszildk, testvérek, nagymamak — is részt vesznek
a tevékenységekben.

Nagyon fontos, hogy mindig kellé nyitottsaggal és tiirelemmel kozeledjen a csalad-
mentor. Meg kell ismernie a csaldd helyzetét, struktirijat, mikodését, a belsd mozga-
torugdkat. Felméri, hogy min akarnak valtoztatni, mi az, amiben segitséget kérnek.
A segitségnyujtas elsdsorban nem targyi tAmogatast jelent, erre csak a szocilis munka
kisér&jeként kertilhet sor. A csalad korilményeit és lehetdségeit ismerve kell megmutat-
niuk, megtanitaniuk azokat a dolgokat, amelyek elvezethetnek a megolddshoz. Kozdsen
megélt helyzeteken, élményeken, az egyiittléten keresztiil, mintaaddssal segitik a csala-
dokat a mindennapok sordn az otthonukban, a kozosségi tereken, utcan, boltban sth.

taldlkozva.
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A CSALADLATOGATAS SZEREPE A CSALADMENTORI MUNKABAN
A csaladlatogatdasnak fokozott jelentésége van a csaladmentori tevékenységben, és 1é-

nyegileg tér el annak megszokott intézményes formaitdl (3. dbra).

3. dbra: A csalddmentori csalddldtogatds jellemzdi (sajdt szerkesztés)

A csaladlatogatas

Célja a csalad héetkdznapi kornyezetében tortend

RENDSZERES tudasatadas, mintaadas, kepesse tetel

Gyakorisagat, tartalmat, idétartamat a csalad

mindenkori szuksegletei hatarozzak meg. BIZALMIKAPCSOLATRA EPUL

Fontos a gyermekgondozas korulmenyeinek

Nem hatosagi jellegl. optimalizalasa, az ebben valo segitsegnyujtas.

A csaladmentor intenziv jelenléte lehetove teszi
a csalad éeletében bekovetkezé valtozasok,
krizishelyzetek idoben tértend felismereset

Onkeéntes a csaladok szamara, visszautasitasa nem jar
szankcioval

A mentori tevékenység legfontosabb eleme a varandésok, valamint a 0-3 éves gyer-
meket neveld csaladok komplex szocidlis kisérése, amelynek gerincét a Jelenlét Ponton
rendszeresen elérhetd kozosségi alkalmak mellett az otthonukban zajlé latogatds adja.
Igy ir errdl egy csalddmentor: ,Otthon sokkal dszintébbek, jobban beengednek az életiikbe,
oromokbe, nehézségekbe. Sokszor 1igy érzem, szeretnek hdzigazddk lenni, és megtiszteltetést jelent
nekik, ha sok idét toltok ndluk.”

A latogatasok gyakorisigat és idétartamadt alapvetden a csaladok élethelyzete ha-
tarozza meg. ,Hogy meddig és miért tartézkodunk éppen egy csalddndl, azt mindig a helyzet
adja, soha nincsen két egyforma nap egy csalddmentor életében” — mesélik. A kutatds eredmé-
nyei szerint a csalddmentorok naponta atlagosan négy érat toltenek csaladlatogatassal.
A latogatasok gyakorisaga a csaladok szitkségletei alapjan valtozik. A mentorok heten-
te egyszer latogatjdk a csaladok tobbségét (atlagban 8,7 csaladot), ennél ritkabban, nyo-
mon kovetd jelleggel atlaghan 5,5 csaladot latogatnak. A krizisben 1évé csaladoknak
heti tobbszori vagy napi rendszerességii latogatasra van szitkségiik, ez atlagosan szeren-
csére ritkabb, de teleptilésenként nagy valtozatossiagot mutat. A kérddiv eredményei
alapjdn a gyakorinak szamité latogatdsok hatterében a nehéz anyagi helyzet mellett
egyéb krizisek allhatnak, példaul a csaladban eléforduld figgdségek vagy bantalmazas.
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A CSALADMENTOROK SZEREPE

A KRIZISEK MEGELOZESEBEN, KEZELESEBEN

A felzarkézo teleptiléseken sok stresszfaktor van jelen, melyek osszeadddhatnak: lak-
hatdsi problémak, egészségi allapot, aluliskolazottsag, rendezetlen tulajdonviszonyok,
eladésodas, gyermekszegénység, ragesalok és kodbor kutyak, szennyezett ivoviz, a csator-
nazas hidnya, a drog- és alkoholproblémak kiugréan magas szdma stb. Ezek mind olyan
tényezdk, amelyek magukban hordozzak a krizisallapot lehetdségét, és ezenfeliil kiugrd,
eseti stirgdsségi helyzetek kivaltd okai lehetnek, amelyek azonnali, gyors beavatkozdst
igényelnek.

A folyamatos jelenlét segit az akut krizishelyzetek megoldasaban, illetve megelézésé-
ben, hiszen ha a ,veszélyt” a csaladmentorok idében észlelik, azonnali kiilsd segitséget
kérnek, a nagyobb krizishelyzetek elkeriilhetévé valnak (4. dbra). Nem egy esetben élet-
mentd a csaldidmentorok tevékenysége. ,Sajnos az dltalam ldtogatott csalddok nagy része
naprél napra él, szinte krizisben élik a mindennapjaikat” — emliti egyikiik.

Fontos, hogy a csalddmentorok a szocialis ellatds tobbi szerepldje dltal is ismert és
elismert résztvevdi legyenek a megelézésnek és a kriziskezelésnek, tisztdban legyenek az
eszkozeikkel és a kompetenciahataraikkal. Erre a csaladmentori képzés, valamint a fo-

lyamatos szakmai miihelyek soran is nagy hangsulyt fektet a program.

4. dbra: Jellemz§ krizishelyzetek (sajdt szerkesztés)

A csaladok kisérése soran jelentkezé legjellemzébb krizishelyzetek

Lakhatasi krizis Téli krizis
életveszely-elharitas, megeldzes fatés, meleg ruhazat, takarok stb.
Elelmezési krizis Kozegészségligyi krizis
alapveto élelmiszerek biztositasa jarvanyok, fertézések stb.
Gyogyszerkrizis Egészseégligyi krizis
szukséges, orvos altal felirt gyogyszerek kivaltasa betegségek, alapvetd higiénias feltételek hianya

Mentalis krizisek
mentalis sérulékenyseg, betegseégek, érintettseg,
bullying stb.

Veszélyeztetés, csaladon beliili abuzus
fizikai és lelki visszaélések, bantalmazas stb.

Eladosodas krizise
kdzlzemi tartozasok, kikétések, uzsora,
szivessegek stb.

Fliggdseégi krizisek
drog-, alkohol-, jatékszenvedély stb.

A krizishelyzetek észlelését kovetden a csalddmentor haladéktalanul bekapcsolja
az érintett kollégdkat a folyamatba, és a jelz6rendszert hasznalva lépnek tovabb a val-
saghelyzet megolddsdban. A rendelkezésre allo altaldnos kriziskereten tul iratpotlasra,
gyogyszerkivaltasra, szakellatds igénybevételére és a kismamak korhaz kozeli elszallaso-

lasara a program kiilon keretet biztosit, az életveszély-elhdritdsi pénzalap pedig a lakha-
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tasi krizisek megolddsdra jott létre. E kriziskezel folyamatok elinditéi sokszor a csalad-
mentorok, igy szerepiik kulcsfontossigu a krizisintervencidban.

A csalddmentorok leggyakoribb tevékenysége a segitdbeszélgetés, melynek soran sok
témat érintenek: személyi és kornyezeti higiéné, példaul tisztialkodas, fogapolas, mosas,
takaritas, az udvar rendezése; prevencio, egészségmegdrzés: példdul az orvosi vizsgéla-
tok, sztirések célja, betegség esetén a megfeleld kezelés mddja — ebbe legtobbszor a védo-
nétis bevonjak —, valamint a pandémia alatt példaul regisztracid az oltasra, védekezés az
infekcid ellen és a csalddok teljes kori segitése betegség esetén. A beszélgetések gyakran
terelddnek a megélhetési, anyagi problémak, a lakdépiilet gondjai, a kertgondozas és
a termesztés felé; ilyenkor a mentorok segitenek a csalddokat becsatornazni a lakhatdsi,
addssdgkezelési, szemészeti szlirési és kiskert- stb. programokba. A gyermeknevelés te-
rén a véddoltasok és statuszvizsgalatok fontossaga, a balesetveszélyek és az dnéllésodas,
a dackorszak kezelése, a szobatisztasdgra nevelés és a hozzataplaldsi tandcsok a leggya-
koribb témak.

Kulon kiemelendd a beszéd- és a mozgasfejlédés. A sziiléi mesélés bevezetése a csa-
lad mindennapjaiba, az egyiitt éneklés, monddkazas, a kozos jaték prioritasként keze-
lése szintén tamogatdsra szorul az érintett csaladoknal. Igy irnak errdl a csalidmento-
rok: ,A csalddokndl szoktam jdtszani a gyerekekkel, sokszor az anyukdt is meg kell tanitani,
mert 8 sem tudja, hogyan kell csindlni.” ,Mesélni egyiitt szoktunk, viszek mesekonyvet, de ha
gondot okog neki az olvasds, akkor fejbdl vagy a képek alapjdn is szoktunk mondani altatét
a gyerekeknek.”

A csalddmentorok feladata a mozgasfejlesztdk dltal javasolt otthoni torna, illetve
az életkornak megfeleld mozgasmintak elsajatitdsa érdekében tandcsolt feladatok gya-
koroltatdsa is. Sokszor hivjak fel az anyak figyelmét a fejlédést gatld, karositd eszkozok
hasznalatdnak veszélyeire, azok melldzésére (példaul babakomp, televizié és telefon). Igy
mesélnek errdl: ,, Tobb csalddndl kértem, hogy a csecsemdt ne mindig fogjdk olben, tegyék hasra
a szényegre napi rendszerességgel.”

Az egyénnel, illetve a csaladtagokkal valo egytitt cselekvésnek kulcsfontossigu sze-
repe van a képessé tétel szempontjdbol (5. dbra). A tevékenységek (kezdetben) kozos
végzése lehetdség arra is, hogy a csaladmentor és az anya kapcsolddjanak, ezaltal pedig
er8so6djon a bizalom. A csaladlatogatdsok soran a csalddok otthondban kdzdsen végzett
gyakori aktivitasok: takaritas, fézés, az udvar rendbetétele, festés, kertészkedés, idépont-
kérés, bevasarlas, babasarok kialakitdsa, lomtalanitas, kozos jaték a gyermekkel, mesé-

lés, tornaztatas, furdetés, etetés, tisztaba tétel stb.
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5. dbra: A csalddokkal kozosen végzett gyakori tevékenységek (n =184) (sajdt szerkesztés)

Segit6 beszélgetes

Segité bevonasaval tanacsadas
SzUkseglet- és igenyfelméres
Betegellatas segitese
Babasarok kialakitasa
Higiene/tisztalkodas
Takaritas

Fézés

Mosas

Fejtetvesseg kezelese
Ragcsaloirtas

Kertrendezés

Tisztasagi festes
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CSOPORTFOGLALKOZASOK

A csaladdmentorok altal végzett igyintézés-, mosds-, flirdés-, tanuldssegités stb. mellett
a kozosségi és csoportfoglalkozdsok is a Jelenlét Ponton valésulnak meg, dtlagosan he-
tente hdarom alkalommal. Ezekhez a tevékenységekhez itt taldlhatdk a helyben haszndl-
haté vagy kolcsonozhetd eszkozok (példaul 1égzésfigyeld, orrszivd porszivd, mellszivo
késztlék).

A csoportokkal végzett szocidlis, illetve segitdmunka hasonlit egy klubfoglalkozasra,
beszélgetdkorre. A mddszer elénye, hogy a csalddmentori kompetenciahatdrok atlépése
nélkil alkalmazhatd, és kiegészithetd a terepen szitkséges barmely tartalommal; célrave-
zetd lehetdség az élményalapu tanuldshoz, szocializaciohoz, a személyiség- és kozosség-
fejlesztéshez.

A csoportfoglalkozasok a kovetkezd témak, tevékenységek koré szervezddnek: ko-
z0s jaték, csecsemdbgondozds, kozos fézés, varrds, takaritds, haztartdsvezetés, a moz-
gasfejlédés tamogatdsa, személyi higiénia, meséld anyukak, sziil6i csoport, varandds-
sag (felkésziilés a sziilésre, szoptatds, vizsgalatok), egészségligyi ellatdsi alapismeretek,
ringatd, mozgaskotta, babamasszazs, kézmiivesség, kiilonbozd szakemberek 4ltal
tartott klubok (védénd, dietetikus, gydgypedagdgus, mentdtiszt stb.). Van, aki elsdse-
gélynytjtasi, dvodai/bolcsddei felkészitd, higiéniai vagy szépségapolassal kapcsolatos
csoportokat tart.

A ndi korok ereje, az egyltt toltott mindségi idd vezetett e foglalkozdsok népsze-
rliségéhez és sikeréhez. Ezeknek az alkalmaknak a preventiv hatdsa felbecsiilhetetlen

értékd.
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KOZOSSEGI PROGRAMOK, UNNEPEK

Az iinnepek, a helyi élet kozosségi eseményeinek megélése nagyon fontos hozzaadott ér-
téket teremthet, a Jelenlét Pontokon zajlé szocialis munkat erdsitheti, szinesitheti. Fon-
tos, hogy ezek az események a szélesebb kozosséget szdlitsdk meg. Ezeket az alkalmakat
a csaladdmentorok a Jelenlét Ponton dolgozé munkatarsakkal kozosen szervezik, szem
elétt tartva a helyiek igényeit, szokdsait. A kozosségi események valamennyi korosztalyt
célozzdk, és lehetdséget nydjtanak a generaciok kozotti kapcsolddasra is. A telepiilésen
é18k szamara sokszor ezek jelentik az egyetlen lehetdséget a kikapcsoldddsra, az élmény-

szerzésre, igy fontos fesziiltségoldd és kultirakdzvetitd szerepiik van.

A CSALADMENTOR TOVABBI TEVEKENYSEGEI

Mint mar emlitettiik, a csalddmentorok feladatai kozé tartozik a killonbozd hivatalos
ligyintézésekben vald segitségnyujtds is. Ez leggyakrabban az egészségiigyi ellatds segité-
sét, védéndhoz kisérést, idépontfoglalast, segély tigyintézését jelenti, de emellett a csa-
ladmentoroknak tobb mint a fele segitett mar iratpdtlasban, kozmiitigyintézésben vagy
munkavallaldshoz kapcsolddé tigyekben. A Jelenlét Pontok mosdsi, fiirdési szolgaltata-
sainak igénybevétele is az alapm(ikddéshez tartozik.

Ezek az ligyintézések is a professziondlis segitémunka alapelveinek érvényesitése
mellett zajlanak (példdul képessé tétel, az tigyfél bevondsa az tigyintézés 1épéseibe). A cél
az, hogy az ilyen tigyek intézésében elébb-utébb maga az tigyfél tudjon eljarni.

A csaladmentoroknak a csaldadokhoz valé dllandé kapcsolédasuk miatt rendkiviil
fontos szerepiik van abban, hogy fény deriiljon a csaldd azon sziikségleteire, nehézsé-
geire, amelyek megolddsahoz tovabbi szerepldk, szakemberek bevondsira van szitkség.
A mentorok kotik dssze a csalddokat a projekten beliili tobbi programelem (péld4ul lak-
hatds, addssagkezelés, mozgd jatszotér, szemészeti szlirés) vagy mas, kiilsd szolgdltatdsok
képviselbivel.

A csalddmentorok sokrétli munkdjanak hatékony végzéséhez elengedhetetlen meg-
felelé szamu szakember bevondsa, a szakmai, mddszertani, egyuttmiikodési és operativ
feladatok Osszehangoldsa. A hatranyos helyzet(i csaldidok gondozasidban, a gyermekeket
veszélyeztetd helyzetek kialakuldsanak megelzésében, megsziintetésében, az dgazatkozi
(oktatasi, egészségligyi, gyermekjoléti sth.) egyuttmikodés megszervezésében is kitunte-
tett szerepe van a csalddmentornak. A vizsgalat keretében erre az egytittm(ikodésre is
rakérdeztiink (6. dbra). Az eredmények szerint a legjobb (kolcsonos, partneri) viszonya
a véddndvel (88%) és a mozgdsfejlesztd szakemberekkel (85%) van a csalddmentoroknak,
ezt koveti az 6voda (65%) és a héziorvos (48%). Sajnalatosan nincs rendszeres kapcsolat
az iskoldk tobbségével és az illetékes csaladsegitd szolgalattal. A védéndkkel vald egyiitt-
mikodés az elsd ezer nap szempontjabdl kiemelten fontos, ezért oromteli eredmény-
nek szdmit, hogy a kutatdsban részt vevd csaladmentoroknak majdnem a fele (49,5%)
ment mar egyutt csaladlatogatdsra a véddndvel, és 86 szizalékuk gondolja gy, hogy

kapcsolatuk nem igényel killondsebb fejlesztést, vagyis elégedett vele. Ez azonban nem
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mondhaté el a csaladsegitd szolgalat munkatarsairdl, akikkel a valaszaddk tobbségének
nincs rendszeres kapcsolata: a csalddmentoroknak csak 33 szazaléka taldlkozik veliik
heti rendszerességgel, annak ellenére, hogy a rajuk bizott csalddok mind nehézségekkel
kiizdenek. Ahogyan az egyik csaladmentor irta: ,Nem tekint minket partnernek, téliink kér
informdcidkat a csalddokrol, de 6 nem tdjékoztat.” Szerencsére pozitiv torténetek is vannak:
,-..volt egy olyan eset, ahol kétséges volt, hogy a picit hazahozhatjdk-e, azt a feltételt kapta a csa-
ldd, hogy ha egy plusz hdldszobdt kifestenek, és be tudjdk rendexni, akkor johet haza a kicsi. Az
anyuka jelzett nekem, én pedig egybdl felvettem a kapesolatot az esetmenedzseriikkel. Es végiil az
én osztonzésemre a csaldd meg tudta oldani onerdbdl a tisztasdgi festést és a fertbtlenitést, aminek
a csalddsegitd is nagyon oriilt.”

6. dbra: A csalddmentorok egyiittmitkédései

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vedond 88%
Csaladsegité |
Tanoda 24% I
Ovoda u
Iskola 49% -
Biztos Kezdet Gyerekhaz 2% .-
Mozgasfejlesztd szakember |
Civil és egyhazi szervezetek .
Helyi és kisebbsegi énkormanyzat 46% [ |
Haziorvos 48% ||

M Partneri, kdlcsonods Nincs rendszeres kapcsolat, eseti jelleggel szamithatunk egymasra
Nincs érdemi kapcsolat kéztunk B Nincs ilyen a telepllésen M Egyeéb

Forras: Hétfa, 2022

A jo6 egytittmiikodésrdl igy beszél az egyik csaladmentor: , A problémdk kezelése ndlunk
jol mitkodik. J6 az egyiittmiikodés a két csalddmentor, a szocidlis munkds kollégdk, a tanoda
dolgozdi, a gyermekjolétisek, az dvoda és a védéndk kozott is. J6 az informdciddramlds, és kozosen
prébdljuk megoldani a nehézségeket, mindenki segit, amit tud.”
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A CSALADMENTOROK MUNKAJANAK TOVABBI HAROM
SPECIALIS TERULETE
Mivel az alabbi témak szakmailag kiilon-kiilon is atfogdak, a velitk kapcsolatos tapasz-
talatainkat 6nalld irdsok keretében Osszegezziik a kozeljovdben. Jelen tanulmanyban
— terjedelmi korldtok miatt — csak felsoroldssal jelezziik fontossagukat:

a) A varandoésok figyelemmel kisérése

b) Az idegrendszeri érés segitése

c) Gyermekvédelmi feladatok

EDDIGI EREDMENYEK, JOVOKEP
Az eltelt huszonegy hénap alatt a csalddmentorok tevékenységére éptild szolgéltatdsi
rendszer a legtobb helyen kiépult és megerdsodott. Az elért tgyfelek, illetve a tevékeny-
ségek szdma is jOl mutatja ezt (7. dbra).

7. dbra: A csalddmentorok tevékenységének mutatdi (sajdt szerkesztés)

Tevékenységek, elérések nyilvantartasa, 2021-2022

Egyuttmikodeési megallapodas 13225 db Ugyfelek elérése 11820 f6
0-3 éves gyermekek elérése 6 389 f6 (97%) Teveékenysegek szama 151 441
Csaladok elérése 5524 csalad Csoportos tevékenységek 3506

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a csaldidmentorok megkertilhetetlen sze-
repldi lettek a csaladkisérés folyamatdnak. A kimeneti mérés elemzése szerint (Hétfa,
2022) a csalddmentorok olyan tobbletértékekkel jarulhatnak hozza a csalddok és a 0-3
éves kisgyermekek fejlédéséhez, a problémak felismeréséhez és a megoldasok megtalala-
sahoz, amilyenekre korabban nem volt példa.

A varandésok kezdeti bizalmatlansagat felvaltotta az érdeklédés, a szolgdltatdsok
szitkségességének és rendszerességének megértése és elfogaddsa. A csaladmentorok aktiv
kozremiikodésének koszonhetden a kora gyermekkori szakértdk egyre tobb 0-3 éves
kisgyermek allapotfelmérését végezhették el, ellatva a csaladokat tandcsokkal, rendsze-
res foglalkozdsokat biztositva, és megteremtve a gyakorlds lehet&ségét.

Az eltelt id&szak azt is igazolta, hogy a varanddsok, a sziilék és gyermekeik sok olyan
tartalmas, direkt és indirekt médon a tanulas lehetéségét magaban hordozd kozosségi
programon vesznek részt, amelyre kordbban nem volt lehetéségiik. E mogott a csaladok
részérdl megjelend igényre valaszold szolgaltatasi kindlat kialakitasa all.

Fontos fejlesztési irany — és mar el is indultunk ezen az Uton — a szolgéltatdsok és
a figyelem kiterjesztése a csalddban nevelkedd tobbi gyermekre is, mivel a latokoriink-
be kertuldk nagy része tobbgyermekes csalad. A feladat komplexitasabdl adéddan nagy

hangsulyt kell helyezni a szocidlis munka elmélyitésére, a kompetenciahatdrok pontos

maltai tanulmanyok2023 7/ 2. 75



KITEKINTO

76

lefektetésére, a szakmai képzésekre, a belsd szupervizids tdmogatdsra, az esetmegbeszélé-
sekre, az Onismereti képzésekre és a csaladmentorokat tdmogatd, szakmai-modszertani
megerdsitést biztositd team kozremikodésére. | A fejlédés még kis 1épésekben, de mar
mérhetd, az elindulds, a szandék, az ottlét mar dnmagaban eredmény. A csaladmen-
torok munkéjanak tarsadalmi hasznossaga, hidnypétld volta miatt minden eszkozzel

tdmogatni sziikséges ezeket a mar elindult, pozitiv folyamatokat” (Hétfa, 2022: 14).
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Step by step — The family mentoring,
a tool of Presence methodology

ABSTRACT

The study is about the daily social support and the work provided by family
mentors within the Emerging Settlements Programme, involving families

with small children, currently living in 117 settlements. It is about the complex
bio-psycho-social process built on trust, by which we can help ensure the con-
ditions necessary for the healthy development of children born there, taking
into account the possibilities and resources of families and local communi-
ties. We present a new, innovative social support role through an overview of
the activities provided by family mentors. They are essentially working in the
homes of families raising small children, as an integral part of their daily lives,
thus playing a complementary role to the existing care systems, in addition to
available institutional care.

KEYWORDS: Emerging Settlements, Presence programme, family mentor,
family support, early childhood interventions

F. LASSU ZSUZSA | Pszicholdgus, egyetemi docens, az ELTE TOK oktatoja. Kutatasi terlilete
a kora gyermekkori mentalis jollet, a reziliencia, a csaladi mentalis serulekenyseg es a szexua-
lis abuzus megeldzése. Maganpraxisaban tobbek kézott alkoholbeteg szuldk felndtt gyerme-
keinek tamogatasaval, traumafeldolgozassal foglalkozik.

HAJDU KRISZTINA | Gyermek- és ifjusagi klinikai €s mentalhigiénés szakpszichologus.

A Felzarkozo telepulesek program gyermekeket erintd beavatkozasait vezeti. Reszt vett

a Fokuszban a gyermek projekt megtervezeseben, és kiseri a kora gyermekkort tamogato
elsé ezer nap, a prevencio, valamint az oktatasi és integraciot segitdé programelemek meg-
valositasat a projektbe bevont telepuléseken.



