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ABSZTRAKT

A demenciaval elé szemelyek gondozasa az erintett csaladokat teljesen igeny-
be veszi. Az apolas és gondozas, a gondozoi szerepmegosztasok, a szubjek-
tiven és objektiven megélt erzelmi terhelddés, a munkaerdpiacrol vald kieses
kockazata, a gondozok magukra maradasa dontd tenyezok a bentlakasos
otthoni elhelyezeés valasztasaban. A bentlakasos otthonba valo bekoltozes a
személyre szabott apolassal és gondozassal, a mentalhigienés foglalkoztatas-
sal és az eletmindseg szempontjabol uj utakat nyithat meg a demenciaval elo
szemelyek életében. Ehhez viszont elengedhetetlen a személyzet szakszery,
demenciara szakositott kepzese. A személykdzpontu gondozas sikeresse-

géet meghatarozza a gondozo attitidje, a demencia lefolyasanak ismerete, a
demenciaval elé személy viselkedésenek megértése, a gondozott és gondozo
kozotti kapesolat mindsége. irasomban, melyet az idésellatasban dolgozod
informalis es formalis gondozoknak, segitoknek és a gondozo csaladtagoknak
szanok, tdbb mint huszondt éves szakmai tapasztalatomat tudomanyos doktori
kutatasom eredmenyeivel tdmasztom ala.

KULCSSZAVAK: demencia, csalad, bentlakasos otthon, személyzetkepzes,
szemelykdzpontu gondozas
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L,Amikor mdr képtelenek vagyunk vdltoztatni egy helyzeten,

vdltoztassuk meg sajdt magunkat!”
(Viktor Emil Frankl)

személykozpontd gondozds az egyén életmindsége szempontjabdl olyan modell,

amely az egyén sziikségletei koré épil, és az egyén megismerésére fokuszal az élet-

rajzan keresztiil. Megkérddjelezi a hagyomanyos orvosi gondozasi modellt, amely
inkabb a folyamatokra, az titemtervekre, valamint a személyzeti és a szervezeti igények-
re Osszpontosit. A személykdzpontd gondozas a kulcs a demencidval €18 személyekkel
végzett munkdban. Ezt a megkozelitést erdsitette meg az Alzheimer’s Association 2018-
ban a demenciakezelés gyakorlati ajanldsainak alapfilozéfidjaban. Ez a szemlélet mind
a gondozo csalddban, mind a bentlakdsos otthonban mindenkitd] elkotelezettséget igé-
nyel. Akar ,személykdzponti”, akar ,lakdkozponti” vagy hasonld elnevezéssel illetik,
az alapelvek lényegében ugyanazok (Oxford Academic, 2018).

A demenciaval élok ellatasaban a személykozponti gondozas jelentds képviseldje
Tom Kitwood, aki egy alapvetd szemléletvaltds mellett az ellatds dj kultdrijat terem-
tette meg. A hagyomanyos megkozelités szerint a demencia a kozponti idegrendszer
olyan pusztitd megbetegedése, amely lerombolja a beteg személyiségét, identitasat. Ez-
zel szemben az 4j megkozelités azt hangstlyozza, hogy a demencia olyan nehézséghez
vezet, amely esetében a személy érintettsége lényegesen fiigg a gondozds/ellatas mi-
ndségétdl. A demencidval kapcsolatos tuddsrdl a tradicionalis megkozelités azt vallja,
hogy a legfontosabbak az orvosi-idegkdrtani ismeretek. Ezzel szemben az j megko-
zelités azt allitja, hogy a demenciardl lényeges tudas sziiletik a gondozas gyakorlata-
ban, és a felkésziilt, elmélylilt gondozdk értékes 4j ismereteket képesek nytjtani. Ehhez
kapcsolddik Carl Rogers elmélete, ,,a rogersi emberkép és értékorientacid”, az empadtia
jelentdsége, a segitdi szerep, a segitd hitelessége, a belsé fejlddés lehetdsége és a feltétel
nélkiili elfogadas.

A személykozponti gondozasban a hangsily a személyen, a ,valakin” van, aki
a demenciajaval kapcsolatos nehézségeivel kiiszkodik. Nagyon fontos ismerni a de-
menciaval €18 id&ds személy életrajzat, kulturdlis szokésait, régi emlékeit, életének azo-
kat a csomdpontjait, amelyek meghatdrozdk voltak szdmdra, és megdrzott viselkedési
mintdit. Nagyon jelentések a pozitiv élmények, az érzelmi megerdsitések, az egyszerd,
konkrét [épések rovid logikai lancolata és mindezek mellett a legfontosabb a gondo-
zott véleménye.

Nagyon fontos és égetden sziikséges az idésellatason beliil a demencidval €18 szemé-
lyekrdl beszélni és a professziondlis elldtast elsajatitani, hiszen a demografiai adatok is

azt mutatjak, hogy évrdl évre novekszik a demencidval €18k szdma (ADI, 2010).
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1. dbra: A demencidval élék szdma vildgviszonylatban,
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Ugyanezt igazoljak a gyergydszentmikldsi Szent Erzsébet Idések Otthona tudoma-
nyos kutatdsainak statisztikai adatai is (Kiss, 2017a; Kiss, 2017b).

2. dbra: Az id8sek és a demencidval él6k létszdma
a gyergyoszentmiklosi Szent Erzsébet Iddsek Otthondban (sajdt szerkesztés)
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Napjainkban egyre tobb gondozd csaldd veszi igénybe a bentlakasos otthoni ella-
tast, ami arra is utal, hogy eréfeszitéseik végesek, gondozasi lehet&ségeik kimertilnek.
Tobb tudoményos kutatds eredményeire hivatkozva elmondhatjuk, hogy a gondozasi
kihivasok mint kockazati tényezdk elsddleges helyen szerepelnek a bentlakdsos otthoni
ellatasoknal. Kockazati tényezéként emlithetjiik még a demencia stlyossdgit és a de-
mencia tiinetegylitteseként a zavaré viselkedések gyakorisdgat (Zarit—Zarit, 1985: 78-79;
Kiss, 2018: 159-161).

Az aldbbi interji Skype-on készilt egy kiilfoldon €16 hozzatartozdval.

,2Amint a napot megkezdjiik, csak az van elSttem, a legjobb édesanydm-
nak is, ha hazaviszem, mert mar nem tudom, mit tudjak csindlni vele.
Mindent megprdbaltam, ami télem telik. Emlitettem, hogy nagyon nehéz
nekem megvélni téle. De most azt is kell néznem, hogy édesanydamnak mi
ajo. Szamara szakképzett ellatas kell, és én nem tudom azt nyujtani.
Embereket, 4llatokat, babdkat lat. Van, amikor a gyerekeimet kolti, panik-
ban van, hogy valaki el akarja rabolni 8ket. Tobbszordsen magdz engem,
olyankor megkérdezem, ki vagyok. Van, amikor tudja, de nem mindig.
Mindig faradt, mindenhol f4j. Ejjel pedig jobban van, amennyire lat a so-
tétben, megy korbe a lakdsban. Mi a jajgatdsra ébredtiink. Az életiink egy
nagy zlirzavar.

Taldn valami gydgyszer segitene neki, de sajnos itt nem tudom orvoshoz
elvinni. Nem sokat eszik, ritkdbban eléfordult, hogy egy hétig étvagya
volt, de utdna ismét alig lehetett az ételt beleerészakolni. Attdl félek, éjjel
elesik, eltorik valamije, és akkor még repiilére sem tudunk tlni. Erzem, én
nem tudom ezt mar tovabb vallalni.

A ldnyaim is kedveskedni akarnak, megpusziljak, énekelnek neki, foglal-
koznak vele, de egy mosoly nem jon az arcara. Szerettem volna 6romet sze-
rezni neki, de nem ortil semminek. Tl sok lett a két gyerek mellett. A fititest-
vérem is itt lakik, tdvol vagyunk, a vilag masik részén, igaz, 6 nem akarta,
hogy édesanyankat elhozzuk otthonrdl. De otthon senkit nem kaptam, aki
huszonnégy oraban segitette volna. Teljesen egyediil vagyok, nagyon szere-
tem, a lelkem szakad meg, hogy hazaviszem a bentlakdsos otthonba, és ki
tudja, még taldlkozunk-e, de az a baj, hogy mar a csalddom is rd fog menni.”

Léthatjuk a primer gondozé csalddtag torekvéseit: megprébalja gondozni demencidval
él6 édesanyjat, reménykedik és bizik abban, hogy megteremtheti szdmdara azokat a ko-
rilményeket, amelyek segithetik a mindennapokban, és ami a legfontosabb, hogy egylitt
lehetnek. A nyugodtnak, kiegyenstilyozottnak ismert édesanya viselkedését a demencia
olyannyira megvaltoztatja, hogy a ldnya nem ismer r4, és a kialakult helyzet az egész csaldd

életét felboritja. A primer gondozd erdforrasok és szakmai tandcsok hijan egyediil marad.
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Fittestvére nem értett egyet dontésével, hogy az édesanyjukat magukhoz vigyék, mivel 8
nem tud szerepet vallalni a gondozdsban. A zavaré viselkedés, az éjszakai nem alvasok a
csalad életét is felboritjak, igy a ldny ismét dontést hoz édesanyja helyett, és bentlakdsos
otthoni ellatast keres neki. Belatja, hogy édesanyjanak szakorvosi segitségre, gydgyszeres
kezelésre és huszonnégy 6ras személykozponti gondozdsra van szitksége, amelyet 6 még a
csalddja segitségével sem tud biztositani szamara. A bekoltozésre vonatkozd dontésének
meghatdrozod tényezdi: a gondozd csalad beszikilt lehetdségei, a tandcstalansag, a sajat
életmdd feladdsdnak veszélye, a kevés szakismeret, az eréforrdsok, tdmogatd rendszerek
hidnya, mikozben sajat tapasztalataik alapjan gyakorld apolé-gondozdva valtak. A de-
menciaval élé személlyel végzett munka a gondozéd csalddot teljesen igénybe veszi, ami

sajdt életvitelik megvaltozasaval, illetve olykor a feladdsaval jar (Kiss, 2018).

A DEMENCIAVAL ELO SZEMELYEK BENTLAKASOS OTTHONBAN

ZAJLO ELLATASA SORAN ALKALMAZOTT GYAKORLATOK

ES A TARGYI KORNYEZET KIALAKITASA

A demencidval €15 személyek bentlakdsos ellatdsidhoz sajitos, professzionalis koriilmé-
nyek szitkségesek. Ezek kozé tartozik a jol elkiilontilé 20-25 dgyas részleg, az onellatd ké-
pesség és a leépiilési folyamat figyelembevételével a két—négy dgyas lakdszobdk, a belsé
biztonsagi kert, a foldszinti elhelyezés, a demencidval €18 személyek szamahoz viszonyit-
va megfelel szamu szakember képzése, az optimdlis gondozd-gondozott ardny és a napi
mentdlhigiénés program (Kiss, 2015).

Gyakornoki programom keretén belil tobb olyan bentlakdsos otthonban is meg-
fordultam a munkatdrsaimmal, amely demencidval él8 személyeket lat el: Ausztridban
(Bad Hall, Wocklabruck, Perg, a linzi Karl Borromaus Seniorenwohnhaus), Svéjcban
(Sonweid-Wetzikon, Reusspark, Unterengadin-Scuol, ahol harom szinten folyik a gon-
dozds a betegség sulyossagi allapotdnak megfeleléen), Svédorszagban (Halmstadt) és
Franciaorszagban (Strasbourg).

A meglatogatott orszagok szakellatdst biztositd otthonaiban jellemzé volt, hogy a
kornyezeti feltételeket és az intézményi kultirat specidlisan a demencidval é18 személyek
igényeinek megfelelden alakitottak. A vildgos, tagas folyosdk, a zold novények, a sajat
butorok, a falon az emlékeket el6hivogatd képek visszaadjdk az ott lakd idds személy
életének néhany mozzanatat. A kisebb eldszobdk, szobdk butorzata is a korabbi élet-
moédot titkrozi. Elékeld és egyszeribb paraszthédzakra jellemzd, ahol a demencidval €16
személyek megtaldljak Snmaguk szdmara a komfortérzést. A személyzet figyel arra, hogy
ki-ki a régebbi statusdnak megfeleld csoportba keriiljon, amelyben a demencidval €18
személyeknek az ingergazdag kornyezeti hatdsokkal segitenek felidézni az emlékeiket.
Egy-két dgyas kényelmes szobak koziil valaszthatnak a csaladtagok és a demencidval
é16 személyek. Az otthon munkatdrsai nagy hangstlyt fektetnek a napi kozos tevékeny-
ségekre, példaul az ebéd egylittes elkészitésére, a pontos id6ben megszervezett szines,
érdekldédést felkeltd, személyre szabott foglalkoztatd programokra.
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A svijci otthonok jellemz&i koziil kiemelem a meleg szinekkel kifestett szobdkat,
az idéseknek megfelel lekerekitett, puha butorzatot. Egyediildllénak nevezhetem a
sonnweidi bentlakdsos otthont, ahol az életiik utolsé szakaszaban 1évé, csak agyban
fekvé demencidval €18 betegek egy nagyobb, otagyas vagy akar kilencdgyas szobdban
vannak elhelyezve. Ezzel konnyebbé vélik a szolgilatos névérek munkdja is, viszont
sajatos hangulata is van ennek a nagyszobanak az ott él8k és a latogatdk szamara. Kalo-
nos gondot forditanak a vildgitdsra, a fényekre. A sotétkékre festett, fehér csillagokkal
diszitett mennyezet, mely a fények hatdsiara nyugalmat sugdroz, a csillagos, tiszta éjsza-
kat juttatja a belépd eszébe.

Reussparkban a nagy, tagas sétakertet sok virdggal, kisallatokkal tették otthonossa.
A sétadsvényen a demencidval él6 betegek szabadon nagyokat sétalhatnak, a kiillonbozd
kovekkel kirakott, zold flivel szegélyezett dsvény és az it oda vezeti vissza &ket, ahonnan
elindultak. Csak az étkezési idére hivjdk be az idés embereket. Ha séta kozben elfaradnak,
barmelyik kényelmes fotelra, agyra lepihenhetnek az otthon barmelyik részében.

Magyarorszagi szakmai utam alkalmdval is megismertem sajatos otthonokat, ame-
lyekben szintén személyre szabott kornyezeti és ellatasi feltételekkel talalkoztunk: ilyen
a Katolikus Szeretetszolgalat altal mtikodtetett budapest-mariaremetei XXIII. Janos Sze-
retetotthon, ahol Kovacsics Zsuzsanna vezetésével magas szintli gondozasi modellel ta-
lalkoztunk a demencidval élék ellatasaban, amelyet Tom Kitwood elméletére alapoztak.
A dabas-gyéni Zardakert Idések Otthondban is professziondlis ellatast biztositanak a
demencidval él8k szdmara. A télikert madarakkal, halakkal, zold novényekkel nyugal-
mat sugall az ott él6 idéseknek. Az itteni képzésekért felels modszertani kozpontnak
tobbéves szakmai multja van. A haromszintes jaszberényi Szent Klara Otthonban,
mely a régi ferences rendhézban talalhatd, a gondozasi egységekben kiilon foglalkoz-
tatd szakember felel az iddsek, illetve a demenciaval élok aktivizaldsaért. A Févarosi
Onkormanyzat Godollsi Idések Otthondval szorosan egytittmiikodiink, évekig cse-
rekapcsolatot tartottunk fenn. Kiemelkedden professzionalis demensellatast végez az
Id8sek Apolé Gondozé Otthona Encsen, ahol a demencidval élék személyre szabott
gondozasi modelljével taldlkoztunk. A békéscsabai Eletfa Id3sek Otthona szintén egy jé
gyakorlat példdjaként szerepel a meglatogatott intézmények kozott. Itt szakmai napon
vettiink részt, amelyen mi is beszdmoltunk a demensellatas gyakorlati tapasztalatairdl.
A berentei Szent Borbila Idések Otthondban az elégondozis mellett a demencidval
é16k huszonnégy éras gondozdsaban képzett szakemberek dolgoznak. A meglatogatott

intézményekben az idések életmindségének sokszinliségét tapasztaltuk.

Személykozpontii gondozds a Szent Erzsébet 1ddsek Otthondban

A fenti modellekhez kapcsolédik Romdnidban a Gyulafehérvari Caritas kezelésében
1évé gyergydszentmikldsi Szent Erzsébet Idések Otthona, amely 1996-t6l miikodik, és
2003-t6] szakosodott demencidval élé személyek elldtdsara. Az intézmény elnyerte a
roméaniai Principesa Margareta Alapitvany Jé Gyakorlatok dijat. Szabo Lajos klinikai
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pszicholdgus, az ELTE féiskolai tandranak szakmai tandcsai nyomadn jelenleg olyan sze-
mélykozponti gondozas folyik itt, amelynek sordn nagy hangstilyt helyeziink a demen-
cidval él8 személyek egyénre szabott elldtdsara, mentalhigiénés foglalkoztatdsara és a
monitorozdsra. A szolgéltatds alapja a személyes élettorténet ismeretére alapozott gon-
dozas, allando, rotacié nélkiili szakmai csapattal.

Felvetédik azonban a kérdés, hogy barmennyire otthonos, személykdzpontu is az
ellatds, képes-e az intézményi kultira dtfogni és megadni a szakképzett személyzettel
egylitt a demencidval él8 személy szamdra azokat a koriilményeket, amelyeket a sajat
otthona az 4téltek még megmaradt emlékfoszlanyaival egyiitt nydjthat.

A Szent Erzsébet Idések Otthona hosszd tavi tervként 2003-t6] megfogalmazta a
demencidval €16 személyek személykozpontii gondozasdnak folyamatat. Szabd Lajos
szerint a személyzet szakszer( képzése és hozzadllasa mellett a demencidval él8 szemé-
lyek tartds bentlakdsos otthoni ellatdsdhoz specidlis gondozasi egységekre van sziikség.
A sziik terek, a nem megfelelé kornyezeti feltételek, az idések bezsufolasa kis részlegekre
tobb konfliktust, agressziot eredményezhet (Szabo, 2011).

A munkatarsakkal SWOT-elemzést végeztiink, hogy meghatarozhassuk az otthon
er&sségeit és gyengeségeit, a lehetéségeinket, a demencidval él6 személyeket ellatd részleg-
gel kapcsolatos feltételeket, és célkit(izéseket fogalmazzunk meg a jovére nézve. Ezzel egy
idében belsd innovativ projektet inditottunk el, amelyet meghirdettiink a munkatarsak
kozott. Harom kis projektcsoport allt dssze, amelyekkel projekttervet készitettiink, és a
foldszinten 1évé kezdeti kis demensrészleg helyett, ahol tizenkét személy lakhatott, 1j,
tagas, vilagos részleget terveztiink meg a masodik emeletre, 6tvennégy személy szdmdra.
A misodik emeleti rész kialakitdsa a tdgas és akaddlymentesitett tereknek koszonhetSen
lehetdvé teszi a demencidval él6 személyek biztonsigos és szabad mozgdsat. Ezt a bizton-
sagot a foldszinti részen a kezdeti kis részleg nem biztositotta. Azért is tartottuk fontos-
nak az atalakitast, mert a kozépsulyos demencidban szenvedd iddsek jelentds részének
nagy a mozgdsigénye. Ezenkiviil megterveztiink egy tagas, fakkal, virdgokkal beliltetett
kertet, ahol nemcsak a mindennapi sétakra van lehet8ség, hanem kerti partik megszer-
vezésére is. Ide a felvond segitségével naponta kijarnak az idések.

Az életmindség szempontjabdl teljes korli atalakitast, akadalymentesitést jelentett az
4j részleg megtervezése. A kdzdsen végrehajtott folyamat a jé csapatmunkat is erdsitette
a munkatarsak kozott.

A demencidval é18 idések gondozasa magaval hozta a személyzet demenciaspecifikus
szakmai képzését. Szabd Lajos 2007-ben a teammunka, a demencia, illetve az Alzhei-
mer-kor és a személykozponti gondozas elméleti és gyakorlati héatterérdl, a kornyezeti
feltételek megtervezésérdl tartott eldaddst a szakmai teamiinknek. Ehhez kapcsolddik a
gondozd staboknak tartott gerontoldgia—geriatria—demencia témaju képzés.

A Szent Erzsébet Idések Otthondban allandé szakmai csoport biztositja a személy-
kozponti gondozast. A teamben van mentalhigiénés szakember, szakapoldk, apoldk,

szocidlis munkds, csalddi orvos, kinesztetika- (mozgaskompetencia-fejlesztd) tréner, lel-
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kész, illetve egyuttmiikodési szerz8déssel pszichidter, pszicholdgus, bedolgozd gydgytor-

ndsz és masszor.

Kornyezeti feltételek:

* akaddlymentesités, kapaszkodo felszerelése a falra, vildgos és tdgas terek nagyobb
ablakokkal;

* Lkétagyas szoba, fiirdével-tusoldval;

*  multifunkcionadlis szoba: ebédld, nappali;

* anappalibaills kényelmes butor, benti zold ndvényes sarok kialakitdsa, papagij,
haziallat (cica) bevitele;

* afalak festése meleg szinekkel, a terek haszndlata szerint: az ebédlé — narancssér-
ga; a nappali — zold; a délutdni napsiitéses rész — sarga; a folyosdk szintén meleg
szinliek;

* a kiillonbozd tereknek megfeleléen killonbozé (halvanylila, almazold, narancs-
sarga, fehér) szinliek a fliggonyok is;

* hagyomdanydrzd sarok kialakitdsa, dekoracié az innepeknek megfeleléen;

*  két felvond (egy kisebb és egy nagyobb terhelést bird);

* sétany, virdgoskert, gyiimolcsfak.

A Romaniai Munkatgyi Minisztérium résztdmogatdsaval és az otthon onrészével
egy haroméves nagyobb felijitasi projekt keretén beliil elkésziilt egy tetdtéri, vildgos,
multifunkcionalis terem: benne kiilon kiskonyha, ebédld és nappali egy nagyobb televi-
zidval. Késébb — a munkatarsak leleményességének koszonhetden — zold novényekkel,
csobogd vizzel, kényelmes fotelekkel egésziilt ki a csendes pihendsarok. A lakdszobdk-
ban az id8sek csaladi emlékei, fényképek, zold novények és ahol lehet, televizid teszi ott-
honosabba a kornyezetet. A csaladias kapcsolat biztonsagot nyujt az ott élé személyek

szamara.

SZEMELYRE SZABOTT MENTALHIGIENES FOGLALKOZTATAS

A demens/alzheimeres személyek mentalis allapotanak felmérésére a pszichiatriai ada-
tok mellett a MMSE-t (Mini Mental State Examination) és a GDS-skdlét alkalmazhat-
juk. Az igy kapott eredmények szerint alakitjuk ki a kezdeti, kozépsulyos és stilyos de-
mencidban szenvedd ellatottak csoportjat.

A mentélhigiénés programok koziil megemlitem a sziiletésnapok tinneplését, a far-
sangi bélt, a zenés délutdnokat, az anydk napi innepséget, az iddsek vildgnapjat, a szii-
reti bélt, a tincdélutdnokat, a szilveszteri mulatsagokat, a kézimunkazast, az ajandékké-
szitést, a husvét el&tt tojasfestést, a mithelygyakorlatokat, az adventi koszoruk és a ka-
racsonyfadiszek készitését, a kiranduldsokat, a sétdkat, a virdgszedést a kozeli erdében,
a klubtevékenységet, a tornadrakat, a mozgaskompetencia fejlesztését (kinesztétika), a
zoldkert-projektet és a siteménykészitést. A szentmisék, bibliadrak, imadrédk, valldsos

témaju eldaddsok, kardcsonyi misorok révén az otthon lakdi lelkileg is feltoltddhetnek.
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A leépiilési indexiiket figyelembe véve kisebb szérakoztatd misorok betanuldsa is szine-
siti a mindennapokat.

A tobb mint huszonhat éves szakmai gyakorlatom azt igazolja, hogy az énekkel, ze-
nével és a tanccal eléhivhatjuk az emlékekbdl a régi ismerds énekeket. A ritmusérzék
marad meg a leghosszabb ideig. Megalakitottuk a munkatarsakkal a Napraforgd tanc-
egylittest, az idéseket is bevonva a csoportba, valamint a Tiicsok zenekart, amelyekkel
sok Oromet szerziink a magunk, az idéseink és hozzatartozoik szdmadra is. A tdnccsoport
koreografusa egy olyan személy, akit demencidval diagnosztizaltak.

Az imanak szintén jétékony hatdsa van a lélek karbantartdsara. A napi szinten pon-
tos idében csoportosan végzett imak és az ismerds valldsos énekek szintén a régi kozds-
ségi élményt hozzdk eld. A foglalkoztatas esetében a kognitiv céli tevékenységeknél a
leéptilés stilyossaga szerint terveziink.

Jol bevalt eszkoz a Remembering Yesterday Caring Today (RYCT) reminiszcencia-
csoport néven ismert tizenkét tiléses mddszer, amely az emlékezetfelidézést kilonbozd
terapias elemekkel, a kognitiv funkcidk és az érzelem stimulacidjaval kapcesolja Ossze.
A csoportban 1évs személyek, f8képp a kezdeti stadiumban 1évék az élettorténet, az
emlékek felidézése soran jobban megismerik egymdst, erésodhet a kommunikacid, és
hosszabb tdvon megd&rizhetik sajat emlékeiket. A tizenkét iilés témai a bevezetd alkalom
utdn a gyermekkor és a csaldd, az iskolas évek, a palyakezdés és a munka, a szabadidd
eltoltése, az udvarlds és a hazassag, az otthon, a kert és a hazillatok, a kovetkezd ge-
neraciodk, a kisbabdk, a gyerekek, az ételek és a f6z¢és, a szabadsag és az utazas, illetve az
tinnepek, ezt koveti végil a lezard tilés.

Ha az id&sek otthondba bekeriilé személy megtaldlja azokat a tevékenységi formakat,
amelyekben kifejtheti még megmaradt tudésat, és ehhez biztositjdk szdmadra a feltételeket,
akkor nem érzi magat foloslegesnek. Azok a demencidval €16 személyek, akik bekapcso-
l6dnak az otthonban szervezett foglalkoztatasi programokba, konnyebben elviselik az id8s-
korral jard bioldgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai valtozasokat. Egy bentlakasos otthonban
kapott 0j szerepkor noveli az idds személy onbecsiilését. Megfelel® motivalassal, dicsérettel
elérhetjiik, hogy id&seink nagyfoku tiszteletnek orvendve dtadjak a fiataloknak és egymas-
nak mindazokat az értékeket, bolcsességeket, szakmai tapasztalatokat, amelyeket egy életen
at gyljtottek Ossze. A demencidval él8k szakszer(ibb és mélyebb megértéséhez Naomi Feil

gerontoldgus a validacids technikét ajanlja, amely

Ha az idosek otthonaba be-
keruld szemely megtalalja
azokat a tevekenysegi for-
makat, amelyekben kifejt-
heti még megmaradt tuda-
sat, akkor nem érzi magat
foloslegesnek.
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nem pszichoterdpia, hanem olyan mddszer, mely sza-
kaszonként alkalmazhatd az egylittm(ikodés elérése
érdekében (Feil blog). A validacié szakszeri médszer,
amely a segit® szakembert rdhangolja a megértés bel-
s6 kapujdnak megnyitdsdra, amelyen 4t beléphet a
demencidval €él6 személy vildgaba. A demencidval
él6 személy ezaltal a sajat érzésével, gondolataval egy
olyan belsé térbe érkezik, ahol érzi, hogy van mellet-
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te valaki, aki szivének-lelkének rezzenéseit rahangolja a pillanatra, hogy elkisérhesse &t az
ismeretlennek tind és mégis ismerds vilagban (Kiss, 2018).

Gondozasi eljarasként a ,Legjobb barat” modellt hasznéljuk, amelyet Virginia Bell
dolgozott ki, aki tdbb mint hiisz éve dolgozik demencidval él8kkel. Az 8 nevéhez flizédik
az els6é — és még ma is az egyik legjobb — demenciaspecifikus napkozi program (Helping
Hand Adult Center) kialakitdsa, valamint az Alzheimer-betegek jogainak kidolgozasa.
Ezek a kovetkezdk:

1. Joguk van ismerni a diagndzisukat.

2. Joguk van a megfelel és folyamatos orvosi ellatashoz.

3. Joguk van tevékeny életet élni, ameddig csak lehet.

4. Fontos, hogy felnéttként, és ne gyerekként banjanak veliik.

5. Joguk van ahhoz, hogy kifejezett érzéseiket komolyan vegyék.

6. Ha lehetséges, pszichoszomatikus gydgyszerekkel ne kezeljék Sket.
7. Elhessenek biztonsagos, strukturalt és kiszamithaté kornyezetben.
8. Mindennap értelmes tevékenységekkel foglalkozhassanak.

9. Rendszeresen mehessenek szabad levegdre.

10. Sziikségiik van fizikai kontaktusra (az érintés fontossdga).

11. Olyan emberek vegyék kortil, akik ismerik &ket, az életitjukat, beleértve vallasi

és kulturalis tradicidjukat.

12. Olyan személyek gondozzdk 8ket, akik képzettek a demenciaellatas teriiletén.

A demencidval él6k személykodzponti gondozdsanak elengedhetetlen eleme a személyzet
demencidra szakosodott professzionalis képzése és a hozzatartozdk tdmogatdasa. Utdb-
binal megemlitem az Alzheimer Cafét, amelyet 2018-ban, a tudomanyos doktori foko-
zatom megszerzése utan inditottunk utjara a gyergydszentmikldsi Szent Erzsébet Id8sek
Otthondban. Az Alzheimer Café mintdjat Stitd Teréz, az Iddsek Eurdépai Hazdnak elno-
ke hozta el hozzdnk Sopronbdl, a bemutaté Csikszereddban volt. A rendezvényt Veress
Albert pszichidter szervezte. Itt fogalmazddott meg bennem az Alzheimer Café elindi-
tdsdnak gondolata. Kilonbozd segitdszervezetekkel (Caritas, Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat, Diakdnia Keresztény Alapitvany) és dnkormanyzatokkal karoltve rovid idé
alatt tobb mint tizenegy kisebb telepiilésen és nagyvarosban inditottuk el a Cafét. Nagy
hangsulyt kell fektetniink a prevencidra, az informalis és formalis gondozdk, az egyete-
mi hallgatdk és a segiték képzésére, a jovére vonatkozd célkitlizések megtervezésére és
a beavatkozésra. Ugy tekintsiink a demencidval, illetve Alzheimer-kérral €16 személyre,
hogy értékes ember, aki ugyanuigy vagyik a figyelemre, a szeretetre, az elfogaddsra, mint
bérmelyikiink. Fogjuk meg egymas kezét, és ,egytitt konnyebb” jelszéval, minél tobb de-
menciabarat kornyezetet alakitsunk ki. A demencia nem kopogtat, nem kérdezi, johet-e
vagy sem, egyszer csak ott van, jelen van, érintve a személyt, a csalddot, a kozosséget és
a tarsadalmat. Akik véllaltdk a demencidval él6 személyek gondozdsat, kisérését, tanul-
janak, képzdédjenek, de adjanak maguknak idét a pihenésre, a feltoltddésre is. A gon-
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dozas sordn ne csak a gondozottra, hanem 6nmagukra is figyeljenek. Torekedjenek a jo
kommunikdcidra, a jé kapcsolatokra a gondozéi stabon beliil, hiszen soha nem szabad
elfeledni, hogy ahogyan érziink, ahogyan gondolkodunk, azt adjuk at egymdsnak és a
gondozott személynek. Ha nyugtalanok, fesziiltek és stresszesek vagyunk, azza valik & is.
Ha békét, szeretetet visziink be a gondozdsba, jobb eredményt érhetiink el. A munkatar-
sak kozotti j6 kapcesolat is az egyik alappillére a demencidval €18 személyek gondozasa-
nak. Vonjuk be dnkéntesnek azokat a tanult szakembereket, akik mar nyugdijasok, de
egészségesek, akik nagyon sok tapasztalattal és idével rendelkeznek. Becstilni és értékel-
ni kell mindazon 4poldkat, segitdket, onkénteseket, akik hivatastudatukbol fakadéan
az id&sekkel és a demencidval élkkel végzett munkat valasztjdk. A segitdi munka sordn
torekedniink kell egymds megértésére, tAmogatasara, elfogaddsara, és tigyelniink kell
az eréforrasokra. Nélkiilozhetetlen a gondozott személyhez a sajat ,gondozasi kulcs”.
A megfigyeld, megértd, elfogadd szeretetnyelven keresztiil kapcsolddhatunk a szamunk-
ra néha értelmetlennek tlind viselkedéshez, ,,a valakihez”, a személyhez, aki kiizd a de-
mencidjaval. A legfontosabb szdmara, hogy ne infantilizaljak, hanem felnéttként kezel-
jék. A csalddban és az idésotthonban is azt érezze, hogy jobaratok veszik koriil. Ezzel az
érzéssel életre kel szemében a fény, mialatt belsd konnyeivel megontozi a lelkében €16

emlékeket és a szeretet viragat.
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Person-centred care of dementia person
in residential care settings

ABSTRACT

Caring for people living with dementia is a full-time job for the families caring
for them. Care and caring, carer role-sharing, subjectively and objectively expe-
rienced emotional strain, the risk of being excluded from the labour market,
and carers being left to their own devices are decisive factors in the choice of
residential care. Moving into a residential care home can open up new avenues
in the lives of people with dementia in terms of personalised care and support,
mental health employment and quality of life. However, this requires profes-
sional - dementia-specific - training of staff. The success of person-centred
care is determined by the attitude of the carer, knowledge of the course of
dementia, understanding of the behavior of the person with dementia, and the
quality of the relationship between carer and cared-for person. This handout

is intended for informal and formal carers, support workers and family carers
working in elderly care. | support over 25 years of professional experience with
the results of my academic doctoral research.

KEYWORDS: dementia, family, residential home, professional-training, person-
centred care

Iskolaban szerezte.
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