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SZOKE-MILINTE ENIKO

A narrativak
és a torténetmesélés szerepe
a konfliktuskezelésben

ABSZTRAKT

Az eredményes kommunikaciohoz a kommunikacios kompetencia magas
szintl fejlettsége, komponenskéeszleteinek egyuttes és harmonikus mukddése
szukseges. A kommunikacios készsegek, kepessegek magas szintl mukodése
valoban az eredményesseg fontos mercei, am dnmagukban nem kepesek
garantalni a kommunikacio eredmenyessegeéet. Szukseg van olyan informacios
tudasbeli komponenskeészletek (ismeretek, szabalyok, torvenyszertsegek, el-
meéletek) birtoklasara és hasznalatara is, amelyek a kommunikacios viselkedés
ertelmezéseihez nyujtanak segitseget. Jelen tanulmany az informacios tudas
komponenskeszletet alapvetéen meghatarozo kommunikacioelmeletre 6ssz-
pontosit, a jelentes dsszehangolt szabalyozasara, melyet a W. Barnett Pearce
- Vernon Cronen szerzéparos dolgozott ki.

KULCSSZAVAK: valosagteremtes, tortenetek, dsszehangolas, problema-
megoldas

narrativa az idegen szavak szdtdra szerint elbeszélést, értelmezést, magyarazatot,

tuddselmondast jelent. Az embernek természetes igénye a narrativitds, a kornye-

28 vildg, az ismeretlen megismerésének fesziiltsége narrativ struktirdkkal oldhaté
fel. A megismerésre vard események, koriilmények mindig hordoznak fesziiltséget, amit
csak akkor tudunk feloldani, ha sikeriil elmesélni s ezdltal értelmet adni nekik, értelmez-
ni Sket.

A nevelési helyzetekben az események, torténések, cselekedetek inditékai, dina-
mikdja és kovetkezményei narrativaba dgyazottan vilnak nyilvanvaléva a szereplék
szamara. E narrativdban a szerepldk, gyermekek és nevelSk egyarant, nemcsak a tor-
ténéseket, hanem dnmagukat és egymast is jobban megértik. A mindennapi nevelési
helyzetek konfliktusoktdl, problémadktdl terhesek. Ezekben a helyzetekben minden
szereplének sziiksége lenne mélyebb megértésre és olyan eszkozre, mely segiti rendezni

a problémat, a konfliktust. A jelentés 6sszehangolt szabdlyozasa olyan interakcids nar-
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rativ kommunikdcids elmélet, mely a mindennapi pedagdgiai gyakorlatra adaptalva
fogddzot jelenthet a pedagdgus és a gyerekek szamara a konfliktushelyzetekben vald
eligazodashoz.

AZ ERTELMI FEJLODES NARRATIV ELMELETE

Jerome Bruner pszicholégus és oktatdselméleti szakember értelmi fejlédési szempont-
bdél hangsulyozza a torténetek jelentdségét: ,...annak, hogy torténeteket mondunk [...]
egyik fontos oka pontosan az, hogy »értelmet adjunk« annak, amivel életiink soran ta-
lalkozunk...” (Bruner-Luciarello, 1989: 79, idézi Pléh, 2012: 12).

Mivel a torténetek, az elbeszélések mindennapi életuink részei, Bruner (2001) az
emberi gondolkodds sajdtos miifajdnak is tartja ezeket, megkiilonboztetve dket az empiri-
kus, logikus gondolkodastdl. Nézete szerint az emberi megismerés kétféle lehet: logikai-
tudomdnyos, ez a tények megvizsgalasdtdl, elnevezésétdl, a tapasztalatoktdl elvonatkoz-
tatva logikai-oksagi viszonyokba rendezi az egyetemes szabdlyokat, torvényeket, elmé-
leteket (példdul a newtoni dinamika alapelvei és elmélete). Ez a gondolkoddsmodell a
személytelen érvényesség modellje, a természettudomanyos hozzaallas sajitja.

Emellett a gondolkoddsnak van egy elbeszéld médja, amely az emberi szdndékokat
és tetteket, az ezekkel kapcsolatos torténéseket és kovetkezményeket irja le. A narrativ
gondolkodds dSnmaga igazoldsat nem az adatokra, szabalyokra, torvényekre, elméletekre
alapozza, hanem az életszer(iségre, hiszen ha belsé szabalyszer(iségeit tekintve a torténet
kerek egység, akkor az elfogadhat6 vildgmodell a befogadd szdmara (Cs. Gyimesi, 1992).
Ebben a gondolkoddsi modellben torténetek vannak és leirasok, egyediség, epizddok és
személyek (bolcsészeti hozzaallas).

Bruner meglatdsa szerint mar harom-négy éves korunktdl kezdve két killonbozéd
sémadval kozelitink a vildghoz. Az egyik az emberi séma, ez lenne a narrativ hozzaal-
las lényege, a masik az absztrakt, személytelen séma. ,Mivel mindannyian elbeszélése-
ket éliink meg életiink soran, és mivel elbeszélések segitségével értelmezzitk sajat meg-
élt életiinket, ezért alkalmas a narrativ forma masok cselekedeteinek a megértésére”
(Maclntyre, 1999: 284; Mitev, 2006: 34).

A Walter R. Fisher altal lefrt narrativ paradigma erdsiti a Bruner-féle teériat. Fisher
azt allitja, hogy nem csupan a gondolkoddsnak, de az emberi megismerésnek is az egyik
mddja a narrativitds. Szerinte a torténetek feltétele a koherencia, mely a narrativa struk-
tirajaban, a torténetek kozti hasonldsdgban és a szerepldk hitelességében valdsul meg.
Bevezeti a ,homo narrans” metaforat, mely kifejezi az ember alapvetd késztetését arra,

hogy a vildgot torténetek altal értse meg.
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1. tdbldzat: Az ember két alapveté megismerésmddjdnak dsszehasonlitdsa

Narrativ (elbeszéld) Logikai-tudomanyos
megismerésmod megismerésmod
Emberkep Az emberek tortenetmeseldk Az emberek racionalis lenyek
Vilagkep Avilag tortenetekbol all Avilag logikai kirakos jatek
A vﬂgg . Torténeteken, meséken keresztul Spekul§t|v modelleken
megismereése keresztul
Szervezddeés Idébeli, szekvencialis cselekves Idétlen, kategorikus, alarendeld
Szovegbe”ll Tortenet - szandek Leiras: hierarchiaviszonyok
megfeleld
Eszmeny Egyediseg, epizodok Szemelytelen ervenyesseg
Beagyazottsag Szemelyes és tarsas Kontextusmentes torekves

Forras: Bruner, 1990: 43-65, 2005: 19-45; Fisher, 1984: 6-10.

Az 1. tdblazat néhany szempont mentén Osszeveti a két gondolkodés-, illetve megisme-
résmodot. Két killonbozd ember- és vilagkép hatdrozza meg a kétfajta gondolkodast.
A vildg megismerésének két modja is alapvetden killonbozik egymastdl: az egyik esetben
torténeteken és meséken, a masikban elméleti modelleken keresztiil ismeri meg a vildgot
az ember. Az egyik sajatja a tOorténet a maga belsd vildgfolyamataival és vildgtorténé-
seivel, a mésik a lefras szintjén ragadja meg az adatokat, tényeket. Eletkor, kulturélis
bedgyazottsig, egyéni pszichés sajatossdgok és élethelyzet szerint valtozd, hogy a gon-
dolkodas melyik formaja vélik domindnssa. Bizonyos életszakaszokban a torténetek
lesznek a gondolkodas alapvetd Osszetevdi: példdul a kisgyerekeket torténetek tanitjak
az emberi szandékok, cselekvések értékének és egyaltalan az emberek vilagdnak megér-
tésére (Bruner, 2001: 27-29; Fisher, 1984).

A torténetek azért alkalmasak a vildg megértésére, mert olyan érzéseket, képeket,
hely- és idémozzanatokat, cselekvéseket és szerepldket stiritenek egy-egy sémaba, ame-
lyek és akik a mindennapi tarsas kapcsolatok prototipusai, amelyekkel és akikkel azo-
nosulni tudunk, s bele tudjuk képzelni magunkat az elbeszélt szituacidba. Sarbin szerint
a torténet szimbolikus szdmadas az emberi cselekvésekrdl idében és térben elhelyezve:
van kezdete, kozepe és befejezése, de legalabb a ,befejezettség érzetét” kelti. ,Minden
torténet események mintdzatabol 4ll, ez a cselekmény. A cselekmény szerkezetének
kozponti vondsa, hogy benne az emberi nehézségeket a megoldasukra tett prébalkoza-
sok kovetik” (Sarbin, 2001: 59). Ez a kiszdmithatdség, kitapinthatdsdg, amely a séma-
ban rejlik, nemcsak biztonsagérzetet ad, hanem kielégiti az ember struktiraéhségét is:
a jo elnyeri jutalmat, a rossz a biintetését, mindenki boldogan él, amig meg nem hal, a
problémaknak van megolddsuk, mindig vannak problémadk, amelyeket meg kell tanulni
megoldani, kitartassal, szorgalommal, lelkesedéssel végil a hds célba ér (a bemutatott

esettanulmanyban is megfigyelhetd ilyen séma).
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Vlagyimir J. Propp az orosz mesék narrativajat haszndlta fel a torténetek struktirdja-
nak leirasara, legkisebb alkotd elemeikre, narratémdkra bontva éket. Hét alaptorténet-sze-
repet killonboztetett meg, amelyet a szerepldk jatszanak (a kirdlykisasszony és az apja, a
hds, a hamis hds, az ellenfél, a segitd, az adomanyozé és a killdonc), és harmincegy funk-
ciét, amelyek a cselekményt alkotjak. A funkcidk a szerepldk jelentdsebb akcidi, amelyek-
nek a torténet mesélése soran valamilyen kulcsfeladatuk van a cselekmény szempontja-
bdl (a hds bemutatasatdl kezdve az utolsd funkcionalis egységig, a blinds megblintetéséig).
Nem minden narrativiban taldlhaté meg valamennyi funkcid, de ismeretiik azért fontos,
mert azoknak a funkcidknak is jelentdségitk van, amelyek kimaradtak, vagy torzultak a
narrativaban. A torténetben a narrativa mindig valamilyen konfliktustdl a rend, rende-
zettség irdnyéba tart, mig megteremtddik az Uj egyensily (Propp, 2005).

Minden jé torténetben van egy hasznalhatd séma a torténetben megjelend probléma
megolddsara. [gy a narrativa nemcsak a strukttraéhséget és a biztonsagszitkségletet elé-
giti ki, hanem mintat kindl a vildgban valé eligazodésra.

Bruner lényegesnek tartja a narrativitdst (1990, 2005) szocializacids szempontbdl, és
mint altaldnos emberi attitidot irja le. Megldtdsa szerint a kultira és a tarsadalom is
torténetekben €l és hagyomanyozddik tovabb. Ezt a narrativ szervezddést a torténetek a
kovetkezd paraméterekkel tudjak tamogatni:

+ a cselekvés: minden torténetnek azonosithatd, azonositdsra var az oksdgi, illetve

a célszerkezete (mit szeretett volna elérni a szerepld: példdul a bemutatott esetben
fel akarta hivni magéra a lany figyelmét);

+a cselekvéssor fenntartdsa (milyen prébatételeken, viszontagsidgokon ment 4t

a hds, kik voltak a segitdi, kik akadalyoztak);

+ szocidlisan odaill hasznalat (illik ahhoz az élethelyzethez, amelyben a meséld ta-

lalja magat);

+ anarrativaban van valami varatlan, az elbeszélésre érdemes fesziiltség, fordulat; nem

minden érdemes elmond4sra; a furcsaség lesz érdemes erre (Bruner, 1990: 49-50).

AZ IDENTITAS- ES A VALOSAGTEREMTES NARRATIV SZEMLELETE
A XX. szdzad végén a filoz6fidban és a pszicholdgidban megjelennek azok az elméletal-
kotdk, akik a narrativét az énkép és az identitds alakuldsanak eszkozeként irjdk le (Den-
nett, 1991; Ricceur, 1999; L4asz16, 2005, idézi Pléh, 2012). Eszerint a torténetek hozzdk létre
Dennettnél a tudatossdgot, Ricceurnél az ént, valamint a normak vilagat. A magunkrdl
52016 torténetmonddsban latjak annak kulcsat, hogy miféle elképzeléseket hordozunk
arrdl, kik is vagyunk valdjaban, tdrsadalmi azonossagunk torténetekben nyilvanul meg.
Riceeur szerint az ember dnértelmezése az elbeszélésekben kap kitiintetett terepet: fik-
tiv torténeteket kitaldlva alkotjuk meg magunkat mint a lehetdségek vilagat. Az ember

valdjaban egy elbeszél6haldzatban €l és ebben hozza létre, alkotja meg magét (Ricceur,

1999: 384).
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Az iskolai nevelési helyzetekben kitiintetett szerepe van a torténetmesélésnek, an-
nak, ahogyan a gyerekek narrativ struktiraba szervezhetik, elmesélhetik tapasztalatai-
kat, atélt torténeteiket. Mikozben a torténetalkotasban aktivan részt vesznek, akdzben
,berendezik” dnmaguk szamadra sajat elméleteiket, sémaikat dSnmagukrdl, tarsaikrdl, a
vildg dolgairdl, a vildag mikodésérdl. Ahhoz, hogy a torténetalkotdsban elinduljanak a
gyermekek, szitkség van arra, hogy a pedagdgus értd médon teremtsen szdmukra olyan
helyzetet, melyben megalkothatjdk és tudatosithatjak torténeteiket. A tovabbiakban
egy ilyen médszert ismerhetiink meg, mellyel a gyakorld pedagdgus eredményesen tamo-

gathatja a tanuldi torténetmesélést és ezaltal a problémamegoldast, konfliktuskezelést.

TORTENETMESELES - VALOSAGTEREMTES

LA jelentés 6sszehangolt szabdlyozdsdnak elmélete”, amelyet a W. Barnett Pearce — Vernon
Cronen szerzdparos dolgozott ki, egy értelmezd elmélet, amely a torténetmesélés identi-
tasképzd szerepét mutatja be (Pearce-Cronen, 2003). Olyan paradigmat képvisel, mely
a pedagdgiai kommunikacidban keletkezd problémakat segit megérteni, elkertilni, vagy
ha ez mégsem lehetséges, hozzdjarul hatékony megolddsukhoz.

Az elmélet harom fontos szocidlkonstrukcionista alapelvre épiil. Az egyik, hogy a
tdrsadalmi tér eseményeit és tdrgyait a kommunikdcidban hozzuk létre, tehat ezek nem eleve
adottak, ahogyan az empirikus kutatok feltételezték. Leforditva ezt az iskola vilagara:
az osztalytermi, iskolai események forgatdkonyve nem eleve adott, hanem a folyama-
tokban részt vevd tandrok és didkok hozzak létre. Ebbdl az kovetkezik, hogy tobb egy-
mas mellett 1étezd jo forgatdkonyv létezik, azaz a jo6 kommunikacié dinamikaja, for-
gatékonyve pluralis természetti. Ezért nem lehet abszoliit igazsagokat kijelenteni arrdl,
hogy példaul milyen a jo osztalytermi egylttmiikodés forgatdkonyve, hanem azt lehet
feltételezni, hogy tobbféle j6 kommunikdcids forgatokonyv létezik, ahogyan az iskolai kom-
munikdcidban részt vevk sajat elvarasaik és elképzeléseik szerint alakitjak. A pedagd-
giai helyzetekben, amikor a pedagdgus tobbletfelkésziiltségei birtokaban véllalja a kom-
munikdcids események létrehozasanak felel®sségét, az is célja kell hogy legyen, hogy
kommunikdcids partnereit, a tanuldkat narrativateremtd helyzetbe hozza, hogy sajat tor-
ténetiikkel hozzdjdrulhassanak a kozos nagy narrativdhoz.

A masodik fontos alapelve az elméletnek, hogy ,,nem lehet bizonyossdgra torekedni”, nin-
csenek ,mindenhatd” szabdlyok arra nézve, hogyan kell, lehet viselkedni, sokkal inkabb
arra van szitkség, hogy a szerepldk megtanuljanak kivdncsiak maradni, és adaptiv médon
viszonyulni a folyton vdltozd koriilmények kozepette (Pearce—Cronen, 2003). A pedagdgiai kom-
munikacié szdmara fontos felismerés, hogy a pedagdgusnak nem lehet és nem is kell megta-
nitania a hatékony kommunikdcié sémdjdt, mert minden szitudcidban mads és mas jelentheti
a hatékonysagot. Arra kell torekednie, hogy facilitdlja a tanuldkat meglévé kommunika-
ciés komponenskészletiik adaptiv alkalmazasara és folyamatos gyarapitasara.

A harmadik alapelv szerint, amelyre az elmélet épiil, kiviilrdl nem, csak a kommunika-

cié folyamatdban valé aktiv részvétellel ismerhetd fel, mit kell tenni, hogyan kell helyesen
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cselekedni (Pearce-Cronen, 2003). Nem tanulhaté meg konyvbdl, esetleg tandri leirdsbol a
helyes kommunikiciés viselkedés; a kommunikacié megfigyelése alapvetd fontossagy, de
ennél is sokkal fontosabb a kommunikéciéban valé személyes részvétel és tapasztalatszerzés.

A fenti harom alapelvet a szerz8pdros a szocidlkonstrukcionista elméletektd] kdleso-
nozte, de tovabbi harom sajat alapelvet is lefektettek az elmélet reprezentaldsara. A ne-
gyedik szerint a tarsalkoddk altal a beszédaktus kozben megtapasztaltak megfelelnek az
emberi lét alapvetd tarsadalmi folyamatanak. Az emberi lét alapvetd tarsadalmi folyama-
taban, a tdrsalkoddsban megteremtddik a tdrsalkoddk kapcsolata és személyisége (Pearce—Cro-
nen, 2003). A pedagégiai kommunikdcidban ez a folyamat kiillonos jelentéségd, hiszen a
gyermek személyisége folyamatosan fejlédik, tehat azok a pedagdgiai hatdsok, amelyek
a kommunikdacidban érvényesiilnek, a fejlédd gyermeki személyiség szenzitivitasaval ta-
lalkoznak. A pedagdgiai kommunikdacié sordn kiilonos felel@ssége van a szerepléknek a
narrativa alakitdsaban, mert a személyiséget meghatarozzdk a narrativak.

A jelentés osszehangolt szabélyozasanak otodik alapelve szerint anndl, amit az embe-
rek mondanak, gyakran sokkal fontosabb az, ahogyan mondjdk, vagyis a kommunikdciéban
a forma hatdrozza meg a tarsadalmi terek eseményeit, a létrehozott narrativa természetét
és ezaltal a kommunikdcidban részt vevdk személyiségét (Pearce-Cronen, 2003). A sza-
raz, hivatalos, targyilagos forma jé lehetne az informdcidatadashoz, de mivel a pedagdgiai
kommunikdaciéban személyiségfejlesztésrdl van szd, a stilusnak, a mdédnak, a formanak
legaldbb akkora jelentésége van, mint a tartalomnak. Igy nyerhet értelmet az olyan peda-
gdgusi megnyilatkozds, mint amilyet a bemutatott esetben olvashatunk: , Azért, hogy job-
ban megismerjiik és megértsiik a kialakult helyzetet, sziikség lesz arra, hogy az érintettek
elmondjak sajat tapasztalataikat, elmondjak azt, hogyan latjak, mi tortént.”

A hatodik alapelv, mely alapjan az elmélet korvonalazédik az, hogy a tdrsalgdsban
részt vevd személyek cselekedetei reflexidszertien reprodukdlédnak beszélgetés kozben, vagy-

is cselekedeteiknek kovetkezményeik vannak, melyek visszahatnak a résztvevékre

(Pearce-Cronen, 2003). Ez hasonlit a kommuni-

kaciods tiikorjelenséghez a nem verbalis kommuni- A pedagogiai kommunika-
kécid szintjén, de tdl is mutat rajta. Az utdbbi két cio soran kulonds felelds-
alapelv leginkdbb Martin Bubernek a kapcsolatok- sége van a szereploknek a
ban rejlé kolcsonosségrdl vallott felfogdsdaval 4ll narrativa alakitasaban, mert
osszhangban (Buber, 1999). Buber rdmutat, hogy a személyiséget meghata-
ahogyan sajat személyiségiink a kapcsolatban a rozzak a narrativak.

partner hatdsara teremtédik meg és fejlédik, ugy

a partner személyisége is a veliink vald kapcsolat-

ban, az altalunk gyakorolt hatas dltal teremtSdik meg és fejlédik. Igy a kapesolat kettds
felel@sség is: felel3s vagyok a partnerért és felelds vagyok dnmagamért. Ahogyan mi val-
tozunk a kapcsolatban, tigy valtozik a partner is: ha azt szeretnénk, hogy megviltozzon
valaki, példdaul kedvesebb legyen veliink, akkor nekiink is valtoznunk kell, nekiink is

kedvesebben kell hozza viszonyulnunk.
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A bemutatott alapelvek mentén Pearce és Cronen tehat azt allitja, hogy ,,a kommunikacid
akkor tekinthetd jonak, ha a részt vevd felek képesek gy dsszehangolni a cselekedeteiket,
hogy tarsalgasuk olyan tarsadalmi terek szerkesztéséhez vezessen, amelyekben kényelmesen
élhetnek — azaz méltdsaggal, megbecsiilten, boldogsdgban és szeretetben” (Pearce-Cronen,
2014: 67-83). Ezekben a tdrsadalmi terekben a kommunikécidban részt vevék mindannyian
jelen vannak, adaptiv médon viselkednek, és elfogadjak, hogy tobbféle j6 viselkedés is léte-
zik, hozzajarulva ezdltal egy élhetdbb, emberségesebb vildg megalkotdsahoz.

A pedagédgiai problémamegoldas sordn a pedagdgus képviseli és alkalmazza mind-
azokat az alapelveket és torvényszeriiségeket, amelyekkel az elméletet bemutatva meg-
ismerkedhettiink, tovdbbd segit megformazni és dsszehangolni a kommunikécié atélt
torténeteiben alakulé sémakat, szabalyokat, mintakat, néz8pontokat. Ugy tekint a ki-
16nbozé kommunikdacids formak dsszehangoldsara, mint azoknak az utaknak az dssze-
hangoldsara, amelyeken eljuthatunk egymashoz és Snmagunkhoz, amelyek altal megél-

hetjitk ©nnon emberségiinket.

Konfliktuskezelés a jelentés dsszehangolt szabdlyozdsdnak modelljével

A jelentés 6sszehangolt szabalyozasaban osszesen hétféle torténetmesélést killonboztet-
nek meg a szerz8k (a LUUUUTT Model from CMM Institute for Personal and Social
Evolution, 2014 atdolgozott formaja) (Pearce-Cronen, 2014). A tovibbiakban ezt mu-
tatja be a tanulmany egy konkrét iskolai konfliktuskezelés péld4djan keresztiil.

A felsd tagozaton, technikadran ajandékkartyak antikoldsan dolgoztak a tanuldk,
ami annyit jelent, hogy a papirlapok szélét megégették. Ehhez gyufat hasznaltak. A dupla
technikadrat az ebédsziinet szakitotta félbe. Mindenki az ebédlébe sietett, kivéve két fiut
és két lanyt, akik az osztdlyban fogyasztottak el otthonrdl hozott ebédjiiket. A fitik kita-
laltak, hogy megviccelhetnék egyik osztalytarsukat, ,antikolva” a matekflzetét. A fiizet
langra kapott, és a tandri asztal is, amelyre radobtak a fiizetet. A tlizet sikertilt eloltani, de
a fiist kidradt a folyosdra és a tandriba is. Az osztalyfénok, aki egyben a technikatanar
is, rohant a terembe, és keresetlen szavakkal illette a jelenlévSket, majd igazgatdi intét
helyezett kildtasba. Az eseményeket és a kialakult narrativakat a jelentés dsszehangolt
szabalyozdsanak modellje nemcsak megérteni, hanem feldolgozni is segitett.

A bemutatott felszini torténet mogott Pearce és Cronen szerint bonyolult narrativ
struktira huzddik meg. Ha a szerepldk szeretnék megérteni, mi tortént, ezt a narrativ
strukturdt kell hozzaférhetévé tenni szdmukra. Egy, a konfliktusban nem érintett me-
diator pedagdgus személye lehet a garancia arra, hogy a narrativak ismertté valjanak.
Ez a személy egy olyan pedagdgus lehet, aki ismeri a mddszert, nem tanitja az osztalyt, és
kész arra, hogy segitsen a torténtek tisztdzasaban, a probléma megoldasaban. Egy kiilsd,
flggetlen medidtor pedagdgus személye is j6 lehet arra, hogy megnyugtatéan megvizsgal-
jak a résztvevdk, milyen torténetnek valtak a szerepléivé.

A tovabbiakban, hogy gyakorlé pedagégusok szdmara alkalmazhaté mdédszerként

mutassuk be a jelentés 6sszehangolt szabalyozasat, egy esettanulmany 1épéseit kozoljiik
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roviditve. Az idézett csoportos medidcidban az osztdly és az osztalyfénok vett részt. Az
eset megbeszélésére szaznyolcvan percet kellett szanni, egy sziinet kozbeiktatdsaval. Egy
pedagdgus koordindlta a beszélgetést, egymds utan minden szereplének szét adott. Az
osztaly csak a végén, az utolsé 1épésnél kapott szot. (Tekintettel a terjedelmi korlatokra
a kovetkezd bemutatébdl kimaradt néhany szerepld megszolaltatasa, példdul azé a fité,

akinek elégett a flizete).

ELSO LEPES: AZ ATELT TORTENETEK FELTARASA
Az atélt torténetek sémajat kozosen szerkesztettitk azokkal, akikkel megvaldsitottuk. Ez
arrél szol, hogyan probdéljdk az emberek masokéval dsszhangba hozni az életitket. Az
atélt torténetek sordn fontos, hogy jé kommunikaciés mintakat, sémdkat, forgatokony-
veket alkossunk és alkalmazzunk, hiszen ezdltal teremtjiik meg Gnmagunk és kommuni-
kacids partnereink szdmadra azt a szocialis kornyezetet, amelyben hosszu id6t kell egytitt
toltentink.

Az el8z8ekben roviden megismert torténetet minden szerepld a sajat szerepében élte
at valds idében. Az atélt torténeteket valds idében van lehetdségiink alakitani, ezek a
pillanatnyi kommunikacids helyzet torténései. Minden szereplé mas modon jarul hozza

az atélt torténethez, és igy alakitja.

MASODIK LEPES: AZ ELMESELT TORTENETEK FELTARASA
Az elmesélt torténetek narrativ magyarazatok. Ezeken keresztiil probalnak jelentést és
Osszefliggést teremteni életiikben az egymdssal tarsalkoddk.

Medidtor pedagdgus: Azért, hogy jobban megismerjiik és megértsitk a kialakult hely-
zetet, sziikség lesz arra, hogy az érintettek elmondjak sajat tapasztalataikat, elmondjak
azt, hogyan latjak, mi tortént.

Ldnyok: Bent voltunk a teremben, ebédeltiink, beszélgettiink, a fitk nem birtak maguk-
kal, de hat fidk. Annyira megtetszett a fiknak az antikolas, hogy nem birtak abbahagyni,
tovabb égették az ajandékkartydk szélét. Majd eszébe jutott Z.-nek, milyen jb vicc volna
kicsit antikolni K. matekfiizetét is. Mikor a flzet és a tandri asztal is ldngra kapott, a fiist
kiaradt a folyoséra is. Eloltottdk a tiizet a fiik, de akkor mar ott volt az osztalyfénok, és
nagyon hangosan kiabalt, igazgatdi intét helyezett kilatdsba mindannyiunknak.

Fiii: Kedvet kaptunk a gytjtogatishoz, meg akartuk viccelni K.-t, és kicsit meg akar-
tuk porkolni a fiizetét. Rosszul siilt el: langra kapott a fiizet és az asztal is, eddig artatlan
csinynek gondoltuk, csak viccelddtiink és szérakoztattuk magunkat, de amikor a fiistre
megjelent az osztalyfénok, ivoltozott, és igazgatdi intdt helyezett kilatasba, nagyon rosz-
szul éreztiik magunkat. Meg sem kérdezte, mi tortént.

Z. (az otletgazda): Nem vagyok bliszke a torténtekre. Gyujtogattuk a lap szélét, mind-
annyian jol szérakoztunk, de sajnos langra kapott a fiizet és az asztal is. Szerencsére el
tudtuk oltani a tiizet, de a fiistot megérezték, ekkor jott be az osztalyfénok, nem kérde-
zett semmit, csak kiabalt, és igazgatdi intét helyezett kilatdsba.
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Osztdlyfénék: Eppen ebédeltem, mikor jott a kollégdm: nagy baj van, mert fiist gomo-
lyog az osztalyombdl. Nagyon megijedtem, mert tudtam, hogy elétte gyufaval dolgoz-
tunk, és ott hagytam Sket, de Almomban nem gondoltam volna, hogy nem lehet bizni a
gyerekekben. Az futott at a fejemen, hogy valakinek baja esett. Amint megérkeztem, azt
latom, hogy takaritjak a nyomokat. Amikor kidertilt, hogy szérakoztak, nagyon rosz-
szulesett, mert megbiztam benntik. J6 a kapcsolatunk, ezt a csinyt személyes sértésnek
vettem. Lepergett eléttem az iskola, a sztildk felé a felel3sségem, nem tudtam mit tenni,
csak kiabalni, és hirtelen a biintetés jutott eszembe.

Medidtor pedagdgus: Lattuk, mi tortént minden szerepld szemszogébdl. Egy kovetkezd
korben arrdl kellene beszélni, ki hogy élte meg, milyen érzéseket élt at, amig az esemé-

nyek leporogtek.

HARMADIK LEPES: A METATORTENETEK FELTARASA

A metatorténet a kommunikdcid stilusardl szol, arrédl, ahogyan elmondjak a torténetet.
Kifejezi a kommunikdcids folyamatban részt vevdék hangulatat, viszonyukat egymashoz,
onmagukhoz, a kommunikdcié targyahoz (tdlzo, kedélyes, vicces, 8szinte stb.).

Medidtor pedagogus: 1dézze fel, hogy érezte magat.

Ldny 1.: Féltem, hogy itt valami baj fog torténni, vagy kart okozunk. Gondoltam,
hogy kéne szdélni valami tandrnak, de fontosabb volt az Osszetartds, betyarbecsiilet.

Medidtor pedagégus: Amikor az osztilyfénok megjelent, akkor hogy érezte magat?

Ldny I.: Féltem, hogy mi fog torténni. Gyerekesen viselkedtek a fiik, nem szeretem,
utdlom, hogy ennyire fel akarjak hivni magukra a figyelmet. Mi nem voltunk benne,
csak ott voltunk, és mi is olyan biintetést kapunk, ezt nem éreztem igazsagosnak.

Medidtor pedagdgus: Nem érzi magat felelésnek?

Ldny I.: Egy kicsit igen, de nem ugyanannyira, mint a fiik. Elészor nem t{int silyos-
nak, artatlan csinytevésnek, addig, amig ldngra lobbant a fiizet. Akkor lattam, hogy
nagy baj torténhetett volna. Ekkor bosszantott, hogy feleltlentil viselkedtek a fiik, és
mi nem tudtunk kozbelépni, hanem tehetetlentil végignéztiik, bar beliil éreztem, hogy
helytelen, de felillkerekedett az érzés, hogy tartsunk ossze. Haragudtam magamra, hogy
hagytuk, hogy id4ig fajuljanak a dolgok.

Medidtor pedagégus: Probalja felidézni, hogy abban a néhany percben mit érzett.

Ldny 2.: Az elején vicces volt, maskor is csindltunk ilyent. Ugy nézett ki, minden
rendben lesz, nem lesz kovetkezménye. De miutan megjelent az osztalyfénok, megijed-
tem, és csalddott is voltam, mert 4ltaldban nem igy szokott viselkedni, rank formedst, és
mindannyiunkat meg akart biintetni. Igazsagtalannak éreztem.

Medidtor pedagdgus: Most hogy érzi?

Ldny 2.: Visszagondolva tuilzas volt, mert nagyobb baj is torténhetett volna, de azért
odafigyeltiink, és sikertilt eloltani.

Medidtor pedagdgus: Hogy érezték magukat?
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Fiii: Sokat nevettiink, és a lanyoknak is imponalt, és K. sem bukott ki, hogy oda a
matekfiizete. E18sz6r meglepddtem az dtleten, hogy antikoljuk a fluzetet, de hat haverok
vagyunk, és K.-t sem zavarta, hogy elégett a fiizet. Az osztalyfénok rémisztd volt, ilyen-
nek soha nem lattuk.

Medidtor pedagégus: Tehat nem érezte rosszul magat akkor?

Fiii: Dehogynem, akkor igen, amikor letivoltotte a fejiinket az osztalyfénok, az intd
nem mutat majd jol a felvételinél, és azon is aggdédtam, mit mondanak anyamék.

Medidtor pedagégus: Most hogy érzi magat?

Fiui: Akkor vicces volt, majd kinos, amikor jott az osztalyfénok. Most tigy élem meg,
hogy nagy pacban vagyunk.

Medidtor pedagogus: 1dézze fel, hogy érezte magat.

Z. (az otletgazda): Rosszra gyanakodtam, amikor lattam a gyufit, éreztem, ennek nem
lesz jo vége. Ott volt M. is (lany), és fel akartam hivni a figyelmet magamra. Ez jo ot-
letnek tlint. Nem vagyok biiszke magamra. Nagy hiilyeséget csinaltunk, de azt hiszem,
hogy ennyire nem kellett volna rdm férmedni az osztalyfénoknek.

Medidtor pedagégus: Most hogy érzi magat?

Z.: Most jé ezt atbeszélni.

Medidtor pedagégus: Felel®snek érzi magat?

Z.: Igen, van felelésségem, a tobbiekkel egytitt. Joban vagyok K.-val, nem kellett vol-
na elégetni a flizetét.

Medidtor pedagdgus: Hogy élte meg az osztilyfénok a torténteket?

Osztdlyfénok: Megijedtem, mert azt gondoltam valakinek valami baja lehet. Amikor
szembestltem a helyzettel, akkor eldurrant az agyam, és nagy csalddast éltem meg, hogy ezt
hogy tehették. Nagyon mérges voltam. Hogy nem lattak, hogy mekkora baj lehetett volna.
Persze blintudatom is volt, mert én hagytam ott az eszkdzoket.

Medidtor pedagégus: Mitd] félt? Mire gondolt, mi torténhet?

Osztdlyfénok: Azt gondoltam, valamelyik gyerek megégett. Majd minden ijedelem 4t-
fordult dobbenetté.

Medidtor pedagdgus: Miben, kiben csalédott?

Osztdlyfénok: A gyerekekben, nehéz kimondani. Biztam benniik, nagyon értelmes, jé
osztaly. Ez nem fér bele a réluk kialakult képbe.

Medidtor pedagégus: Most hogy érzi magat?

Osztdlyfénok: Orulok, hogy senkinek semmi baja, kezelhettem volna jobban is a
helyzetet, mindenkivel iivoltdztem.

Medidtor pedagégus: Az iskolavezetéssel szemben hogyan vallalja fel a torténteket?
Mit érez, amikor erre gondol?

Osztdlyfénok: A tandri palyafutdsomnak nem ez a csicsa. Izgultam, aggddtam. Ez a
meghallgatis még eléttem van. Masként tudom majd képviselni az osztaly és a sajat

érdekeimet.
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Medidtor pedagégus: Mit érez, amikor arra gondol, hogy a sztildkkel is meg kell beszél-
ni a torténteket?

Osztdlyfénok: Aggddom és félek. Segitségre lesz szitkségem.

NEGYEDIK LEPES: AZ EL NEM MONDOTT TORTENETEK FELTARASA

Az el nem mondott torténetek azok a narrativik, amelyeket nem szeretnénk megosztani
masokkal, mert példdul nem szeretnénk megbdntani 8ket, megrenditeni az dnértékelé-
stiket, esetleg kockdztatni a kapcsolatunkat, vagy mi magunk nem szeretnénk sebezhe-
tévé valni.

Medidtor pedagégus: Ha tudtdk volna a szerepldk, hogy ez lesz a vége, hogy ilyen ijedt-
ségnek teszik ki az osztalytarsakat, és az osztalyfédnoknek ilyen csalddést okoznak, mit
tettek volna masként?

Osztdlyfénok: Azt kellett volna, hogy minden veszélyes anyagot elramolok.

Medidtor pedagdgus: Mit tett volna masként?

Fiii: Széltam volna, hogy ne csindlja, mert hiilyeség. Ezt akkor is gondoltam, de gy
voltam, hogy nem szélok, mert 8k a nagy baratok (Z. és K.). Mar ldtom, hogy tilzas volt.
Ha visszamehetnék az idében, sz6lnék, hogy ne tegye, gondolja 4t.

Medidtor pedagégus: Mit tehettek volna masként?

Ldnyok: Szélni kellett volna, hogy hagyjdk abba, és nem rohogni velik, mert lattuk,
hogy nem annyira vicces. Vannak dolgok, amik fontosabbak a betyarbecsiiletnél. Szél-
hattunk volna egy tandrnak is. BAnom, hogy nem mentiink ki szélni az osztalyfénok-
nek. Bedldoztunk mindent, nem volt annyi felelésségérzet benniink, hogy felmérjiik a
helyzet stlyossagat.

Medidtor pedagdgus: Z., ha eldre latja, hogy ilyen stlyos kovetkezménye lesz a tetté-
nek, mit tett volna masként?

Z.: Megbantam miar a torténteket. Megtanultam, hogy ennyit az egész nem ér. A szii-
leim is nagyon elszomorodtak.

OTODIK LEPES: AZ ISMERETLEN TORTENETEK FELTARASA
Az ismeretlen torténetek azok a narrativak, amelyek egy szituacidban ismeretlenek sza-
munkra egy adott személlyel, kommunikacids tartalommal kapcsolatban.

Medidtor pedagdgus: Tudtak onok, hogy a kozvagyon veszélyeztetése stilyos szabdly-
sértésnek mindsil?

Ldnyok: Nem tudtuk, hogy a kozvagyon veszélyeztetése szabalyszegés. Azt se tudtuk,
mi az a kozvagyon.

Firiés Z.: Nem, erre nem gondoltunk, de nem is tudtuk. Csak késébb, amikor elmondta

az osztalyfénok, tudatosodott benniink. Most érezziik igazan, mekkora pacban vagyunk.
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HATODIK LEPES: A MEG NEM HALLGATOTT TORTENETEK FELTARASA
A meg nem hallgatott torténetek olyan narratividk, amelyekre a kommunikacids part-
nerek nem érzékenyek, amelyeket ,nem hallanak meg” a kommunikacids helyzetekben.

Medidtor pedagdgus: Van-e olyan részlet a torténetitkben, ami nem keriilt meghallga-
tasra, ami elfelejtédott, vagy kiesett a szerepldk tudatabdl? Az a torténet kellene hogy
felszinre kertiljon, ami ha elhangzott, senki sem figyelt ra.

Ldnyok: Persze, a hazirendet felolvassak minden évben, de arra ki figyel oda? Nem
voltunk tisztaban a hazirend minden pontjaval.

Medidtor pedagégus: A héazirenden tdl elhangzott olyan torténet az osztalyban, az is-
koldban, ami arrdl szolt, hogy a tetteknek kovetkezményeik vannak? Elére gondolkod;j,
utana cselekedj, killonben megb4nod?

Fii: Utdlag konnyli okosnak lenni.

Medidtor pedagégus: Hallotta, hogy volt olyan osztalytars, aki szolt, hogy ne tegye?

Z.: Igen, volt ilyen, de akkor mar nagyon ment egymds heccelése. Azért lattam, hogy
nekik is tetszik. Persze kétségtelen, hogy izgultak, hogy fog elstilni.

Medidtor pedagdgus: Ha az eddigi iskolai torténeteit felidézi, van-e olyan pillanat, ami-
kor elhangzik valakinek a szajabol, hogy a tlizveszélyes dolgokkal hogyan kell banni?

Z.: Igen. Technikadran, tobbszor is.

Medidtor pedagégus: Ez nem jutott eszébe?

Z.: Ugy voltam vele, hogy tudjuk kezelni. Ugy éreztem, hogy urai vagyunk a helyzet-
nek.

Medidtor pedagégus: Hogyan mindsitené azt, ahogy a tlizvédelmi szabalyhoz viszo-
nyult?

Z.: Nem tartottam be, felelétlen dolog volt.

Medidtor pedagégus: Van-e olyan torténet, amit azért kell most felidéznie, mert valaki
nem hallotta meg?

Osztdlyfénok: Igen. Osztalyfénoki érdkon téma volt, hogy a tiiz- és kozveszélyes tar-
gyakkal hogyan kell banni. Otthon sem gytjtogatunk. Minden évben van tizvédelmi
proba is.

Medidtor pedagégus: Ugy érzi, hogy nem hallgattak meg?

Osztdlyfénék: Igen. Latom én is a hibamat. Es sajndlom, hogy indulattal zdporoztam
a szidalmakat Z.-re. Ezerszer elmondtam.

Medidtor pedagégus: Ha vissza lehetne porgetni az idé kerekét, mit mondandnak ki
ugy a szerepldk, hogy a masik biztosan meghallja?

Ldnyok: Azt mondtuk volna, hogy most megytnk az osztalyfédnokhoz, és szolunk.

Fiu: Leéllitanam Z.-t.

Z.: Osszeszedném a gyufakat, hogy ne meriiljon fel senki fejében — az enyémben sem

— a gyujtogatas.
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Osztdlyfénok: Begytjteném az eszkozoket, és jo étvagyat kivannék. Ha mégis ott ha-
gyom, mert folytatddik az éra, akkor felhivom a figyelmiiket, hogy ne nytljanak semmi-
hez, esetleg megbizok egy feleldst.

HETEDIK LEPES: AZ ELMESELHETETLEN TORTENETEK
Az elmesélhetetlen torténetek (titkok) olyan narrativak, amelyek idegenek vagy nagyon
fajdalmasak, ezért elmesélhetetlenek. Ezek feltardsiara csak nagyon indokolt és négy-
szemkozti helyzetben kertlhet sor, amennyiben a szerepld hajlandé erre. Csak akkor
kell szorgalmazni egy elmesélhetetlen torténet feltdrdsit, ha jelentdsen hatréltatja a
probléma megoldasat.

A bemutatott esetben nem keriilt sor ilyen torténet feltarasara, csak egy alkalommal

utalt 14 Z., amikor arrél beszélt, hogy M. figyelmét szerette volna magdra vonni.

NYOLCADIK LEPES: 0SSZEHANGOLT TORTENETEK
Ezek a torténetek a lehetséges megolddsokra vonatkoznak.

Medidtor pedagogus: Nagy utat tettiink meg a torténetek elmesélése soran. Most azt
kell elmondaniuk a szerepléknek, ki miben ldtja a megnyugtaté megoldast. El8szor a
sértett, az osztalyfénok fogalmazza meg az elvarasat.

Osztdlyfénok: Azt latom, hogy az intd folosleges, mert megbantak és jova szeretnék
tenni az okozott sérelmet. Azt szeretném, ha olyan megoldast talalnank, ami emlékezteti
Sket arra, hogy soha nem tehetnek ilyent tobbé.

Ldnyok: Megigérjik, hogy nem fordul eld tobbet. Készithetnénk kozosen valami
ajandékot az osztalyfénoknek.

Fiii: Rendbe hozzuk az 6sszeégett asztallapot, megprébalunk tiszta lappal indulni to-
vabb, és erre kérjik az osztalyfénokot is.

Osztdlytdrs 1.: J6 volna, ha kifestenék az osztélyt, és rendbe hozndanak minden butort,
ami javitasra szorul.

Osztdlytdrs 2.: Kozosen kellene rendbe hoznunk az osztilyt és kifestentink, és az érin-
tettek esetleg iskola kortli munkat is végezhetnének.

A megoldas keresésekor figyelni kell arra, hogy az elkovetett biin stlyaval ardnyos
megoldasok sziilessenek. Ahogy a bemutatott eset kapcsdn megtapasztalhattuk, a torté-
netek tobb ponton is eltérhetnek egymastdl, annak ellenére, hogy mindenki ugyanan-
nak az eseménysornak volt a szerepl&je. Az is eléfordulhat, hogy az elbeszélések kozott
komoly fesziiltség keletkezik. Az elmesélt torténetek koherensek, hiszen az elmesélés
soran értelmet adunk a torténteknek. Ezzel szemben az atélt torténeteket a magunk és
masok kommunikacids akcidi folyamatosan fragmentaljdk, ebbdlis adddik az atélt és az
elmesélt torténetek kozotti kiilonbség. Ezek egymadshoz igazitdsa, az dsszehangolds annal
tokéletesebb az atélt torténetek szintjén, minél inkabb sikeriil pontositani az elmesélt
torténeteket, feltadrni az ismeretlen, az el nem mondott és a meg nem hallgatott torté-

neteket. Az 6sszehangolds sordn a szerepldk ,egylittmiikodve probaljak megvaldsitani
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elképzelésiiket arrdl, ami szitkséges, nemes és j6, ugyanakkor kizdrni annak megvaldsu-

lasat, amitdl félnek, amit utdlnak vagy lenéznek” (Pearce~Cronen, 2014: 67-83).

TANACSOK A JELENTES OSSZEHANGOLASANAK ALKALMAZASAHOZ

A jelentés 0sszehangoldsanak technikdja egy kllon helyiségben, a szerepldk és az érin-
tettek bevondasaval, medidtor segitségével alkalmazhaté az iskoldban. A szereplék kor-
ben tlnek, a két szerepkor (sértettek, sértdk) képviseldi a medidtor két oldalan helyez-
kednek el, koztiik a konfliktusban részt nem vevd, am érintett szerepldk (osztalytarsak).
A moédszerre elegendd idét kell szdnni (legalabb szdz percet), és az elmeséltetés folyama-
tos ismétlésével kelld sulyt adni a torténetek megosztasanak.

A 2. tablazatban a technika alkalmazasanak 1épéseit kovethetjitk nyomon. Amikor
az osztalyt érinti az eset, megfigyelSként egy-két képviseldje is helyet kap a konfliktus fel-
dolgozasaban. Igy tortént ez a bemutatott példaban is. Amikor a mediator tgy itéli meg,
hogy az 0sszehangolt torténet szerinti megoldds nem aranyos a konfliktus hatdésugaraval
vagy mélységével, a kozosség képviselbitdl is kérhet megoldasi javaslatot.

Az egyes lépések a bemutatott sorrend szerint kovetik egymast. A lépéseken beliili
Jforgatdkonyvnek”, azaz a szereplék megszdlaltatasanak is van sorrendje, ahogyan ez
a tablazatban megfigyelhetd. A megszélaldsok elve: a konfliktusban az értelmi szerzék
szembestiljenek a tobbi szerepld torténetével, mielStt a sajatjukat megosztandk. A leg-
nagyobb felelésséget viseld (esetiinkben az osztalyfénok) és a tobbi szerepld alldspontja
kilon-kiilon jelenitédjon meg. Ezért a legnagyobb feleldsséget viseld szerepld vagy elsd-
nek (a felel¢sségvéllalas megfogalmazasaval példat mutat), vagy utolsénak szélal meg
(az érzelmek kifejezésével, ha ezeket utolsoként osztja meg, nagyobb hatést gyakorol a
szereplékre).

Fontos, hogy egyetlen szerepl6t se helyezzen a medidtor nyomas ald, de valahdnyszor
egy szerepld ,kibujik” a torténet megosztdsa, atgondoldsa aldl, tjabb kérdéssel tjabb
Lkort” tesznek a szerepldk, mintegy el6készitve a megnyilatkozas lehetdségét a nehezeb-
ben megnyilvanuld szdmara. A technika alkalmazdsanak {6 szabalya: a szerepldk egymds-
sal nem folytatnak pdrbeszédet, csak a medidtor kérdéseire vdlaszolva osztjdk meg torténeteiket.
A mediator figyel, hogy egyetlen szerepld se szegje meg ezt a szabalyt.

Az elmesélt torténetek egymadsutdnisagiaban mutatkoznak meg a fontos részletek.
A medidtornak arra kell torekednie, hogy minden fontos tényt megfogalmaztasson a
szereplSkkel, tehat nem monologikus forma a torténetmesélés, hanem a mediator kérdé-
sekkel segitheti. A torténetek hangulata, koherencidja, meghallgatasa, kiegészitése bizto-
sitja a valdsagteremtés folyamatat: egy olyan valdsagot hoznak létre a szereplék, amelyet
mindannyian kozosen hivtak életre, ezért elég jol atlatjak és ismerik a miikodését.

A metatorténetek elmesélésével kiegészitik, kiszinezik a létrehozott valdsiagot: mar
érz8, létezd résztvevdként kapnak helyet a narrativdban, mikdzben fontos részleteket

tesznek hozzd az elmesélt torténethez.
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Az el nem mondott torténetek elmesélése felszabaditja a szerepléket, kiemeli a szub-
jektumot az ,itt és most”-bdl, és képzeletben visszaviszi a torténetbe, ahol elképzelheti,
hogyan cselekedne, ha Gjrakezdhetné az egészet (példaul sz6Inék egy tandrnak; elzdrndm
a veszélyes eszkozoket).

Az ismeretlen torténetek altaldban olyan 4j tudast hordoznak a helyzetrdl, a dol-
gok miikodésérdl, a szereplék természetérdl, amellyel a szerepl6k nem rendelkeznek.
Ezek az ismeretlen torténetek valhatnak kozds tudassa a jelentés dsszehangoldsaban,
és U értelmezési keretet kolcsonozhetnek a személyes interpretacidknak (szabdlysér-
tés, biintetés).

A meg nem hallgatott torténetek arra vildgitanak ra, hogy egymadsért és egymas meg-
hallgatisaért feleldsséggel tartoznak a szereplék. A meg nem hallgatott torténetek elme-
sélésének ezért igen jelentds neveld jellege van.

A mediator mindegyik torténet elmesélését kérdésekkel segitheti, pontosithatja,
mert a szerepldk nem egyforma motivaciéval és kommunikdacids kompetencidval vesz-

nek részt a konfliktusmegoldasban.

2. tdbldzat: A jelentés 6sszehangoldsdnak forgatékonyve (sajdt szerkesztés)

A tortenetek Lehetseges kerdesfelteves Z (otlet-  Lany1 Lany 2 Fiu Osztaly-
osszehan- gazda) fonok
golasanak ) o ) o

lépései az 1,2, 3, 4,5 szamok a megszolalasok sorrendjet jeldlik

Az atelt tor-  Akkor élik meg a szereplok, amikor

ténet benne vannak a helyzetben.
1
Elmeselt  Azeért, hogy jobban megismerjuk es 4 1 2 3 5
tortenetek  megertsuk a kialakult helyzetet, szUkseg
2 lesz arra, hogy az erintettek elmondjak

sajat tapasztalataikat, elmondjak azt,
hogyan latjak, mi tortent.

Meta- Ki hogy élte meg, milyen erzéseket élt 4 1 2 3 5
torténetek  at, amig az események leporogtek?
3 Szembesiteni a szereploket dSnmaguk-

kal, egymassal, kivulallo, de érintett
szereplokkel (szUldk, vezeto). Feleldsnek
érezte-e magat akkor? Felelésnek érzi-e
magat most? Mitol felt? Miben, kiben
csalodott?

Elnem mon- Ha tudték volna a szerepldk, hogy ez 5 4 3 2 1
dott torte-  lesz a vege, mit tettek volna maskent?
netek Mit tett volna maskepp? Mit tehetett

4 volna maskepp?
Ismeretlen  Tudtak a szereplok, hogy a kdzvagyon 4 1 2 3 5
tortenetek  veszélyeztetése sulyos szabalysértesnek

5 minosul?
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Meg nem  Elhangzott valakinek a szajabol, hogy 4 1 2 3 5
hallgatott  a tlzveszelyes dolgokkal hogyan kell
tortenetek  banni?
6 Van-e olyan tortenet, amit azert kell
most felidézni, mert valaki nem hallotta
meg?
Ha vissza lehetne porgetni az id6 kere-
ket, mit mondananak ki ugy a szereplok,
hogy a masik biztosan meghallja?

Elmesél-  Titkok; olyan narrativak, amelyek idege- Nem kell elmesélni, csak tudatositaniuk kell
hetetlen  nek vagy fajdalmasak, ezert elmesel- a szereploknek
tortenetek  hetetlenek (peldaul igy akarta magara
7 vonni a figyelmet a szerepld).
Osszehangolt Azt kell elmondaniuk a szereploknek, ki 1 3 2 4 5
torténetek  miben latja a megnyugtatd megoldast.
8
OSSZEGZES

A torténetmesélés komplex megismerési, illetve on- és valdsagkonstrualdsi folyamat.
Az ismertetett esettel kapcsolatban megfigyelhettiik, hogy a torténetmesélésben feltd-
rulnak az egyes szereplék motivacioi, érzelmei, nézetei, emellett a nyolclépéses technika
alkalmazdsa sordn a szerepldk atalakultak, belattdk tettitk stlyossagat, felelésséget val-
laltak, és Gjratervezték jovébeli viselkedésiiket. A csoportos torténetmeséléssel nemcsak
a konfliktus megolddsan faradoztak, hanem megtapasztaltak azt a valdsdgot is, amelyet
a torténetek dltal hoztak létre, s amelyben esélyt adtak onmaguknak és egymasnak az
Ujrakezdéshez, a jovatételhez.

A kommunikicié nem automatizmusként mikodott. A medidtor irdnyitasaval
olyan kérdésekre adtak valaszt a szerepldk, amelyek torténetté szervezddve létrehoztik
az atalakulds lehet8ségét a kommunikacidban részt vevdk szdmadra. A torténetek nem
fenyegették, nem kényszeritették védekezésre Sket. Ez csak ugy torténhetett meg, hogy a
meditor pedagdgus mindvégig alkalmazta és betartatta az ,egyetértés szabalyat”: tisztel-
jik a torténetet, amelyet a partner létrehozott, legytink nyitottak arra, amit konstrual.

W. Barnett Pearce és Kimberly A. Pearce szerint az 3sszehangoldsra a problémas hely-
zetekben a dialdgus a megfelelé kommunikdacids forma, ahogy ez a bemutatott esetben
végigkovethetd (Pearce—Pearce, 2000): a szerepldk folyamatosan dialégusban vannak a
medidtorral. Mivel a medidtor ugyanannyi esélyt és lehetdséget biztosit minden szerep-
186nek a megnyilatkozdsra ugyanazon torténetek mentén, személye és kommunikacids
munkaja altal (kiemel, Osszegez, kérdez, pontosit, mélyebb gondolkoddasra, reflexiéra
késztet stb.) megvaldsitjia mindazt, amit David Bohm a dialéguselméletében (Bohm,
2011) és Martin Buber a dialogusetikajaban megfogalmaz és dltaldnosan kovetendd sza-
balynak tart: a szereplékkel fel kell fliggesztetni a sajat perspektivdjukat (Buber, 1999).
Ez azaltal valdsul meg, hogy a szerepldknek az Osszes tobbi szerepld perspektivajabol
végig kell hallgatniuk a torténeteket. Mikozben egymdst hallgatjak, (végtelentl) nyitotta
valnak a masikra (Pearce-Cronen, 2014). A bemutatott eset megolddsa az dsszehango-

lasnak, az egymadsra valé nyitottsagnak a bizonyitéka.
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The Role of Narratives and Storytelling
in Conflict Management

ABSTRACT

Effective communication requires highly developed communication compe-
tence and a coordinated and harmonious operation of its component toolkits.
A high level operation of communication skills and abilities is truly an important
measure of effectiveness, nevertheless, it fails to guarantee the effectiveness
of communication by its own. It is also necessary to possess and use informa-
tional cognitive component toolkits, i.e. knowledge, rules, patterns, theories,
which contribute to the interpretations of communication behaviour. The
present study focuses on the toolkit of informational knowledge, an essentially
determining communication theory, the Coordinated Management of Meaning
(CMM), a theory developed by Pearce & Cronen. The knowledge, awareness
and implementation in practice of this theory gives way to effective commu-
nication behaviour, helps recognise, and thus avoid miscommunication. The
theorists hold that story telling is the best means of constituting and sustaining
the reality surrounding us and of coordinating the participants of communica-
tion. The knowledge and the conscious application of story types open up the
richest dimensions of cooperation for pedagogical communication.

KEYWORDS: reality creation, stories, coordination of meaning, problem solving

SZOKE-MILINTE ENIKO | Egyetemi docens, a PPKE VJTK intézetvezetdje. A pedagoguskeép-
zésben 1998 ota tevekenykedik, hisz a kommunikacio szemeélyisegformalo erejeben. Kutatasai
a pedagogiai kommunikacio, a digitalis pedagogia, a médiapedagogia, illetve az informacios
es kommunikacios mlveltseg teruleten a legjelentdsebbek.
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