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Absztrakt

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat dltal vezetett konzorcium tiz partnerrel egyiitt-
miikodve vdllalkozdsfejlesztési projektet valdsitott meg azzal a céllal, hogy tdmogas-
sa a szocidlis vdllalkozdsokat Kozép-Eurdpa kevésbé fejlett régidiban, novelje kompe-
tencidikat a helyi gazdasdg fejlesztése és tdrsadalmi innovdcids kapacitdsuk erdsitése
érdekében. A projekt kozponti eleme egy olyan szolgdltatdsi folyamat kidolgozdsa,
amely eldsegiti a vdllalkozdsok szervezeti fejlédését, és hozzdjdrul versenyképessé-
giik erdsitéséhez a szocidlis vdllalkozdsok mentordldsa dltal. A projekt dtfogé célja a
regiondlis egyenlétlenségek csokkentése és Kozép-Eurdpa hdtrdnyos helyzetii régidi
gazdasdgi teljesitményének novelése a szocidlis vdllalkozdsok fejlesztésével, ezdital
megerdsitve azok munkahelymegtarto és szocidlis innovdcids kompetencidit. A koz-
vetlen cél egy olyan 1ij szolgdltatdsi modell kidolgozdsa, amely személyre szabottan
és a helyi igényekhez igazitva nyijt tdmogatdst, eldsegitve a szocidlis vdllalkozdsok
fenntarthaté miikodését és versenyképességét. A SENTINEL projekt tevékenysége
hozzdjdrul a szocidlis vdllalkozdsok ismereteinek, vezetdi készségeinek, vdllalkozdi
attitidjeinek és szervezeti kultirdjdnak fejlesztéséhez, noveli kornyezetiikre gyako-
rolt pozitiv hatdsukat és felismeri a hdlézatépités elonyeit.

A hazai szocidlis gazdasdgban, valamint a tobbi partnerorszdgban miikodd
szocidlis vdllalkozdsok vizsgdlata rdvildgitott a tdrsadalmi, gazdasdgi és szabd-
lyozdsi kornyezet hasonldsdgdra, valamint kiilonbozd sajdtossdgaira is. Mivel az
unids szintii egységes szabdlyozds még nem jott létre, az dgazat mitkodését elsdsor-
ban a nemzeti és regiondlis jogszabdlyok hatdrozzdk meg.

Kulcsszavak: szocidlis vallalkozds, halozatépités, vallalkozdasfejlesztés

1 - A tanulmény a megjel6lt irodalmi hivatkozasokon tul elsésorban a SENTINEL projektben keletkezett szakértéi
elemzésekre, médszertani dokumentumokra és hattéranyagokra timaszkodik, amelyeket a Magyar Miltai Szeretetszolgilat
és partnereinek munkatdrsai és szakért6i készitettek.
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»A kozosség csak akkor lehet egyazon életben harmonikusan egyestilt test,

»egy sziv, egy lélek, egy szellem<, ha minden tagja teljesen él6.

Jean Vanier

Bevezet6 gondolatok

A hat kozép-eurdpai orszagban, illetve ezek egyes régidiban mikodo tiz partnerszervezet
részvételével megalakult konzorcium az Eurdpai Unid Interreg Central Europe program
keretében 2017 juiniusa és 2020 mdjusa kozott jott Iétre SENTINEL megnevezéssel, azzal
a céllal, hogy megerdsitse a kozép-eurdpai orszagokban mikods tarsadalmi vallalkozésok
hatasit, melyet a szocidlis és gazdasagi szektorra fejtenek ki.> A konzorcium vezetdje a Ma-
gyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, partnerei pedig Csehorszagban, Lengyelorszégban,
Németorszagban, Olaszorszagban és Szlovénidban a szocidlis gazdasdg fejlesztésével foglal-
kozé szervezetek korébol keriiltek ki.*

A projektfolyamat harom 6 pillére a kovetkezd volt: (1) a szocilis gazdasdgban miiks-
dé véllalkozésok és hilézati kezdeményezéseik regionalis és nemzeti 1éptéka éttekintése,
szitkségletfelmérése, a timogatd 6koszisztéma vizsgalata és mindezek projektszintd szin-
tézise; (2) a részt vevd partnerek 4ltal megvaldsitott pilotprojektek megtervezése, kivitele-
zése és értékelése; (3) fejlesztési dokumentumok, médszertani szévegek és szakmai tanul-
manyok elkészitése. A projekt részleges célja volt a tdrsadalmi vallalkozdsok magyarorszagi
helyzetének attekintése, atfogd ismeretek gyujtése az iizleti 6koszisztémardl, és kiilontéle
kutatdsi modszerek segitségével a f6 problémaik, illetve kapacitdsépitési igényeik feltdrdsa a
legjelentdsebb kihivasokkal kapcsolatban. Minden partner a projekt soran kialakitott k6z6s
modszertan segitségével allitotta Gssze a szitkségletelemzést, amely hozzajérult a pilotpro-
jektek megtervezéséhez és megvalositasahoz 6t partnerorszdgban, valamint a tarsadalmi
véllalkozasok egyiittmiikodését és fenntarthatdsdgat tdmogaté mddszertani segédletek ki-
dolgozasahoz. A hazai pilotprojekt a szektor egyes villalkozdsainak fejlesztését, mentord-
lasat célozta meg. Az ebben részt vevo szervezetek az orszdg hatrdnyos helyzetd régidiban
miik6dé tarsadalmi véllalkozasok korébél kertiltek ki.

2 - A projekt teljes megnevezése: Advancing and strengthening Social Enterprises to maximize their impact in the economic
and social sector of Central European countries.

3 — Megvaldsito szervezetek: Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet; Federazione trentina della cooperazione; Central
European Initiative Executive Secretariat; Sklad 05 — ustanova za druzbene nalozbe; Fundacija za izbolj$anje zaposlitvenih
moznosti; PRIZMA, ustanova, Agencja Rozwoju Regionalneg, 0 S.A.; Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Rzeszowie;
Ustav socidlnich inovaci, o.p.s.; Social Impact gGmbH; Konett Hungaria Koz6sségfejlesztési Nonprofit Kft.
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A projekt soran végzett vizsgalatok médszertana és teriileti fokusza

Kozép-Magyarorszag kivételével a tobbi hat, az Eurépai Unié NUTS2 besorolds szerinti
régi6 konvergencia régionak tekinthetd, ahol az egy fére juté GDP nem éri el az EU-28
dtlaganak 75%-4t. A pilotprojekt megvalositdsa és igy a bevont tarsadalmi vallalkozdsok mu-
kodésének helyszine a program el6irdsdnak megfelel6en erre a hat régiéra korlatozédott.

A vizsgélatok sordn a trsadalmi vallalkozdsok miikodési feltételeivel, piaci helyzetével,
tarsadalmi, gazdasagi kornyezetével, 6koszisztémajaval foglalkozd, f6ként hazai szakiroda-
lom feldolgozasara, valamint fékuszcsoportos interjuk felvételére és kiértékelésére keriilt
sor. A fékuszcsoportos interjukat harom kiil6néllé csoportban végeztiik el, egyenként 11—
13 f6vel, az alabbi felosztasban:

. tertleti szakért6k és kutatok;
o szocidlis véllalkozasok képvisel6i;

«  azallami tdmogatdsi oldal pénziigyi és szakmai képvisel6i, valamint a tékefinanszi-
rozésal és tizleti fejlesztéssel foglalkoz6 szervezetek képvisel6i.

A fékuszcsoportos interjuk moédszere lehetdséget biztosit a résztvevok ltal kifejtett al-
laspontok titkoztetésére, fogalmak értelmezésére, reflexiokra. A fokuszcsoportos interjukra
jol el6készitett, a projekt szakértéi részérél egyeztetett kérdéseket dllitottunk 6ssze, amelyek
az egyes csoportok sajatossigaihoz igazodtak. Az interjukban elhangzott véilaszokat észre-
vételeket, véleményeket irdsban rogzitettiik. A beszélgetéseket két gyakorlott moderdtor
vezette. A csoportok résztvevéinek kivélasztdsa sordn arra torekedtiink, hogy mindhirom
csoportban az adott teriilet, dgazat részérél olyan szerepléket kérjiink fel, akik relevéns ta-
pasztalatokkal rendelkeznek a tarsadalmi véllalkozasok teriiletén, illetve akik jelenleg is ak-
tiv vezetdi funkcidt toltenek be egy-egy véllalkozdsnal.

A vizsgalatok soran sziiletett tapasztalatok, megallapitasok

A tarsadalmi vallalkozasok fogalma Eurépaban

Szémos elemzés, stratégiai dokumentum, eurdpai unids szakpolitikai megallapitas, 4llds-
foglalas, modszertani ajdnlas 4ttekintése alapjan kijelenthetd, hogy Magyarorszdgon nincs
dltalanos jogi és tudomdnyos konszenzus a tirsadalmi vallalkozasok szervezeti, gazdasagi
és jogi definicidjarol, formai kereteirdl, mégis kialakithat6 egy olyan leiré jellegii tartalmi
meghatdrozas, amely, ha nem is taxative, de példalozé felsoroldssal tobbé-kevésbé mindenki
szamara elfogadhato. Térsadalmi véllalkozésok szinte minden jogi formaban miikodhetnek.
Amennyiben az Eurdpai Unié gyakorlatat vessziik figyelembe, maga a véllalkozési tevé-
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kenység sem fiigg a szervezeti formatdl. Az Eur6pai Szabadkereskedelmi Térsulds feliigye-
leti hatdrozata az eurdpai kozosséget létrehozo szerzédésre és az Eurdpai Birosag értelme-
zésére hivatkozva megéllapitja, hogy ,véllalkozdsnak tekintendé jogi formdjatdl fiiggetleniil
minden olyan jogalany, amely gazdaségi tevékenységet folytat” (EFTA, 2006: 36). Ha egy
értékesitésre szant termék vagy szolgaltatds el6allitéja tevékenységével megjelenik a ki-
16nb6z6 piacokon, és onnan jovedelemre tesz szert, tehit véllalkozési tevékenységet végez,
szervezeti formdjatol figgetlenil vallalkozdsnak tekintheté. A vallalkozasok koziil egyese-
ket tobb sajatossaguk is megkiilonboztet a tisztdn profitra torekvd és a téke elsédlegességét
szem el6tt tartd szervezetektSl. Az Eurdpdban hasznélt meghatdrozdsokban a legfébb dis-
tinkcidk, amelyek ezeket a sajatossigokat kiemelik, féleg a tarsadalmi elkotelezettséget és a
kozosségi dontéshozatali elveket emelik ki a szdmos egyéb tulajdonsag kozil. Az Eurépai
Bizottsag tarsadalmi véllalkozdsok elémozditisa érdekében kiadott egyik kozleményének
értelmezése szerint e vallalkozasok a kovetkez6 alapveté tulajdonsdgokkal rendelkeznek:

«  kozérdeki szocidlis vagy tarsadalmi cél szolgdl a gyakran magas szint( szocidlis in-
novéciéban megnyilvanul6 kereskedelmi tevékenység alapjaul;

«  nyereségét elsdsorban e szocidlis cél elérése érdekében forgatjdk vissza;

«  demokratikus vagy részvételi alapelveken és a tarsadalmi igazsdgossag célkitiizésén
nyugvo szervezeti felépitéssel vagy tulajdonrendszerrel rendelkeznek (Eurépai Bi-
zottsag, 2011: 2).

Magyarorszagon a szocidlis véllalkozdsok szdmos jogi formaban mikédhetnek, példaul
egyesiiletként, alapitvanyként, nonprofit véllalkozdsként és szocidlis szovetkezetként. A ha-
gyomdnyos szovetkezetekben a kozosségi dontések elvi szinten megjelennek, ugyanakkor
ezek tisztan gazdasdgi célokat valositanak meg. A szocilis sz6vetkezetek mellett a szovetke-
zetek dltaldban nem szerepelnek a szocidlis vallalkozdsok kozott.

A tarsadalmi véllalkozasok tevékenysége diverzifikalt, a gazdasdg kiilonbo6z6 teriiletein
megtalalhatok, és kiilonféle feladatokat lathatnak el (Eurépai Bizottsdg, 2011):

«  hatrdnyos helyzeti emberek munkaerépiaci integracidja;

«  szocidlis, egészégiigyi, gyermekvédelmi, oktatasi szolgaltatdsok nyujtdsa, valamint
fogyatékossaggal €16 emberek és més sériilékeny csoportok tarsadalmi befogaddsit
elésegitd tevékenységek;

«  hatrinyos helyzeti telepiilések, leszakad6 térségek fejlesztése, rehabilitacidja;

«  kornyezetvédelmi, hulladékhasznositdsi, sport-, mivészeti, kulturalis és egyéb ko-
z0sségtejlesztési, tirsadalmi innoviciot megvaldsito tevékenység.
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A CIRIEC-jelentés a tarsadalmi vallalkozasokat a szocidlis gazdasdg olyan szektoranak
tekinti, amelynek tagjai megfelelnek a fenti elveknek, és ezzel egyiitt termékeiket, szolgdl-
tatdsaikat a piacon és piaci dron értékesitik, szemben azokkal a nonprofit szervezetekkel — a
szocidlis gazdasdg nem piaci szektordval —, amelyek termékeik legnagyobb részét ingyen
vagy gazdasigi szempontbdl elhanyagolhatéan alacsony 4ron széllitjak (Chaves—Monzén,
2012).

A fogalomhaszndlatot tekintve az Eurdpai Unid szakpolitikdjdban megjelent a szocidlis
és szolidaris alapu vallalkozds irdnydba val6 elmozdulds igénye, ezzel jobban kiemelve a tar-
sadalmi hasznossag, a leszakad6 rétegek, sériilékeny tarsadalmi csoportok befogaddsa irdnti
elkotelezettség, az innovativ szemlélet szerepét, az alkalmazottak és fogyasztok érdekeinek
szem el6tt tartdsat, a vallalati nyereség felosztdsdnak korlatozdsait és a térsadalom jollétére
gyakorolt pozitiv hatds fontossigat (Eurépai Parlament, 2018).

A szocidlis vallalkozasok gazdasdgszabélyozasi és intézményi kereteinek
sajatossdgaival kapcsolatos fobb tapasztalatok a projekt partnerorszagai
korében

Ahol a konzorciumot alkoté orszégok koziil a tdrsadalmi vallalkozdsok 6koszisztémadja ke-
riilt a fokuszba — Csehorszdg, Lengyelorszdg, Magyarorszag, Olaszorszdg, Szlovénia —, ott a
szektor sok mindenben hasonld, ugyanakkor eltérd kihivdsokkal is taldlkozik. Noha az Eu-
répai Unidban egyre inkdbb kimutathat6 a szocidlis gazdaség, illetve ezen beliil a térsadalmi
véllalkozdsok munkaerépiaci, foglalkoztatdsi és gazdasagi jelentdsége — a szocialis és szoli-
daritdsalapu gazdasag tobb mint tizennégymillié embert foglalkoztat, ami ,,az Eurépai Unié
munkavallaléinak kozel 6,5%-4t és az uni6 véllalkozdsainak 10%-4t jelenti” -, még az egysé-
ges szabélyozas elveinek elfogadésahoz sem sikeriilt eljutni (Eurdpai Parlament, 2018). Az
unids szintll egységes szabalyozds és statisztikai nomenklatira egyel6re nem létezik, ami
megneheziti az 6sszehasonlitdst, valamint a tarsadalmi és gazdasdgi tényez6k azonositésit,
mds tagorszdgok adottsdgainak megismerése a projekt résztvevéi szimdra mégis szamos
hasznos informéciét, timpontot biztositott. A killonbségek koziil a leginkdbb szembe6tls
a jogi formdk, illetve a timogatasi és finanszirozdsi kornyezet kiilonboz8sége a tirsadalmi
vallalkozésok terén (European Commission, 2020). Olaszorszégban, Lengyelorszdgban
és részlegesen Szlovénidban viligos jogszabalyi kornyezet és keretrendszer szabalyozza a
szocidlis gazdasdgot. A tobbi partnerorszdgban ilyen specifikus keretrendszer hidnydban a
tarsadalmi vallalkozdsok a kiilonbozé éltalanos nemzetgazdasagi és szocidlpolitikai intéz-
meényi és dgazati jogszabalyrendszerbe illeszkednek. Specidlis, tobbek kézt munkaerépiaci
szempontbdl sériilékeny célcsoport szerinti szabalyozas 1étezik Magyarorszdgon a fogyaté-
kossaggal €16 emberek foglalkoztatdsanak 6sztonzésére, de dltalanos, a térsadalmi vallalko-
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zasokat érint6 sajatos szabdlyozds nem alakult ki. Noha a jogszabalyi kornyezet a tarsadalmi
véllalkozdsok fenntarthatésigdnak és novekedésének csak az egyik aspektusa, ugyanakkor
szitkséges és alapvetd feltétele is annak. Ezt azoknak a tagdllamoknak a tapasztalatai mu-
tatjék, ahol az dllam dgazati szabdlyozassal biztosit kiszdmithatobb kereteket a tarsadalmi
véllalkozdsok szdméra.

Hasonlé véltozatossigot mutat a tdmogatdsi (intézményi és finanszirozdsi) kornyezet
dtalakitdsara irdnyuld fejlesztés, amelyben a tdrsadalmi vallalkozdsok miikodnek az egyes
partnerorszagokban és az EU egyéb tagorszdgaiban. Ebben a folyamatban egyértelmten
élen jar Lengyelorszdg, amelynek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jogszabalyi keretek mel-
lett a megfelel intézményi 6sztonzék mérhetéen hozzdjarulnak a tarsadalmi véllalkozésok
és a szocidlis gazdasdg dinamizaldsihoz, amelyek igy hatékonyabban képesek kozfeladato-
kat 4tvéllalni. E tapasztalatokra is épitiink szakpolitikai ajdnldsainkban.

A projekt figyelemre mélt6 tapasztalata volt, hogy érzékelheté eltérések vannak a ke-
vésbé fejlett régié értelmezésében és sajatossdgaiban, aminek leginkdbb az egyes orszagok
vagy régiok tarsadalmi és gazdasagi helyzete, kulturalis és torténelmi 6roksége az oka. Osz-
szefoglalhato, hogy a szektor miikodésének tarsadalmi kornyezetét a népesség csokkenése
és eloregedése, a magas munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem és gazdasagi teljesitmény
jellemzik.

Tarsadalmi vallalkozdsok Magyarorszagon

Hazankban a tdrsadalmi vallalkozdsok tzleti, finanszirozasi és jogi okoszisztémadjdnak ki-
alakuldsa még varat magara, a szektorra vonatkozo specidlis jogszabalyok még nem sziilet-
tek meg, csupan a szocialis szovetkezeteknek van sajét szabalyozasuk (Eurdpai Bizottsag,
2019). A szocidlis szdvetkezetekre vonatkozé szabalyozas ezt a szervezeti format egyre in-
kébb a telepiilési 6nkorményzatok irdnyitdsa ald helyezi. Az dgazatra vonatkozé stratégiak
szintén hidnyoznak, csak néhany foglalkoztataspolitikai terv és dokumentum utal a szoci-
dlis véllalkozdsok fontossdgdra. Korményzati szempontbdl az elmult évtizedben a szocié-
lis vallalkozéasok fejlesztése (finanszirozdsa és témogatdsa) kizérélag projektalapu volt. Az
uniods finanszirozds révén a vallalkozasok jelentés része sikeres fejlesztéseket valositott meg
e korményzati programok segitségével. Az elmult években néhény finanszirozasi program is
elindult bankok egytittmikodésével.

Elemzésiink soran a kovetkez$ témékban azonositottuk a szocidlis vallalkozésok kihiva-
sait. A f6 probléma a t6kehidny. Nemcsak a pénziigyi és a miikodé téke hidnyzik a szerveze-
tek korében, de a tuddstdke (iizleti készségek) és a kapcsolati-tirsadalmi téke hidnya is nagy
kihivést jelent. A piacok problémadja, a vezetés és a menedzsment kérdései, a timogatds és a
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finanszirozds, illetve a stratégiai 6koszisztéma hidnya szintén jelent6s gondot okoz a szocia-
lis véllalkozasok mindennapi mikodésében.

A tarsadalmi vallalkozdsok fejlesztési és tdmogatdsi igényei 6sszefiiggnek a feltdrt kihivé-
sokkal. A t6kehidny enyhitése érdekében pénziigyi alapot kell Iétrehozni. Egy mésik javaslat
kiilon jogi kornyezet megteremtésére vonatkozott a szocidlis véllalkozdsok szdmara. Igény
mutatkozik a stratégiai 6koszisztémaval kapcsolatos konszenzus kialakitisara az érintett mi-
nisztériumok kozott. A fokuszcsoportos interjuk szerint szitkséges lenne a szocidlis vallal-
kozasok kozos markajanak kialakitdsa. A szocidlis vallalkozdsok gyenge tizleti és menedzs-
mentképességei miatt szitkség lenne egyénre szabott fejlesztési és tandcsad6 program vég-
rehajtdsdra, 0sszekapcsolva egy tudaskozpont kialakitasaval, ahol napi operativ informacidk
dllnanak rendelkezésre. Helyénval6 lenne egy olyan szervezet vagy hélézat felllitsa, amely
lehetdvé tenné a tapasztalatcserét, elésegitené a piacra jutdst (egyfajta kozos piactérként is
mitkddne), és partnerséget létesitene.

Ami a politikdt, a szabdlyozast, a pénziigyi alapokat és a tdmogatdsokat illeti, a SEN-
TINEL projektpartnerei elsésorban javaslatokat fogalmazhatnak meg a déntéshozok és az
érdekelt felek szdmara. Az informdci6atadas, a vallalkozdi készségek, a piacra jutds, a tarsa-
dalmi érzékenység erdsitése, valamint a kapcsolatok és halozatok kiépitése azok a fejlesztési
teriiletek, amelyek a projekt kés6bbi szakaszdban megvalosithatok.

A SENTINEL projekt megvaldsitdsa sordn a hazai helyzet megismerésére alkalmazott
modszerek a szakirodalom és a meglévé statisztikai adatok attekintésére, valamint a fokusz-
csoportos interjukra terjedtek ki, ezért az érintett vallalkozdsok helyzetével kapcsolatban
ezekre az eszk6z6kre hagyatkoztunk. Mivel — amint fentebb mar emlitettiik - Magyarorszé-
gon a tarsadalmi véllalkozds fogalmanak nincs egységesen elfogadott és alkalmazott defini-
cidja, a killonbo6z6 adatgytjtések is csak megkozelité informaciokat biztositanak.

Egy atfogé tanulmény, amely a KSH Gazdasdgi Szervezetek Regisztere adatait és a szo-
cidlis sz6vetkezeti statisztikdkat dolgozta fel, az éves bevétel és a foglalkoztatottak létszama
alapjén probalta lehatdrolni a tarsadalmi vallalkozdsokat a nonprofit és egyhdzi szervezetek,
valamint a nonprofit gazdasagi tarsasdgok korébdl. A statisztikai adatok szerint az 6sszes tar-
sadalmi véllalkozas 31%-a Kézép-Magyarorszag régidban és Budapesten, 19%-a Eszak-Ma-
gyarorszag régidban, mig a legkevesebb tarsadalmi vallalkoz6i szervezet a Nyugat-Dunantul
régioban miikodik. Tevékenységiik Magyarorszagon dltaldban a nagyobb varosokban kon-
centralédik, ahol a szervezetek csaknem fele talalhato. Az dgazat bevételeinek 74,2%-a, és a
munkavéllalok 66,8%-a Budapesten és a megyeszékhelyeken koncentralédik (G. Fekete et
al,, 2017).
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A magyarorszagi tirsadalmi vallalkozasok sajétos csoportjat jelentik a szocidlis szovetke-
zetek, amelyek szdma 2015-ben csaknem 3400 volt, de csupdn 2700 mi(ikodott. A legtobb
szocidlis szovetkezet Eszak-Magyarorszag régidban (640 szervezet, 23,9%), Dél-Alfold ré-
gioban (539 szervezet, 20,1%) és Eszak-Alfold régioban (519 szervezet, 19,4%), a legke-
vesebb pedig Nyugat-Dunantul régidban taldlhaté (119 szervezet, 4,4%) (G. Fekete et al,,
2017).

A tanulmany adatait 6sszefoglalva elmondhatd, hogy Magyarorszdgon 13 014 trsadal-
mi véllalkozas miikodik, beleértve a nonprofit szektor és a szociélis szovetkezetek kapcso-
16d6 részét. E szervezetek tobbsége Kozép-Magyarorszdgon és a févarosban (27%), illetve
Eszak-Magyarorszag régioban (20%), a legkevesebb pedig a dunéntuli régickban mikodik
(G. Fekete et al., 2017).

A fenti informdciok kizarélag a rendelkezésre all6 statisztikai adatokon alapulnak, a hat-
teriikben 4116 kutatds soran kialakitott médszertani megkozelités szerint. Altalsnosan elfo-
gadott statisztikdval nem rendelkeziink.

Uzleti és szakpolitikai 6koszisztéma

A tarsadalmi vallalkozdsok egy jelent6s korét, a szocidlis szovetkezeteket a 2006-o0s jogsza-
balyi lehetéségek hivtik életre, alapitdsukra ett6l az évtdl van lehetdség Magyarorszagon.
Alapelveik kozel éllnak az dltalanos szovetkezetekéihez, de jelents kiilonbségek is vannak.
Térsadalmi funkcidik fontos eleme a tagok egészségiigyi, tarsadalmi, oktatdsi, kulturalis
és gazdasdgi helyzetének segitése, ezen beliil killonésen fontos a munkahelyek teremtése
munkanélkiiliek és hatranyos helyzett emberek szdmadra. Orszdgos szinten ezeknek a szer-
vezeteknek egyre nagyobb szerepiik van a hatranyos helyzettd emberek foglalkoztatisaban.
Miikodési és irdnyitdsi elveik megfelelnek az eurdpai kozosségi és szolidaritdson alapuld
demokratikus elveknek. A szocidlis szovetkezet alapszabalyanak elfogaddsaval barki taggd
vélhat, és szabadon kiléphet, a dontéshozatalban a szavazategyenldség elve érvényesil. Egy
2016-o0s jogszabalymddositds kovetkeztében a szocidlis szovetkezetek szdma cs6kkent, mi-
vel 4j szabdlyozas miatt dtalakulnak e szervezetek: kotelez tagként kell felvenni egy koz-
hasznu tevékenységet végz6 karitativ szervezetet, egy telepiilési vagy nemzetiségi 6nkor-
ményzatot, illetve ezek tdrsuldsat. Ennek hatdsa egyel6re még nem mérhetd fel, ugyanakkor
egy agazati szervezet a virhat6 kovetkezményekre nyilvanos alldsfoglalasaban felhivta a
dontéshozok figyelmét (Szocilis Szovetkezetek Orszagos Szovetsége, 2016).

438



VALLALKOZASFEJLESZTES HALOZATI EGYUTTMUKODESBEN .
A SENTINEL INTERREG CENTRAL EUROPE PROJEKT TAPASZTALATAI TANULMANYOK

Szakpolitikai stratégia

Magyarorszég nem rendelkezik 6ndll6 szakpolitikai stratégidval a trsadalmi véllalkozdsok
tekintetében, ugyanakkor egy gazdasagfejlesztési dokumentum, a Széll Kédlman Tervhez
kapcsolédé Magyar Munka Terv, amely 2011-ben lépett hatalyba, egyik prioritisa a szo-
cidlis gazdasag fejlesztése (Magyar Munka Terv, 2011). A cél a munkaerépiac és a foglal-
koztatasi helyzet javitdsa, a versenyképesség novelése és a tartés munkanélkiiliségben €16
emberek segitése. A stratégia szerint a szocidlis gazdasdg segiti az embereket az elsédleges
munkaerdpiacra val6 belépésben. Ehhez az dllami tdmogatdsok és a helyi forrdsok Ossze-
hangoldsa sziikséges. A dokumentum szerint a fejlédés helyi tarsadalmi elényei is fontosak.

A kormdny 2011-ben, a magyar EU-elnokség id6szakaban jévdhagyta a Nemzeti Tarsa-
dalmi Felzarkézdsi Stratégiat (NTES, 2011). A program célja a gazdasig és a vallalkozdsok
fejlesztése volt a hatranyos helyzetd, alacsony képzettségli emberek foglalkoztatdsa érde-
kében. Az NTES 2014-es felilvizsgilataban, amely mar Magyar Nemzeti Tarsadalmi Fel-
zarkozasi Stratégia néven kiemelten emliti ,a szocidlis gazdasdg teriiletén munkahelyeket
teremtd azon szocidlis véllalkozésokat, akik nem jutnak banki finanszirozdshoz” (MNTEFS,
2014:94).

Finanszirozas

Magyarorszagon jelenleg specidlis finanszirozasi eszkozok, illetve adé- és jarulékkedvez-
mények dllnak rendelkezésre egy-egy sériilékeny tarsadalmi célcsoport, példaul a fogyaté-
kossaggal é16 munkavallalok vagy a munkaerépiacra visszatérni kivané, gyermeket nevels
noék vagy az életkori diszkrimindcioban érintett idés emberek, nyugdijasok szdmaéra. Célzott
pénziigyi alapok, kedvezmeényes hitelek programjelleggel, korldtozottan elérheték, ezekhez
mas véllalkozasokéihoz hasonlé feltételekkel lehet hozzdjutni. Ez a szocilis vallalkozasok
egyik f6 problémadja, hiszen tékeelldtottsiguk rendkiviil szerény, hitelképességiik gyenge.
Azok a vallalkozasok, amelyek valamilyen allami feladatot véllalnak 4t szocialis vagy egész-
ségligyi teriileten, dllami timogatdsban részesiilhetnek, vagy dénkormanyzatokkal kotott
megéllapodasok révén juthatnak kiegészit6 forrisokhoz.

Uzleti tdmogatas

A szocidlis vallalkozdsok timogatdsa Magyarorszagon a 2000-es évek elsé évtizedének ma-
sodik felében kezdédott meg. Az orszégos Szovetkezz (,Be cooperative”) program 2007-
ben és 2009-ben zajlott, és timogatast nyujtott szocidlis szovetkezetek létrehozdsihoz.
A programot az Orszidgos Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. és el6dje valdsitotta meg hazai ta-
mogatési alapokbdl. Az elért eredmények alapjan 6j program indult 2010-ben. A TAMOP
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(Téarsadalmi Megujulas Operativ Programja) uniés tdmogatasaibél 2,3 milliérd forint fej-
lesztési forras allt rendelkezésre a nem tipikus foglalkoztatdsi formdkra. Ebbél a forrasbdl
otvenhét szocidlis szovetkezetet tdmogattak, elsésorban munkanélkiiliek foglalkoztatasat.
A tdmogat6 konstrukci6 fontos eleme volt a vallalkozasokat segité mentori tevékenység.

A 2007 és 2013 kozotti unids programozasi iddszak végén tovabbi tizenotmillidrd forin-
tot kiilonitettek el a ,szocidlis gazdasag fejlesztése” céljara, ebbdl tobb sziz szervezet kapott
foglalkoztatdstimogatdsra és infrastruktura-fejlesztésre.

A jelenlegi, 2014 és 2020 kozotti unids id6szakban tobb gazdasdg- és vidékfejlesztési
program indult. A nemzetkozi nonprofit szervezetek szintén nagy szerepet jtszottak a ma-
gyarorszagi tarsadalmi véllalkozdsok tdmogatdsdban és fejlesztésében. Ezek koziil a legfon-
tosabbak a NESsT (Nonprofit Enterprise and Self-Sustainability Team), a Badur Alapit-
vany és az Ashoka Network voltak, amelyek sajat fejlesztési mddszertannal és eljarasokkal
rendelkeznek.

A pénzintézetek korében a Citibank Hungary a NESsT-tel egyiittmiikddve 2009-ben
inditotta el For-Profit Social Enterprise Development megnevezésii programjit, s fontos
szerepldje a szektornak az Erste Bank és a MagNet Magyar K6z6sségi Bank is.

A tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozé megallapitasok szintézise

A feldolgozott szakirodalom és a fokuszcsoportos interjuk alapjan a legfontosabb megal-
lapitdsok kiilon dokumentumokban lettek egybegytjtve. Ezekben a partnerek az adott or-
szdgban mikodé tarsadalmi véllalkozdsok szolgdltatdsi, timogatdsi sziikségleteit foglaltdk
ossze. A hazai elemzés legjelentdsebb meglétdsai egy-egy részdokumentumba keriiltek,
amelyek egy kozos, projektszint(i 0sszedllitds részei lettek. Ezekbdl a kiilonosen lényeges
megallapitasokat foglaljuk &ssze az alabbiakban.

A térsadalmi véllalkozasok fejlédésének két £6 akadalya a tékehidny, illetve az tizleti
készségek és ismeretek hidnya. Ezt kutatdsok és a fékuszcsoportos interjik is aldtdmasz-
tottdk. Osszességében az dgazat legnagyobb kihivasai a kdvetkezdk: a vallalkozoi készségek
hidnya, az emberi képességek hidnya, a versenyképtelen bérek, valamint a szabélyozési és
finanszirozasi kornyezet gyengesége (Toth et al., 2011).

Egy nemrégiben késziilt tanulmdny a magyarorszégi szociélis sz6vetkezetek problémdit
tirgyalja. A tanulmdny szerint e szervezetek f6 problémai a kovetkezok: a tke és a hitelké-
pesség hidnya, a piaci kereslet gyengesége, a menedzsment buktatéi, a profitorientalt szektor
hatékonyabb piaci versenytdrsai. Ezenkiviil a szervezetek tobbségének nincs halozati egyrtitt-
mikddése més tarsadalmi véllalkozdsokkal, helyi termelé véllalatokkal (Tésits et al., 2015).
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A SEFORIS-kutatas szerint, amely 2015-ben késziilt 122 tirsadalmi véllalkozds meg-
kérdezésével, a szervezeteket az jellemzi, hogy gazdasdgi, iizleti kompetencidjuk gyengébb,
mint a tarsadalmi kompetencidik. Egyharmaduk nem foglalkozik a két tevékenység tudatos
koordindlésaval. Vallalkozdi aktivitdsuk az utobbi években jelentdsen megerésodott, de csak
kismértékben versenyképes. F6 akaddlyuk a finanszirozas nehézsége (SEFORIS, 2016).

Egy korabban mér emlitett kutatds tobb szdz szocidlis vallalkozds megkérdezése alapjin
megéllapitotta, hogy a tarsadalmi vallalkozdsok legjelentésebb problémdja a rendszeres fi-
nanszirozas, timogatas és a stabil tékekindlat hidnya, valamint az elégtelen tizleti aktivitds és
anem megfelel6 marketingtevékenység. Szintén jellemzé a gyenge tizleti attit(id, a miikodé-
si és vallalkozoi tapasztalatok hidnya és a kidolgozatlan iizleti terv (G. Fekete et al., 2017).

A feldolgozott szakirodalom alapjan megallapithatjuk, hogy a szocidlis vallalkozasok
legnagyobb kihivdsa a tékehidny, a nem megfelel6 villalkozdstimogatas és a fentarthato-
saghoz sziikséges megfelel§ okoszisztéma kialakulatlansiga, valamint a vallalkozoi kompe-
tencidk gyengesége.

A 2017 okt6berében szervezett hairom fékuszcsoportos interjualkalom elsé felében a
tarsadalmi véllalkozdsok szdmara a hatékony mikodéshez sziikséges kompetenciakrél kér-
deztiik a résztveviket. A kérdések alapvetSen arra irdnyultak, hogy a véllalkoz6i kompeten-
cidk mennyiben igazodnak a piac kihivésaihoz és az iizleti igényekhez.

A fékuszcsoportos interjik mdsodik felében a kérdések e szervezetek timogatasi igé-
nyeire iranyultak. Osszességében elmondhaté, hogy a tarsadalmi véllalkozok és a szakérték
vélaszai erésitették egymdst, és aldtdmasztotték a korabbi kutatidsok megéllapitdsait. Eze-
ket a vélaszokat kiegészitik a finanszirozési teriilet képvisel6ivel folytatott fékuszcsoport
tapasztalatai.

A szocidlis véllalkozasok mikodésének kihivésai koziil elsé és legjelentsebb probléma
a tékehidny. A t6ke fogalmdn nemcsak az anyagi javakat értjiik, hanem mast is, elsésorban
a humdn- és a kapcsolati t6két. A legtobb magyarorszagi vallalkozas nagyon fiatal, és alapi-
tdsuk nem mindig organikus fejl6dés eredménye. A timogatdsok és pélyazatok, valamint
egyéb politikai kezdeményezések 6szt6nzé hatdsa rendkiviil erés volt esetiikben. Ennek
kovetkeztében e szervezetek még nem érték el a megfeleld tékeellatottsagi és szervezetfej-
lettségi szintet. Tovabbi jelentés probléma a tudds, a véllalkozasi ismeretek hidnya. Ez azt
jelenti, hogy a szervezetek vezetSinek gyakran nincs elegendd és hasznalhat6 informacio-
juk a véllalatmenedzsmentrdl, a piacrol, az altalanos és specialis szabéalyokrol és torvények-
r6l stb. Ehhez a témdahoz kapcsolddva a harmadik f6 probléma a kapcsolati t6ke hidnya.
A szervezetek kozotti partnerség szintén gyenge, de még rosszabb, hogy gyakran nincsenek
é16 kapcsolatok az intézményi és politikai kornyezet képviseléivel. Hidnyos vagy gyenge a
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stratégiai partnerség a nagyvallalatokkal és a timogat6 szervezetekkel. Ez sulyos verseny-
hétranyt okoz.

A miésodik f6 téma a piaci problémdkkal kapcsolatos. Ennek egyik fontos szempontja,
hogy a felhasznéldshoz és a piac tervezéséhez szitkséges kompetencidk gyengék. A terme-
18szektor szervezetei (elsésorban a mez8gazdasagban) féleg vidéki teriileteken mitkddnek.
Ezeken a teriileteken a kereslet is gyengébb, a termék értékesitése nehéz folyamat. E szer-
vezetek legnagyobb dilemmdjit a méretgazdasigossig okozza. A {6 kérdés, hogy tomeg-
termeléssel vagy egy specidlis prémium termék elédllitdsaval foglalkozzanak-e. A szocidlis
vallalkozasoknak olyan piacon kell versenyezniiik, ahol képességeik (a t8kehidny, az alkal-
mazottak kompetencidi) miatt hitranyos helyzetben vannak.

Nem vélaszthatd el az el6z6 témdaktdl a harmadik kihivas, a vezetés és a menedzsment
kérdése (hasonléan a hétkdznapi magyar kkv-khoz). A legnagyobb kihivést a szociilis vél-
lalkozédsok jellemz6i jelentik. A szervezeti vezet6knek nemcsak hagyomdnyos iizleti kom-
petencidkkal kell rendelkezniiik, hanem a tdrsadalmi tevékenység iranyitdsara is alkalmas-
nak kell lenniiik. Ezenkiviil ezt a két tevékenységet 6ssze kell hangolniuk. A tarsadalmi val-
lalkozés sikere ezért ersen fiigg a vezetdi készségektdl, ugyantgy, mint barmely més tzleti
szervezet esetében. Kevés vezetd képes elldtni ezt az osszetett feladatot. Gyakori, hogy a
vezetSk jobban kezelik a tirsadalmi tevékenységeket, az tizleti kompetencidik pedig sok-
kal gyengébbek. Ez korlatozza a szervezet véllalkoz6i tevékenységét. Gyakori az egyszemé-
lyi vezetés, amikor is mindent, a stratégiai és operativ irdnyit6i, koordinal6 funkciot is az
egyetlen vezetd tolti be. Sok szempontbdl ez elény (példaul erés elkotelezettséget jelent),
de hosszti tévon a vezetd kompetenciai akad4lyozhatjak a fejlédést. (Tobbszor is emlitettiik
mér azt a jelenséget, hogy a vezeték gyakran nem rendelkeznek a sziikséges tizleti ismere-
tekkel: menedzsment, marketing, jogi ismeretek, adéz4s stb.)

A villalkozasi 6koszisztéma finanszirozdsi és timogatdi képvisel6i vettek részt a harma-
dik fékuszcsoportos interjun. Napjainkban a szocidlis vallalkozdsok tdimogatdsa és finanszi-
rozésa rendkiviil valtozatos. Nehéz dltalinos kovetkeztetéseket levonni. A szocidlis vallal-
kozdsok finanszirozdsa még nem érett meg, aminek az az oka, hogy a szocialis vallalkozdsi
szektor gyenge, és gazdasdgi sulya is alacsony. A pénzintézetek, a hitelezék és az dllami in-
tézmények timogatdsuk tanuldsi folyamatanak a kezdetén vannak. A korményzati intézmé-
nyek kozott nincs egyetértés a tarsadalmi véllalkozdsok fejlesztésével kapcsolatban, hiszen
hidnyoznak a stratégiai irdnyok és a kozos elképzelések is. Igy a piaci szereplSk és a bankok
csak a sajat elgondoldsaik alapjin timogathatjak a szocidlis vallalkozasokat. A szocialis val-
lalkozédsok szdmadra a finanszirozési kornyezet gyengesége jelenti az egyik legnagyobb kihi-
vast.
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Kovetkeztetések és ajanlasok

A projektben megvalositott kiilfoldi és hazai pilotprojektek soran, illetve ezek mellett, a
feltart sziikségletek egy részére, amely a szervezetek véllalkozasi kompetencidinak meger6-
sitésére és halozati egyiittmiikodésiik fejlesztésére vonatkozott, célzott fejlesztési folyamat
valésult meg. Ennek eredményeként sziiletett meg a Kézikonyv a tdrsadalmi vdllalkozdsok
hdlézatainak létrehozdsdhoz és miikodtetéséhez, valamint egy Eszkoztdr a tdrsadalmi
vdllalkozdsok mentordldsdhoz Kozép-Eurdpa hdtrdnyos helyzetii régidiban cimmel. E két méd-
szertani kétet tovdbbi dokumentumokkal egytitt elérheté a projekt honlapjan.*

A projekt sordn feltart adatok és a tapasztalatok titkrében megallapithaté, hogy a kiilon-
boz6 kézigyekben rendkiviil jelent6s szerepet vallalé tarsadalmi véllalkozdsok miikodésé-
nek hatékonysagat jelenleg az alabbi 4tfogd tényez6k hatraltatjak:

«  Hianyzik, illetve részleges a timogaté jogszabalyi és stratégiai kornyezet. E kérdés-

ben a jogszabélyi kornyezet kiépitésére tesziink javaslatot.

« Az els6sorban projektalapu finanszirozasi gyakorlat jelent6s piaci hatranyokat
okoz. E ponton a versenyképességet néveld finanszirozasi kornyezet kiépitésére
vonatkozoéan fogalmazunk meg ajdnldsokat. Jelentés a fejlesztési és mikodési téke
hidnya, hidnyzik a befektet6i és hitelezdi rendszer. Ezzel 6sszefiiggésben a tarsadal-
mi véllalkozésok piacképessége tobbnyire gyenge, ami szintén pénziigyi vélaszokat
igényel.

«  Aszervezeti miikddésben jelentkezd gyengeségek (vezetdi, kapcsolati és pénziigyi
ismeretek hidnya, a szocidlis és véllalkozsi célok 8sszehangolasénak elmaradésa)
kezelését tekintve csak sporadikusan, illetve projektjelleggel miikédik a tdmogatdsi
rendszer. Minderre az intézményi kérnyezet erdsitésével lehet vélaszokat adni.

o Akozfigyelem rendkiviil alacsony mértéke, a tarsadalmi vallalkozdsok szerepvélla-
lasanak ismeretlensége, amely elsésorban kommunikacids intézkedéseket igényel.

Szakpolitikai ajanlasok és javaslatok

A fenti mddszer szerint végzett elemzés és a fokuszcsoportos interjuk feldolgozasa mellett a
pilotprojekt megvaldsitisa sordn szerzett tapasztalatok alapjan rovid szakpolitikai ajdnlds is
késziilt minden partner részérél. Ezt egy projektszinti dokumentumban kéz6s ajanlds elfo-
gaddsa kovette. A hazai ajdnlas roviden 6sszefoglalja a legfontosabb javasolt intézkedéseket,

4 - https://www.interreg-central.eu/Content.Node/SENTINEL.html
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amelyek egységes szemléletben a teljes tarsadalmi vallalkoz6i szektor komplex megkozeli-
tését igénylik.

A tdmogaté jogszabalyi és stratégiai kornyezet kialakitdsa
A hazai tarsadalmi vallalkozésok egyik legnagyobb kihivésa, hogy a jogszabalyi kérnyezet
nem kellden tdmogatja mitkddésiiket (ez kideriilt a sziikségletfelmérésbdl, és e megallapitas
osszecseng a projektpartnerek és egyéb szereplSk altal megvalésitott korabbi, valamint a je-
lenlegi projektek tapasztalataival). A projekt tapasztalatai nyoman, valamint szdmos eurépai
orszag mintajdra javasoljuk a tarsadalmi vallalkozdsok miikodését szabdlyozo kerettorvény
kialakitasat.

Alegfontosabb jogszabalyi keretek és konkrét szabalyozasi teriiletek meghatarozasa so-
ran tdmaszkodtunk az EU-trendekre (European Commission, 2020):

«  atdrsadalmi villalkozdsok korének fogalmi és jogi lehatdroldsa;
«  dllamilag elismert mindsitési rendszer és nyilvéntartas kialakitasa;

«  egyéb jogszabdlyok harmonizécidja, felilvizsgdlata és a véllalkozdsok miikodését
segité valtoztatasok kialakitésa (a szovetkezeti tdrvény, a civil térvény, a foldforgal-
mi elSirasok véltoztatésa stb.).

A jogszabalyi keretekhez hasonl6an megkeriilhetetlen a stratégiai kornyezet kialakitdsa.
Jelenleg a tdrsadalmi véllalkozdsok miikodését a kiillonféle dgazati stratégidk csak érintdle-
gesen targyaljak. A kiszdmithato fejlédés érdekében ajénlott széles kort tarsadalmasitdson
keresztil kell 1étrehozni a hazai térsadalmi vallalkozdsok stratégidjat. A keretdokumentum
meghatdrozhatna az dgazat azonositott problémidit, a szektor r6vid, kozép- és hosszu tava
céljait, valamint az ezekhez kapcsol6d6 tdmogatdsi és 6sztonzési rendszert, a szitkséges
prioritést élvezd intézkedéseket. Erre a pilotprojekt tapasztalatai szerint is nagy szitkség van
— partnereink is kifejezték, hogy stratégiai megerdsités nélkiil csak alkalmi, alulrdl finanszi-
rozott médon tudnak dolgozni, fejleszteni és fenntartani.

Pénziigyi timogatasi rendszer kialakitasa

Az azonositott problémdk koziil a legjelentésebb, hogy az dgazat jelent6s miikodési és fej-
lesztési finanszirozasi kihivasokkal kiiszkddik. Ezzel kapcsolatosan a legfontosabb 4tfogd
cél, hogy a tarsadalmi véllalkozdsok hozzdjuthassanak azokhoz a tdmogatdsokhoz, hazai és
kozosségi forrasokhoz, amelyek a hagyomdnyos kkv-k szdmara is elérheték. Annak ellené-
re, hogy miikodésiik sordn egyszerre valositanak meg tdrsadalmi célokat és vesznek részt a
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piaci versenyben, vallalkozasuk fejlesztését tekintve joval korlitozottabb lehetéségeik van-
nak pénzigyi téren.

Mivel véllalkozasfejlesztési hitelekhez nem, vagy csak alig jutnak hozz4, ajanlott olyan
dltaldnos hitelezési portfdlio kialakitdsa, amely célzatosan a trsadalmi véllalkozdsok finan-
szirozdsat segitené.

A stakeholder-kerekasztalokon a startup- és SEED-jellegii finanszirozdsok mellett kiilo-
nosen élesen meriilt fel az akcelerdcids és folyamatos hiteljellegli célzott pénziigyi 6szton-
26k és a célzott befektetések égetd szitkségessége.

Kiemelten fontos cél lenne ezenfeliil, hogy a fejlesztésiiket szolgdl6 unids forrdsok meg-
szerzésében a tdrsadalmi véllalkozdsok egyenl6 feltételek mellett vehessenek részt. Hiszen
miik6désiik legfontosabb elvardsa, hogy ne csupan pozitiv tirsadalmi hatést érjenek el, ha-
nem gazdasdgi eredményeket is mutassanak fel, illetve fenntarthat6 tizleti modell szerint
miikodjenek. Jelenleg éppen azoktdl a forrdsoktol esnek el, amelyek az ezekhez sziikséges
tejlesztésekhez jarulnak hozza: a tarsadalmi véllalkozdsok nem vehetnek részt a GINOP-ti-
pusu programok véllalkozésok fejlesztésére, beruhdzasaira, innovécids képességiik és fenn-
tarthat6sdguk erésitésére kiirt palydzatain.

Ezen tul a tdrsadalmi vallalkozdsok szdmdra jelenleg is elérhetd unids forrasok igénybe-
vételének ne legyen feltétele a foglalkoztatottak szimdnak emelése, mivel ez gyakran gyen-
giti a véllalkozdsok hatékonységat. A fejletlen technoldgiéval, alacsony hatékonysiggal mii-
kod6 térsadalmi vallalkozasokra sokkal inkabb jellemz6 az alacsony iparosodasi szint, mint
a tisztdn piaci elvek szerint mikodé forprofit vallalkozasok esetében. Vissza nem téritendé
fejlesztési forrashoz mégis csak ugy jutnak, ha a foglalkoztatottak szimanak megemelésével
tovébb névelik a személyi koltségek magas ardnydt, ami a versenyképességiiket gyengiti.

Agazati kezdeményezések tamogatdsa szervezet-
és menedzsmentfejlesztéssel

Jelenleg tobb olyan sziikséglete is van az dgazatnak, melynek finanszirozdsa nem megoldott,
vagy csak egy-egy projekt idészaka alatt valosul meg. E sziikségletek kezelése érdekében
fontos lenne egy olyan hazai pélyazati alap kialakitdsa, amely a szektort érintd fejlesztések
finanszirozéasat sokkal kiszamithatobb bazisra helyezné, és hozzajarulna a térsadalmi vallal-
kozdsok versenyképességének néveléséhez. Az alabbi kezdeményezések palydzati finanszi-
rozéséra volna sziikség:
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«  apiacra jutdst segit6 kezdeményezések: példdul markaépités, védjegy- és mindsi-
tési rendszerek, tarsadalmi figyelemfelkelt6 programok, logisztikai és értékesitési
lancok kialakitdsa;

o aszervezetfejlesztést és a menedzsmentet segité kezdeményezések: szervezet- és
vezetdfejlesztési programok és szolgaltatasi rendszer kiépitése, hilézatosodds, be-
tektetésosztonzés, dgazatkozi kapcesolatok erdsitése a tarsadalmi felel§sségvallalas
jegyében.

Kommunikdcié a tarsadalmi véllalkozdsok megitélésének erdsitése céljabol

Osszehangolt és célcsoportnak sz616 (szélesebb kdzvélemény, vallalati kor: beszallitok-part-
nerek, tarsigazatok, munkaerdpiaci lokacidk), tervezett kommunikécié tdbb csatorndn és
formaban annak az tizenetnek az erdsitésére, hogy a tdrsadalmi vallalkozasok milyen ér-
téktobbletet teremtenek, milyen specialis nehézségeik vannak, és hogyan kapcsolodhatnak
kiilonféle dgazatokhoz, piacokhoz, szakmai fejlesztésekhez.

E javaslat az intézményi keretek és a stratégiai kornyezet kiépitésének szitkségéhez egy-
arant kapcsolddik, azok hatékonysaga ugyanis szintén kétséges a megfelel6 tarsadalmi érzé-
kenyités nélkiil.

Osszegzés

A nemzetkozi partnerség keretén beliil, a hiroméves projekt soran szerzett tapasztalatok
alapjan a cseh, lengyel, szlovén és olasz partnerek mellett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
és hazai partnere, a Konett Hungaria Nonprofit Kft. elkészitette a projekt lezardsit kovetd
id6szakra vonatkozo akcidtervet, amelynek célja az elért eredmények fenntartdsa, a szocia-
lis gazdasdgban elinditott kisérleti projekt halozati egyiittmikodésének megerdsitése és ki-
terjesztése.

A projekt keretében megalakult a Tarsadalmi Vallalkozésok Transznacionélis Erdekérvé-
nyesitd Halézata (SETAN, Transnational Social Enterprise Advocacy Network), amelynek
els6 eurdpai tilését 2020 oktoberében Budapesten a Covid-helyzet miatt a Szeretetszolgalat
nem tudta megszervezni. A szakmai eredmények irdnt érdekl6dok a projekt sordn sziiletett
dokumentumokat, képeket, videdkat, a projektrél késziilt filmeket és tajékoztatokat, igaz,
tobbnyire angol nyelven, itt elérhetik: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/
SENTINEL.html.
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AN ENTERPRISE DEVELOPMENT
INNETWORK COOPERATION

EXPERIENCE OF THE SENTINEL INTERREG
CENTRAL EUROPE PROJECT

Abstract

A consortium led by the Hungarian Charity Service of The Order of Malta, in
cooperation with 10 partners, implemented a project to support social enterprises
in less developed regions of Central Europe, increase their competencies to develop
the local economy and strengthen their social innovation capacity. Central to the
project is the development of a service process that promotes their organizational
development and contributes to strengthening their competitiveness by mentoring
social enterprises. The overall goal of the project is to reduce regional disparities
and increase the economic performance of the disadvantaged regions of Central
Europe by developing social enterprises, thereby strengthening their job retention
and social innovation competencies. The immediate goal is to develop a new service
model that provides support in a personalized way and tailored to local needs, pro-
moting their sustainable operation and competitiveness. SENTINEL's activities
contribute to the development of social enterprises’ knowledge, leadership skills,
entrepreneurial attitudes and organizational culture, increase their positive impact
on their environment and recognize the benefits of networking.

The study of social enterprises operating in the domestic social economy as well as
in the other partner countries highlighted the similarity of the social, economic and
regulatory environment, as well as the different peculiarities. As uniform regulation
at EU level has not yet been established, the operation of the sector is primarily
determined by national and regional legislation.

Keywords: social enterprise, networking, enterprise development
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