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A Maltal
Tanulmanyokrol

A Maltai Tanulmanyok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat meg-
alapitasanak harmincadik évforduldjahoz kapcsoloddan lét-
rehozott, tarsadalomtudomanyokkal foglalkozo, szaklektoralt
folyoirat. Interdiszciplinaris megkdzelitésben a mentalhigiene, a
pszichologia, a szocioldgia, a szocialis munka, a szocialpolitika, a
tarsadalomfoldrajz, a pedagogia, a teologia, a tortenettudomany,
a nevelés, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok es a nemzetkozi
segelyezes teruleterol kozol tanulmanyokat, egyes temakat ki-
emelten kezelve. Célja, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
széles aktivitasi profiljat is kdvetve tudomanyos igényesseggel,
elméleti szinten is reflektaljon a karitativ gyakorlat megvalosita-
sara, tarsadalmi kihivasok kezeléséere, a minket korulvevd vilag
fontos kihivasaira, a segité szakma meghatarozé eredmeényeire,
az egyes kutatasok fébb iranyaira és mas kozérdeklédesre sza-
mot tarto szocialis temakra.

A Maltai Tanulmanyok elkotelezett a szakmai-tudomanyos ké-
z0sség etikai elvarasainak betartasa mellett, igy a folyoiratban
megjelend irasmunkaknak be kell tartaniuk a szerkesztobizott-
sag altal meghatarozott szakmai és etikai iranyelveket. Ezen
iranyelvek teljes 6sszhangban allnak a Publikacios Etikai Bizott-
sag (Committee on Publication Ethics - COPE) iranyelveivel,
valamint a Magyar Tudomanyos Akadéemia Tudomanyetikai Ko-
dexevel.

A tudomanyos értekezeseink minél szelesebb szakmai korben
valo terjesztése erdekeben folyoiratunk tobb hazai és nemzetkd-
zi adatbazisban is szerepel, igy tébbek kdzétt a CIEPS-ben (The
International Centre for the registration of serial publications), a
Magyar Tudomanyos Muvek Taraban, a MATARKA-ban, vagy az
Orszagos Szechenyi Konyvtar Elektronikus Periodika Archivum
és Adatbazisaban.

A Maltai Tanulmanyok a Magyar Tudomanyos Akadéemia Il. Filo-
zofiai és Torténettudomanyok Osztalya, valamint a IX. Gazdasag-
és Jogtudomanyok Osztalya altal indexalt, az Osztalyok folyoirat-
listajan szerepld szaklektoralt tudomanyos folyoirat.



| ector]
Salutem!
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A Maltai Tanulmanyok jelen szamanak irasai hatarhelyzetekbe
vezetnek: oda, ahol a tortenelem tapasztalata, a szemeélyes és
kdzdssegi trauma, az intézmeényi feleldsseg, valamint a remeny
lehetdsege egyszerre valik kerdésse. A ,Hatarhelyzetek etika-
ja" nem pusztan elmeleti tema, hanem mindennapi gyakorlat:
dontesek, talalkozasok, mulasztasok eés ujrakezdesek terepe.
Alapszam tanulmanyai azt vizsgaljak, mikent maradhat cselekvo-
kepes az ember és a kdzdsseg akkor, amikor megszokott kapasz-
kodoi meginognak. A Covid-19-jarvany szervezeti tapasztalatai,
a munkahelyi sikeresség pszichologiai feltételei, a melyszegeny-
seggel kuzdo telepulesek inkluziv mukddese, valamint a kdzds-
segi pszichiatria taveléresi dilemmai mind ugyanarra kerdeznek
ra: hogyan lehet feleldsen jelen lenni a sértléekenység helyzetei-
ben. A kitekintd irasok tovabb tagitjak ezt a horizontot.

A mesterseges intelligencia mindennapiva valo kihivasai, a ban-
talmazott ndk traumafeldolgozasaban megjelend intézmenyi és
tarsas dimenziok, valamint a migracio kezelesenek etikai ker-
dései arra emlekeztetnek, hogy a komplex valosag leegyszeri-
sitése konnyen vezethet vaksaghoz vagy kézonyhdz. E sokféle
nezépont kozos tetje az egyuttelés erkolesi képzelete: mikent
orizhetd meg az emberi meltosag akkor is, amikor a rendszerek
toréekenyek, a valaszok bizonytalanok, a sebek pedig még nyitot-
tak. A terepen szerzett tapasztalatok, az dnkéntes elkotelezdédes
torténetei, valamint a bioetikai és irodalmi-filozofiai reflexiok egy-
arant azt jelzik: a remeny nem naivitas, hanem felelds figyelem és
kitarto cselekves. Szamunk irasai nem kesz recepteket kinalnak,
hanem parbeszedre, arnyalt gondolkodasra es kézds tanulasra
hivnak.

Szerzéinknek megkdszéndm azt a hatalmas munkat, amellyel
hozzajarultak lapunk letrejottehez, és a szerkesztdbizottsag tagjai
nevében kivanok élvezetes és tartalmas olvasast, elmelyult ido-
toltest.

Solymari Daniel
foszerkesztod



ALAPGONDOLAT

PALLOS TAMAS

A torténelem alkonyi oraja

ESSZE DOI: 10.56699/MT.2026.2.1

ABSZTRAKT

A 21. szazad valsagai - jarvanyok, haboruk, okologiai s kulturalis feszultse-
gek - megrenditettek a korabbi erkolcsi es tarsadalmi tajekozodasi pontokat.
Mikdzben a digitalis civilizacio soha nem Latott lehetdsegeket teremtett, az
emberi kapcsolatok gyakran felszinesse valtak, a magany es a belso Ures-

seg pedig tomegesse lett. A szerzé ramutat arra az ellentmondasra, hogy

a technikai fejlédes nem jar egyutt erkdlesi fejlédessel: a modern rendszerek

a teljesitmenyt és a hatékonysagot jutalmazzak, mikdzben az ember meltosaga
konnyen hattérbe szorul. Az iras hangsulyozza, hogy a nyugati erkolcsi gon-
dolkodas szamos alapelve - az emberi meltdsag es az emberi jogok eszméje,
a gyengek vedelme - meélyen kereszteny gydkeru. A keresztényseg tarsadalmi
jelentésége ma nem intézmenyi hatalmaban, hanem az irgalom, a részvét es
az emberkdzpontusag hiteles kepviseleteben rejlik.

KULCSSZAVAK: alapelvek, nyugati erkolcs, keresztenyseg, tarsadalom

orunk emberének egyik legmélyebb tapasztalata a bizonytalansag. Nem pusztan

gazdasdgi vagy politikai értelemben, sokkal inkabb egzisztencidlisan. Mintha

a vilag elveszitette volna korabbi stlypontjait, s az ember egyszerre allna egy le-
zarulé korszak romjai és egy még meg nem sziiletett jové kiiszobén. A 21. szdzad elsd
évtizedeiben a torténelmiink ritmusa felgyorsult: technoldgiai forradalmak, globalis
jarvanyok, hiboruk, 6koldgiai szorongds és kulturalis dtrendezédések kovetik egymast
rendkiviili siriséggel. A modern ember igy egyszerre lett a vildg ura és sajat bizony-
talansaganak is foglya. A digitalis civilizacié kordbban elképzelhetetlen lehet&ségeket
nyitott meg. Az informdcio szinte korlatlanul aramlik, a foldrajzi tavolsdgok jelentdsége
csokkent, az emberi tudds soha nem latott sebességgel gyarapodik. Mégis kiillonos ellent-
mondas fesziil a technikai fejlédés és a lelkidllapot kozott: kapesolataink megsokszoro-
zédtak, mikozben a maginy népbetegséggé valt. A kommunikacié allanddva lett, de
a valédi parbeszéd ritkul. A modern ember igy sokszor nem a csend hidnyétdl szenved,

hanem attél, hogy nincs mar olyan belsd tér, ahol a csend megszdlalhatna.


http://www.doi.org/10.56699/MT.2026.2.1
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A jelenkor egyik legnagyobb dramdja taldn éppen az, hogy a civilizacié egyre hatal-
masabb eszkdzoket ad az ember kezébe, mikozben nem tud vélaszt adni arra a kérdésre,
mire ,valé” maga az ember. A gazdasdg, a technoldgia és a politika olyan rendszereket
épitett ki, amelyek a hatékonysigot, a gyorsasdgot és a teljesitményt jutalmazzak, dm
mind kevésbé képesek megdrizni az emberi személy méltdsagat. A modern vilagban az
érték konnyen azonosul a hasznossaggal, az ember pedig lassan sajat teljesitményének
mércéjévé valik. Ebben a torténelmi dtmenetben kiilonos sulyt kap az erkolesi tajéko-
z6d4ds kérdése. Az elmult évszazadok nyugati fejlédése hosszu ideig azt az illdzidt tap-
lalta, hogy a tudomanyos és technikai haladds dGnmagaban erkolcsi fejlédést is jelent.
A 20. szdazad tragédiai azonban megmutattdk, hogy a technikai racionalitds nem védi
meg az embert az embertelenségtdl. A vilaghabortk, majd a késébbi diktatirak tapasz-
talata arra figyelmeztetett, hogy a civilizacié kiilsé fejlettsége mogott erkolesi sivarsag
is rejtdzhet. A bizonytalansdg kordban ezért az ember Gjra alapvetd kérdésekkel taldlja
szemben magdt. Van-e olyan igazsdg, amely tuléli a torténelmi véltozdsokat? Léteznek-e
kozos erkolesi alapok egy pluralizalédé vilagban? Es képes-e a modern tirsadalom olyan
kozosségeket teremteni, amelyekben az ember nem csupdn fogyasztd vagy adat, hanem
személy maradhat?

A modern Nyugat egyik paradoxona, hogy mikozben kulturalisan sok tekintetben
eltavolodott a kereszténységtdl, erkolesi érzékenységének jelentds része még mindig ke-
resztény gyoker(i. Az emberi jogok fogalma, a személy méltdsaganak eszméje, a gyen-
gék védelmének moralis kovetelménye mind olyan torténelmi orokség, amely mélyen
Osszefonddik a keresztény antropoldgia hagyomanyaval. A kereszténység legmélyebb
allitdsa ugyanis nem egyszer(ien valldsi természeti, hanem antropoldgiai: minden em-
bernek végtelen értéke van. Ez az allitas killonosen radikélissa vélik egy olyan korban,
amely az embert egyre inkdbb gazdasagi és technoldgiai kategdridkban szemléli. A tel-
jesitményelvii tarsadalom konnyen hattérbe szoritja azokat, akik nem versenyképesek:

az id8seket, a betegeket, a fogyatékkal él8ket vagy

a szegényeket. A keresztény hagyomany ezzel szem- A keresztény hagyomany

ezzel szemben arra emle-
keztet, hogy az ember mel-
tosaga nem teljesitmenybdl

. o , ‘ fakad, hanem dnmagaban
mint politikai vagy kulturalis hatalmi tényezdké, adott

ben arra emlékeztet, hogy az ember méltdsaga nem
teljesitménybdl fakad, hanem énmagiaban adott.
A Lkeresztény egyhdzak szerepe éppen ezért felér-
tékelédhet a bizonytalansig korszakdban. Nem

hanem mint olyan kozosségeké, amelyek képesek

Srizni az emberiesség nyelvét egy technokrata vi-

lagban. Az egyhaz hitelessége azonban ma mdr nem intézményi tekintélybdl sziiletik.
A modern ember rendkiviil érzékennyé valt minden képmutatdsra, minden olyan gesz-
tusra, amelyben a vallds onmaga védelmét fontosabbnak tartja az ember szolgalatdnal.
Ezért a kereszténység tarsadalmi jelentdsége ma nem elsésorban a dogmatikai kijelen-

tések erejében mérhetd, hanem abban, hogy képes-e hitelesen megjeleniteni a krisztusi

maltai tanulmanyok2026 / 2. 7
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magatartdst. A krisztusi Ut ugyanis nem hatalmi stratégia, hanem az irgalom etik4ja.
Jézus alakja a keresztény hagyomanyban nem a gydztes ember idedljat jeleniti meg, ha-
nem azt az embert, aki lehajol a szenved8hoz, aki jelenlétével méltdsigot ad a kirekesz-
tettnek, és aki nem a siker, hanem a részvét nyelvén szol.

Minden korszak végsé erkolesi kérdése az, hogyan banik a gyengékkel. A civilizacidk
nem csupan gazdasdgi teljesitményiik alapjan itélheték meg, hanem aszerint is, meny-
nyire képesek megdrizni az emberi élet sérthetetlenségének tudatat. A 21. szazad egyik
legnagyobb kihivasa éppen az, hogy a technikai fejlédés és a fogyasztédi logika vildagaban
miként maradhat lathaté az elesett ember. Az id&sek helyzete killonosen érzékeny titkre
korunknak. A modern tdrsadalom a fiatalsdgot, a dinamizmust és az dllandé dnmegva-
16sitast innepli, mikozben egyre nehezebben taldl helyet az oregedés tapasztalatanak.
Az id8s ember gyakran nem bolcsessége miatt valik lathatéva, hanem ,ellatérendszerek
probléméajaként”. Pedig az dregedés nem pusztan bioldgiai folyamat, hanem az emberi
1ét egyik legmélyebb tapasztalata: annak felismerése, hogy az élet értéke nem a gyorsa-
sagban, hanem a mélységében mérhetd. Hasonld erkolesi prébatételt jelent a betegekhez
valé viszony. A modern orvostudomany leny(igozd eredményeket ért el, dm a gydgyitds
technikai fejlédése nem mindig jar egyltt az emberi jelenlét kultirajanak erésodésé-
vel. A beteg ember sokszor nemcsak fajdalomtdl szenved, hanem attdl is, hogy elvesziti
tarsadalmi lathatdsdgdt. A szenvedés ugyanis zavarba ejti a teljesitményelv( vildgot,
mert arra emlékeztet, hogy az ember torékeny lény. A nélkiilozék felé fordulds ezért
nem egyszer(en szocialis feladat, hanem civilizdciés dontés. Egy tarsadalom erkolcsi mi-
ndségét az mutatja meg, képes-e felismerni a mdasik emberben 6nmaga torékenységét.
A szegénység, a hajléktalansag vagy a tarsadalmi kirekesztettség nem pusztan gazdasagi
kérdés, hanem annak préb3ja, hogy létezik-e még kozos felel@sségérzet. A kereszténység
egyik legmélyebb Oroksége éppen az a felismerés, hogy az emberi egylittérzés nem gyen-
geség, hanem civilizacidteremtd erd. A torténelem sordn azok a kozosségek bizonyultak
hosszu tdvon életképesnek, amelyek nem hagytdk magukra a legkiszolgaltatottabbakat.
A részvét kultirdja nem csupan a szenvedd ember szamdara jelent reményt, hanem az
egész tarsadalmat emberibbé teszi.

Sokat halljuk, hogy korunk dtmeneti korszak. Hogy a régi vildg rendje lassan fel-
bomlik, az 4j pedig még nem taldlta meg erkolesi kozéppontjat. A technoldgiai fejlédés
minden korabbinal nagyobb hatalmat ad az ember kezébe, de ezzel egyiitt minden ko-
rabbinal siirgetdbben veti fel az emberi felel3sség kérdését is. A bizonytalansig nem csu-
pan fenyegetés: lehetdség arra, hogy az emberiség tjra feltegye maganak a legfontosabb
kérdéseket. Ebben a torténelmi helyzetben a kereszténység és a keresztény egyhdzak sze-
repe akkor valhat valéban jelentéssé, ha képesek megdrizni a krisztusi ut lényegét: az
irgalmat, az emberi méltdsag tiszteletét és a szenveddk felé forduld szeretetet. A jovS tar-
sadalmat végsd soron nem a technikai fejlettség fogja emberivé tenni, hanem az, hogy
marad-e benne hely az egylittérzésnek. Mert minden korszak végén ugyanaz a kérdés
hangzik fel Gjra: képes-e az ember ember maradni?



ALAPGONDOLAT

The Twilight Hour of History

ABSTRACT

The crises of the twenty-first century - pandemics, wars, ecological and
cultural tensions - have shaken the moral and social points of orientation that
once provided stability. While digital civilization has created unprecedented
opportunities, human relationships have often become superficial, and
loneliness and inner emptiness have grown widespread. The author highlights
the contradiction that technological progress does not necessarily entail moral
progress: modern systems reward performance and efficiency, while human
dignity is easily pushed into the background. The study emphasizes that many
core principles of Western moral thought - human dignity, the protection of
the vulnerable, and the idea of human rights - are deeply rooted in Christianity.
Today, the social significance of Christianity lies not in institutional power, but
in its authentic representation of mercy, compassion, and a human-centered
vision of society.

KEYWORDS: principles, Western moral, Christianity, society

PALLOS TAMAS | Ujsagird, szerkesztd, szakird, az Uj Ember/Mértékadd kulturalis rovatanak

vezetoje.
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LUKACS J. AGNES - SOLYMARI DANIEL

Tulélés vagy fejlodés

A Magyar Maltal Szeretetszolgalat szervezeti
reziliencigja a Covid-19-jarvany idejen

TANULMANY DOl 10.56699/MT20262.2

ABSZTRAKT

A Covid-19-jarvany olyan krizisallapotot idezett eld, amelyben a segélyszer-
vezeteknek a mindennapi mukddesuk operativ kerdeseivel egyutt ujra kellett
ertelmeznitk missziojukat, finanszirozasukat, a célpopulaciojukat, az altaluk
nyujtott szolgaltatasok koret, valamint a kommunikacios csatornaikat is. Eset-
tanulmanyunkban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Covid-19-jarvany alatti
szervezeti reziliencigjat elemezzik a 2020. marcius 8. és 2021. december 31.
kozott meghozott intézkedéseinek dokumentumelemzesen, valamint szakértoi
interjuk vizsgalatan keresztul, a Pentagon-modell alapjan. A szervezet rezilien-
cigja leginkabb a technologiai innovaciokban volt tetten érhetd, amelyeket egy
dinamikus és centralizalt menedzsment és intenziv belsd kommunikacio ta-
mogatott. A szervezeti kultura, valamint a tarsas kapcsolathalozat az adaptacio
erdforrasait jelentette. Ezzel egyutt szamos olyan kritikus tényezd is azonosit-
hato, amely meghatarozta a reagalasi képesseg korlatait.

KULCSSZAVAK: segelyszervezet, reziliencia, kriziskezeles, Covid-19,
Pentagon-modell, esettanulmany

Covid-19-jarvany gazdasagi és az egész tarsadalmat érintd hatdsai a civil szerve-
zeteket killondsen nagy kihivas elé allitottak. A jarvanyugyi helyzet olyan krizis-
allapotot idézett eld, amelyben mindennapi mtikodésiik operativ kérdéseivel egytitt
Ujra kellett értelmeznitik misszidjukat, kapacitasaikat és eréforrasaikat, finanszirozdsu-
kat, célpopuldcidjukat, az altaluk nydjtott szolgdltatasok korét, valamint kommunika-
cids csatornaikat is (Orru et al., 2021, Waniak-Michalak et al., 2024).
Ezzel egylitt a jarvany hatdsai erSteljesebben érintették a sériilékenyebb, marginali-
zalt populaciét, amelynek tagjai egyébként is a segélyszervezetek célcsoportjat képezik
(Bartal et al., 2022; Banks et al., 2020; Abiddin-Ro’is, 2023). A jarvany okozta krizis
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még inkabb lathatdva tette a szocialis ellatdrendszer strukturdlis egyenlStlenségeit, ame-
lyek még hatranyosabb helyzetbe hoztdk az egyébként is sériilékeny csoportokat (Orru
et al., 2021; Adény et al., 2023). Az llami egészségiigyi ellatérendszer kapacitashidnya
miatt szintén nagy sziikség volt a segélyszervezetek kozremtikodésére (Deitrick et al.,
2020; Ningrum et al., 2022). Osszességében a segélyszervezetek egyszerre kertiltek krizisbe
a kiilsé kortilmények, valamint a jarvanyhelyzet kovetkeztében megnovekedett szolgal-
tatdsi igény miatt.

Ebben a komplex szocidlis és egészségligyi ellatast igényld helyzetben (mas magyar-
orszdgi intézmények és szervezetek mellett) fontos szerepet toltott be a kozel otszaz in-
tézményt mikodtetd, dtlagosan naponta tizenhétezer ellatottrél gondoskodd Magyar
Maltai Szeretetszolgalat (a tovabbiakban: MMSZ) (Kakai-Solymari, 2023). A szervezet
elismertsége a tdrsadalmi szolidaritas kézzelfoghaté megnyilvanuldsaibdl fakad, mind-
emellett a kormdnyzati szervek olyan szocidlis feszliltségek kezelését biztak ra az elmult
évtizedekben, melyeket azok igazgatdsi, szocidlis és egészségligyi szervezetei nem vagy
csak részben tudnak megoldani. Mindez a Szeretetszolgalatot gyakran innovativ vagy
hidnypétld megoldasok létrehozdsdra Osztondzte, aminek eredményeképpen mara k-
lonleges szocialis képességei alakultak ki (Kakai-Solymari, 2023).

Tanulmanyunk célja annak vizsgalata, hogy az MMSZ mennyire volt képes alkal-
mazkodni a koronavirus-vildgjarvany kovetkeztében megvéltozott tarsadalmi, gazdasdgi
és szervezeti korilményekhez, illetve mennyire kezelte hatékonyan a Covid-19-jarvany
okozta krizist. A Szeretetszolgdlat reziliencidjanak vizsgdlata nemcsak azért érdekes,
mert Magyarorszag egyik legnagyobb segélyszervezetérdl van szo, hanem azért is, mert
a szervezet identitdsanak tulajdonképpen része az allandé alkalmazkodas. Az MMSZ
1989-ben, a magyar rendszervaltds eredményeképpen djra szabadda valé civil-egyhdzi
légkorben jott létre. Megalakuldsa utan nyomban torténelmi események forgatagiba
kertilt: elészor a keletnémet menekiiltek megsegitése, majd a romdaniai forradalom és
a balkdni hdboru allitotta feladat elé a magyar maltaiakat (Solymdri, 2022). A szervezet
megalakuldsatdl folyamatosan novekszik, globalis és lokalis folyamatokhoz alkalmaz-
kodik (Kakai-Solymari, 2023). A koronavirus-vildgjarvany generalta szocidlis feladatok
azonban kiemelkedtek az azt megel8z8 évtizedek kihivasai koziil. Esettanulmanyunk
az MMSZ ellendlld és reagaloképességének vizsgdlatan tul azt elemzi, hogy a szervezet
miként alakitotta 4t belsd igazgatasi és szocidlis szolgaltatasi rendjét, azaz hogyan adap-

talédott a koronavirus-vilagjdrvany okozta helyzethez.

SEGELYSZERVEZETEK KIHIVASAI A COVID-19-JARVANY IDEJEN

A jarvany és kezelése szdmos kihivassal dllitotta szembe a segélyszervezeteket. El8szor is
a jarvanylgyi védekezés folyomanyaként kialakult tdrsadalmi tavolsdgtartds, a mobili-
tas korldtozasa és a karantén miatt a személyes talalkozokkal jard programok egyik nap-

rél a masikra torlédtek, s ezeket j, a jarvany terjedése szempontjabdl biztonsagos ak-
tivitasokkal kellett helyettesiteni (Waniak-Michalak et al., 2024; Abiddin-Ro’is; 2023).

maltai tanulmanyok2026 / 2. 11
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A munkaerd biztositasa, az onkéntesek szamanak csokkenése szintén megoldandé
problémait jelentett (Abiddin—-Ro’is, 2023). Rdaddsul a szervezetek az adomanyok csok-
kenése és a gazdasagi hatdsok miatt altaldban kevesebb bevételbdl voltak kénytelenek
fenntartani magukat (Deitrick et al., 2020; Waniak-Michalak et al., 2024). A személyes
talalkozdk, jotékonysagi események ellehetetleniilése miatt a tdmogatdkat elérd kom-

munikacids csatorndkat szintén tjra kellett gondolni (Waniak-Michalak et al., 2024).

Stratégidk és szerepek
A civil szervezeteknek a Covid—19—jarvany alatti miikodését vizsgald kutatasok eredmé-
nyei szerint nagy killonbség mutatkozott a szervezetek krizisre adott reakcidiban. Amig

egyes szervezetek (elsésorban a kulttra teriletén)

Amig egyes szervezetek kénytelenek voltak csokkenteni kapacitdsaikat,
(elsdsorban a kultura teru- vagy teljesen ellehetetlentilt a mikodésiik, addig
leten) kenytelenek voltak mas szervezetek képesek voltak alkalmazkodni
csokkenteni kapacitasaikat, a nehézségekhez, mi tobb, gyarapodtak (kiilono-
vagy teljesen ellehetetlenult sen az egészségligyben vagy a szocidlis teriileten)
a mukodesuk, addig mas (Abiddin—Ro’is, 2023; Orru et al., 2021; Waniak-
szervezetek képesek voltak Michalak et al., 2024). Akadtak olyanok is, ame-
alkalmazkodni a nehézsé- lyek feltételezve, hogy a jarvanytigyi intézkedések
gekhez, mi tobb, gyarapod- csak rovid ideig lesznek érvényben, ugy dontot-
tak (kulondsen az egész— tek, nem valtoztatnak misszidjukon és szervezeti
segugyben vagy a szocialis mikodésiikon, megvarjak, amig minden visszatér
teruleten). a normalitdsba (Waniak-Michalak et al., 2024).

A szervezeteknek els@sorban arra kellett valaszt ta-

12

lalniuk, hogyan képesek a Covid-19-jarvany ideje
alatt is segiteni célcsoportjaikat, kozosségeiket, valamint tudjak-e tdmogatni az allami
szervezetek jarvany elleni kiizdelmét, és ha igen, akkor hogyan.

A jarvany idészaka alapvetéen négy szerepet jelolt ki a civil szervezetek szdmdra

(Abiddin—-Ro’is, 2023).

1) Egyrészrdl a jarvany okozta gazdasdgi és tarsadalmi valtozasok kozepette sokkal
inkdbb fokuszba kertilt a killonbozd csoportok alapvetd szitkségleteinek kielégi-
tése: a lakhatdson, élelmezésen kiviil anyagi tAmogatas biztositdsa azok szamadra,
akik a jarvany okozta krizisben nehéz anyagi helyzetbe keriiltek, valamint mun-
kalehet8ség keresése azok szdmadra, akik elvesztették az dlldsukat. Lévén hogy
a jarvanyhelyzet negativ hatdsai széles tdrsadalmi réteget érintettek, a sziikségle-
tek novekedésével egyiitt 4t kellett gondolni az adomanygytjtési stratégidkat is.

2) Az alapvetd sziikségletek kielégitésén tul a jarvanyhelyzethez valé alkalmazko-
das az élet minden teriiletét érintette. A szervezeteknek az eredményes miikodés
érdekében at kellett szervezniiik a kapcsolattartdst célcsoportjaikkal, a stake-
holderekkel. A legtobb szervezet az alkalmazkoddst segitendd kozosségeit
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bevonva igyekezett eréforrdsokat teremteni, emellett tobb szervezet dolgozott
ki tréningeket.

3) A pandémia ideje alatt el6térbe keriilt az egészségtudatossdg novelése, az egész-
ségmiiveltség fejlesztése a szervezetekhez kapcsolddd csoportok korében, de a tel-
jes tarsadalomra kiterjedSen is. A védekezést segitd eszkozok (példaul maszkok,
fertétlenitdszerek) biztositdsa mellett a mentdlis egészség megdrzését tamogatd
programok, (online) csoportok inditdsa kiemelt szerepet kapott. Az egészségligyi
ismeretek a segélyszervezetek munkatarsainak korében is felértékelédtek.

4) A szervezetek a Covid—19-jarvannyal kapcsolatos informaciék megosztasaban és
terjesztésében is szerepet vallaltak, amely amellett, hogy tdimogatta a korméanyo-
kat a jarvanyugyi helyzet kezelésében, a tarsadalmi bizonytalansigot is csokken-
tette. Ehhez tobb szervezet 4j kommunikacids csatorndkat alkalmazott (példdul
kozosségi média) a tarsadalom szélesebb rétegeinek eléréséhez.

A jarvany kihivasaival vald megkiizdéshez a szervezeteknek innovativ technoldgiai
megoldasokat kellett alkalmazniuk, egyitt kellett mikodni, és adott esetben koordina-
cids szerepet vallalni az allami szerepldk, a stakeholderek, valamint a tarsadalom cso-
portjai kozott, mindemellett 1ij tékebevondsi modokat kellett eszkozolnitk (Abiddin—
Ro’is, 2023).

Szervezeti reziliencia

Azt, hogy a szervezeteknek hogyan sikertlt reagdlniuk a megvaltozott koriilményekre,
jol kifejezi a szervezeti reziliencia fogalma. Bar a szervezeti reziliencia kifejezés egyre no-
vekvd népszertiségnek orvend a tudomdnyos irodalomban, arrdl, hogy pontosan mit
jelent, és milyen elemei vannak, nincs teljes konszenzus (Linnenluecke, 2017).

A szervezeti rezilienciardl valé gondolkodds alapvetéen harom 6 irdanyvonal men-
tén csoportosithatd (Duchek, 2020). Az egyik irdnyzat szerint a szervezeti reziliencia
a szervezet stabilitdsat jelenti, amely képessé teszi arra, hogy ellendllé legyen a kiilonbo-
z6 helyzetekkel szemben, vagy kibillenés esetén mihamarabb ,visszapattanjon” (bounce
back) eredeti dllapotdba (Mallak, 1998; Vogus-Sutcliffe, 2007). Egy mdsik megkozelités
szerint a reziliencia a szervezetek dinamikus fejlédését fejezi ki (Lengnick-Hall et al.,
2011). Végul néhanyan az eldreldtast is a reziliencia fogalmdhoz kapcsoljak (Somers,
2009). Osszességében a tanulményok tobbsége védekezd valaszként értelmezi a szervezeti
rezilienciat, amely egyfajta ellendllds vagy helyreallds, ugyanakkor az Gj megkozelitések-
ben egyre nagyobb jelentSséget kap az adaptacié (Kantur—Iseri-Say, 2012; Linnenluecke,
2017; Duchek, 2020). Mindent 6sszevetve a szervezeti reziliencia a szervezet azon képes-
sége, amellyel ellenall a kihivasoknak, de képes az adaptacidra, a valtozasra is anélkiil,
hogy mikodésében kart szenvedne (Barasa et al., 2018).

A definiciés kiillonbségekhez illeszked®en a szervezeti reziliencia konceptualizacidja
is eltérd. A reziliencia megragadhaté egyfajta eredményként, magyarazhaté folyamat-

ként, de értelmezhetd a szervezeti képességek Osszességeként is (Linnenluecke, 2017;
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Duchek, 2020). A reziliencia folyamatét a killonbozd megkozelitések eltérden szakaszol-
jak, de szinte mindegyikben szerepel egy el&érelatdssal foglalkozd fazis, majd az aktiviza-
cié és a coping, végll az adaptacid és a szervezeti tanulds szakasza (Duchek, 2020). A ta-
nulmanyok szerint az anyagi forrasok, a tervezés, a vizid, az informacids menedzsment,
a kormanyzati szervekkel és mas szereplékkel vald egytittmiikodés, a vezetdi képességek,
az emberi erdforrds, a szervezeti kultira, a tarsas kapcsolathaldzat és egytttmiikodés
egylttesen jelentik a szervezeti rezilienciat (Mallak, 1998; Barasa et al., 2018).

Ahogy a tanulmény elején részletesen kitértiink rd, a Covid-19-jarvany hatdsai je-
lentés kihivas elé allitottak a segélyszervezeteket. A kutatasok tanulsigai szerint azok
a szervezetek tudtak eredményesebben adaptilédni, amelyek belsd szervezeti koopera-
cidja erdsebb volt, és amelyek hosszi id6re visszatekintd bizalmi kapcsolattal rendelkez-
tek klienseikkel (Orru et al., 2021; Solymari, 2024). A megvaltozott szervezeti miikodés
a szervezeten belilli, de a kliensekkel valo kapcsolatokat is erSteljesen érintette, ezért
a tarsas kapcsolatoknak jelentds szerep jutott a reziliens valaszok megtaldlasaban. Az
alkalmazkodas leginkabb a szervezetek strukturalis hatterén mulott, de a vezetési stilus
és a szervezeti kulttra is kiemelt fontossagu volt, ahogy a vezetdk killonbozd szervezeti
szinteken valé egylittmiikodése, illetve a kiilsé szerepldk felé iranyuld érdekérvényesitd
képessége is alapvetd volt a megoldasi lehetéségek megtalalasaban (Orru et al., 2021).

Fontos kiemelni, hogy a szervezeteknek nehezitett terepen kellett alkalmazkodniuk
a megvaltozott kortilményekhez. Az egészségligyi ellatdrendszer tulterheltsége, a gazda-
sagi krizis a legtobb orszagban megkésett és elégtelen tAmogatassal jart egylitt a kormdany
és az dbnkormanyzatok részérdl (Ningrum et al., 2022; Abiddin—Ro’is, 2023).

MODSZERTAN
Az MMSZ Covid-19-jarvany alatti szervezeti reziliencigjét a szervezet 2020. marcius 8.
és 2021. december 31. kozott meghozott intézkedéseinek dokumentumelemzésén, vala-
mint szakértdi interjik vizsgalatdn keresztiil mutatjuk be esettanulmany formajaban.
A dokumentumelemzést kiegészitendd 2025 juliusdban készitettiink strukturdlt szakér-
t&i interjikat az egészségligyi teriiletért, valamint a kommunikacidért felelds szakértdvel.
A szervezeti reziliencia vizsgdlatdra a Pentagon-modellt (Schiefloe, 2011; Rolstadas
et al., 2014) alkalmaztuk, amely a szervezeti rezilienciat specifikusan megragadé tobbi
modellhez képest teriilettdl fuggetlentil hasznalhatd, valamint tobb szempontt és tobb-
szint( elemzést tesz lehetévé. A modell 6t szervezeti dimenzidra fokuszal: (1) a szervezeti
struktdrat, (2) a technoldgiai, infrastrukturadlis adottsagokat, (3) a szervezeti kulturat,
(4) a vezetési stilust és kommunikaciét, valamint (5) a tarsas kapcsolatokat és kapcso-
lathédldzatot egyarant figyelembe veszi. A szervezeti szempontok mezoszint(i elemzése
mellett a modell a makroszint{ tényezOkre, a szervezetet meghatarozé kilsd rendszerre
is koncentral. Vizsgélja a szervezet kiilsé kapcsolatait mas szervezetekkel, illetve allami
intézményekkel, de a gazdasdgi, jogi és politikai kontextust, illetve a szocialpolitikai jel-

lemzd&ket is.
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Az elemzés a Pentagon-modell 6t dimenzidjara tdmaszkodva csoportositotta az
MMSZ jarvany alatti intézkedéseit. A strukturalt szakértdi interjik kérdései ugyanezek-
re a dimenzidkra épliltek: a makroszint{i tényez8k mellett a mezoszintli szervezeti rezi-
liencidra osszpontositottak. Az intézkedéseket tartalmazé dokumentumokat, valamint

a szakértdi interjiikat tartalomelemzéssel dolgoztuk fel.

EREDMENYEK

Az MMSZ szervezeti reziliencidgjanak elemzéséhez a Pentagon-modell alapjan el®szor
a szervezet kornyezetét jelentd kiilsé makrotényezdket tekintjitk at, ezt kovetden belsd
szervezeti mikodésének dimenzidi mentén ismertetjitk a Szeretetszolgalat jarvanyhely-

zetben hozott intézkedéseit a szakértdi interjuk segitségével.

Kiilsé makrotényezSk
A szervezet krizisre adott vdlaszainak kontextusba helyezéséhez elészor fontosnak tart-
juk felvazolni azokat a makrotényezdket, a tarsadalmi, gazdasagi, politikai kornyezetet,
amelyek a szervezet kornyezetét jelentették a vizsgalt idészakban. A Covid—19-jarvany
a tobbi eurdpai orszdghoz képest erételjesebben érintette a magyar tarsadalmat. A kor-
hézi kezelésre szoruldk, a koronavirus okozta haldlozdsok, valamint a tobblethaldlozas
szama is az egyik legmagasabb volt, rdaddsul a statisztikdkban hangsilyosan megje-
lentek az orszagon beliili foldrajzi killonbségek, ami a tarsadalmi egyenlétlenségek fel-
erésodését mutatja (Hajdu—Krekd, 2022; Adény et al., 2023). A jarvany elsé hullama
drasztikus hatdst gyakorolt a foglalkoztatdsra is, raaddsul a késve bevezetett, kis 0sszeg(,
valamint szigoru feltételekhez kotott tAmogatasokat a nehéz helyzetbe keriiléknek csak
az elenyészd része tudta igénybe venni (Kolls, 2022). A tarsadalmi kiilonbségek fokozd-
dé4sat mutatja a magyar tarsadalom kozosségi reziliencidjanak vizsgalata is. A jarvany-
helyzet kihivasaira a tarsadalomnak tobb mint a fele reziliensen, a segité kapcsolatok
aktivizaldsaval reagalt, de azok a tarsadalmi csoportok, amelyek tarsadalmi beagyazott-
saga gyengébb volt a jarvany elétt, még inkdbb periféridra szorultak (Bartal et al., 2022).
Mindemellett az alacsony tarsadalmi bizalomra utal, hogy a Covid—19 idején a politikai
és az egészségligyi kommunikdcié egyarant megosztotta a tarsadalmat (Hetesi-Juhdsz,
2021). A jarvany hosszan tart pszichés hatdsai miatt a tarsadalom felélte 1élektani tar-
talékait, a krizishelyzet végére a lélektani kimeriilés fenyegetettsége allt fenn (Kovesdi et
al., 2022). A makrotényez8ket elemezve jol latszik, hogy a jarvany jelentésen megtépdzta
a magyar tarsadalmat, sokan kertiltek nehéz helyzetbe, ami szdmos olyan 4j igényt te-
remtett, amelyet a krizishelyzetben az allami eréforrasok nem voltak képesek orvosolni,
igy kulcsfontossagt szerep hérult a civil szervezetekre. Ezek — igy az MMSZ is — azonban
jelentds gazdasagi veszteségekkel néztek szembe, tobb projektet kénytelenek voltak ledl-
litani.

A kiilsé tényezdk vizsgalatanal kulcsfontossdgu a szervezet kapcsolati bedgyazott-

saga mds civil szervezetek, valamint az allami szereplék vonatkozdsiban. Az MMSZ
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rendszeres egyeztetésekkel, tagabb kapcsolathédlézatanak aktivizaldsaval prébalta tdmo-
gatni a kormdny és az allami szervezetek munk4djat a jarvany elleni kiizdelemben. Részt
vett a Nemzeti Humanitdrius Koordinaciés Tanacs tevékenységében (ez a segélyszerveze-
tek fontos féruma volt a Covid-19-jarvany idején is), de egyeztetéseket folytatott tobbek
kozott az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatallal, partnerségben dolgozott egylitt a Semmel-
weis Egyetemmel, valamint tobb patikdval is. A szakértdi interjik alapjan egy hasonld
krizishelyzetben fontos volna még nagyobb hangstilyt helyezni a més civil szervezetekkel
vald egyeztetésekre a tapasztalatok és a know-how megosztisa érdekében. ,Mindenki
a sajdt tilélésével volt elfoglalva, és a legfontosabb a sajdt munkatdrsunk, a sajdt onkéntesiink,
a sajdt betegiink, a sajdt gondozottunk volt. Egész egyszertien nem maradt energia arra, hogy a tob-
bi hasonls helyzetben lévd csapattal konzultdljunk. Egy-két olyan volt, amikor kerestek minket,
segitséget, akkor mindig segitettiink, de erre nagyobb hangsilyt kellett volna fektetniink. Egyrészt
magunk miatt, és mdsrészt pedig az egész nagy csapat miatt” (egészségligyi szakértd).

Belsd szervezeti tényezdk
A Szeretetszolgalat jarvanyhelyzetre adott valaszait a szervezeti struktura, a technolé-
giai adottsdgok, a szervezeti kultira, a vezetési stilus és kommunikacid, valamint a tarsas

kapcsolatok és kapcsolathédldzat dimenzidk mentén mutatjuk be.

Szervezeti struktira

A jarvanyhelyzet nyomdn kialakult tidrsadalmi tdvolsdgtartds és karanténszabalyok
miatt az MMSZ is igyekezett minimalizalni a kontaktok szdmdt, igy azok a munkatar-
sak, akik részérél nem volt feltétlentil szitkséges az irodai jelenlét, otthonrdl dolgoztak.
Az egészségligyi és szocialis rendszerek tulterheltsége miatt a pandémia nem sziintetett
meg munkakoroket, sét, 4j tevékenységeket, feladatkoroket generdlt, amelyek elsdsor-
ban a jarvany elleni védekezéshez kapcsolddtak. Ezzel egylitt egyes intézményekben
a szolgaltatasi korok csokkentésére kényszertltek.

Bar az onkéntesek szdma a jarvany kitorésekor jelentdsen lecsokkent, az egyensuly
hamar helyreallt, sét, a szakértdi interjik alapjan nétt is a bevonhaté onkéntesek kore.
A Madlta koriil mindig is sok volt az é6nkéntes, ex benne van a szervezetnek a DNS-ében, hogy on-
kéntesekkel oldunk meg nagyon sok mindent. Az elsé félelemhulldm utdn sijra megjelentek az on-
kéntesek, arrél nem is beszélve, hogy mivel a jdrvdny alatt nagyon sok munkahely megsziint az
orszdgban, rengeteg eréforrds felszabadult” (egészségiigyi szakértd).

A jarvany kitorésekor a gordulékeny miikodés érdekében az MMSZ a Nemzeti Hu-
manitirius Koordindciés Tandcsban egytittm(ikodd segélyszervezetekkel egylitt kozos
munkatérsi-onkéntes igazolvanyt készitett, mellyel a segitd szakemberek és onkéntesek
igazolhatjdk magukat munka kozben, a kartyan talalhaté telefonszamon ellendrizhetd
a személyazonossaguk.

A tarsadalmi tavolsigtartas a Szeretetszolgdlat altal fenntartott egészségiigyi és szo-

cidlis intézmények miikodését alapvetden érintette. A Covid-osztalyok és a ,,normal”
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ellatds parhuzamos biztositasabdl szamos szervezési probléma addédott. Az elsé magyar-
orszagi eset regisztraldsa utan latogatasi tilalom 1épett életbe harminc bentlakasos intéz-
ményben. Mdrcius 16-d4n bezartak a maltai évodak, a maltai iskoldkban pedig tanter-
men kivili oktatast vezettek be. A fertézésveszélyre reagilva a Szeretetszolgalat elséként
nyitott meg olyan menedéket Budapesten, ahol a fertdzés szempontjabdl kockdzatosnak
itélt hajléktalan emberek biztonsagos korilmények kozott tolthették a karantén idejét.
A nappali melegedékben kétdras iddszakokra bontottdk a nyitvatartdst, egyszerre csak
annyi embert engedtek be, ahanyan az eléirt véddtavolsagot megtartva befértek. E pél-
dak jol szemléltetik, hogy az egész szervezetet érintd strukturdlis atalakitasok mellett
az egyes szervezeti egységekben egyedi, specifikus strukturalis beavatkozdsokat kovetelt
meg a jarvanyhelyzet. Ezek a mikroszint{i strukturalis atalakitdsok involvaltak az adott

terlileten dolgozé munkatarsakat az innovativ megolddsok megtalaldsa terén.

Technoldgia, infrastruktira és felszerelés

Az MMSZ a jarvany elején nem rendelkezett megfeleld szamu személyi védodfelszere-
1éssel, fertStlenitSszerrel, s az izoldcids lehetBségek is hidnyosak és elégtelenek voltak.
A Szeretetszolgdlat azonban szdmos technoldgiai djitdssal reagdlt a jarvanyhelyzet
nyoman kialakult j koriilményekre és megvaltozott szitkségletekre. Az elsd eset re-
gisztraldsat kovetd két héten beliil a tiszaburai maltai varroda atallt moshaté szdjmasz-
kok elballitdsara, majd a Szeretetszolgalat foglalkoztatd programjainak miihelyeiben
és intézményeiben is tobb helyen kezdtek moshaté és egyszer hasznalatos maszkokat
késziteni. , Az példdul szerintem nagyon-nagyon szép szervezeti reakcié volt, hogy gyakorlatilag
pillanatok alatt szereztiink maszkanyagot, és a sajdt eréforrdsainkat — ezek leginkdbb a mdltai
varroddk voltak — rddllitottuk a maszkkészitésre. Ex néhdny nap alatt megtortént, szabdsmintdt
gydrtottunk, leteszteltiik, prébagydrtdst végeztiink, és utdna nagy mennyiségii maszkot készitet-
tiink egyszer haszndlatos anyagbdl, tehdt maszkanyagbdl is és szovetanyaghdl is” (egészségligyi
szakértd).

A jarvany kitorése utdn egy honappal a szervezet munkatdrsai a Batthyany téri koz-
pontban megkezdték a sajat készitésti fertStlenitdszer eldallitasat gydgyszerészek titmu-
tatasai alapjan. Mintegy ezer liter fertStlenitdszert készitettek, miutdn az intézmények
muikodéséhez szitkséges mennyiséget kereskedelmi forgalomban nem sikertlt beszerezni.
A jarvany késébbi szakaszaban, 2020 decemberében Covid—19-jarvanytigyi mintavéte-
lezésre alkalmas mobil teszteldallomast telepitettek a Szeretetszolgalat budapesti, Hatar
uti logisztikai kozpontja mellé. 2021 oktdberében a szervezet 6nallé oltasi programra
kapott engedélyt, és utnak inditotta elsd oltdbuszat. A Mozgd Egészségiigyi Kozpont és
a telemedicina segitségével a felzdrkdzo teleptiléseken €16 embereknek a Jelenlét ponto-
kon el&zetes regisztracid nélkiil is lehetdségiik volt koronavirus elleni véddoltast kérni.
Az egyddzisu vakcindk beadasat kovetden a paciensek megkaptdk az oltast igazold kér-
tyat, majd a Szeretetszolgalat altal 6sszeallitott kérddiv kitoltésével részt vehettek a jar-

vannyal és a védekezéssel kapcsolatos tdjékozottsag felmérésében is.
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Az MMSZ a jarvany adta Gj korilményekre reagalva olyan online kommunikécids
feltletet hozott létre, amelyet a belsé kommunikacién tidl az oktatdsi intézményeken
keresztiil a kliensekkel valé kapcsolattartasra is tudtak hasznalni. ,Nagyon gyorsan lét-
rehoztunk egy videdkonferencia-rendszert, amit egyrészt belsé kapcsolattartdsra haszndltunk,
mdsrészt az iskoldinkban a kommunikdcid azon zajlott, harmadrészt pedig az idSsotthonokban
élé iddseink — és ex nagyon fontos volt — kapcsolattartdsra hasindltdk a hozzdtartozdikkal. Na-
gyon gyorsan osszeraktunk egy olyan informatikai rendszert, ahol a tandrok tudtak kommuni-
kdlni a didkokkal, meg tudtdk osztani a fdjlokat. Az oktatds online térbe valé dtterelésére ex
egy nagyon fontos lépés volt. Aztdn az adomdnyok osztdsdra és fogaddsdra is létrehoztunk egy
informatikai rendszert. Tehdt nekiink ott heteken beliil nagyon sok olyan informatikai fejleszté-
stink sziiletett — nagyon basic, fapados médon —, amitdl nagyon hatékonyan tudtunk digitdlisan
mitkodni” (egészségiigyi szakértd). A digitalis atdllas ugyanakkor jelentds kihivas elé alli-
totta a Szeretetszolgalat munkatdrsainak egy részét, akiknek teljesen 4j kompetenciakat
kellett elsajatitaniuk. A digitalis kommunikécids kapcsolattartas ellenére az intézmé-
nyekben él6k hozzatartozdi felé a Szeretetszolgalat kommunikacidja utdlag hianyosként
értékelhetd.

Amig az egyes teleptiléseken nem élltak rendelkezésre a digitélis oktatds feltételei,
a maltai 4ltaldnos iskoldk a feladatokat sokszorositott papirlapokon adtdk ki, melyeket
az ebéddel egylitt vettek 4t a gyerekek csaladjai. Késébb a mar emlitett online feliilleten
zajlott az oktatds a maltai intézményekben. A tavoktatas kovetkeztében kialakult 1)
kihivasokra reagalva a szervezet tavkorrepetaldst is inditott a gyerekek tanuldsi nehézsé-
geinek ellensulyozasa érdekében. A jelentkezdket szintén online, zart videdkapcsolaton
keresztil kototték ossze a részvételiiket felajanlod fiatalokkal, tobb weboldal segitségével.

Szintén a tavoktatdshoz kapcsoléddan a személyes drak kivaltdsara zenei podcastot
inditott a Maltai Szimfénia. A naponta jelentkezd online radidadas célja az volt, hogy
a zenét tanuld gyerekek szdmdra 4j formaban adjanak 4t zenei ismereteket.

A jarvanyhelyzet a segélyezés és az ételosztds frontjan jelentds valtozasokat kovetelt.
Néhany nappal az elsd eset regisztraldsa utdn a Szeretetszolgdlat idSlegesen felfiiggesz-
tette az adomanyok fogaddsat és kiosztasat. 2020 4prilisatdl az ebédek kiszallitasandl
a mlanyag ételhorddkrdl attértek a félidzott dobozokra, a csomagolast géppel végezték.
A szervezet munkatdrsai csak azokhoz a kliensekhez mentek be, akik a kapuig sem tud-
tak kijonni az ételért, a tobbi esetben a keritésre akasztott szatyorban hagytdk az ebédet.
Tiszabdn az ebédosztasndl piros csikokat festettek a jardara, és beléptetdkaput allitottak
fel, kérve, hogy az érkez8k a piros csikra dlljanak. Késébb az adomanyosztashoz is kiilon
szoftvert fejlesztettek.

A jarvany id&szaka alatt kidolgozott technoldgiai Gjitdsokat a mai napig alkalmazza
a Szeretetszolgdlat, sét, néhany kozulik késébb kilon projektté ndtte ki magdt, mint
példaul a telemedicina. ,Igazdbdl elindult egy olyan fejlesztés, aminek az eredményei azéta
is veliink vannak, sét, olyan innovativ megolddsokat eredményeztek, mint példdul a telemedici-

na. Elészor a hajléktalan-elldtdsban, de aztdn a Felzdrkozs Telepiilések programban, most mdr
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negyven telepiilésen miikodik, és a tavalyi évben eurépai uniés elismerésben részesiilt. De a gyo-
kerei a koronavirus alatti idészakban keletkeztek, mert akkor kezdett el béviilni az ex irdnyi tevé-
kenységiink” (kommunikaciés szakértd).

Szervezeti kultira

Az otthoni munkavégzés és az online platformon zajlé kommunikdcié a Szeretetszol-
galat munkatdrsai szdmara teljesen Gjdonsdg volt. A szervezet elkotelezett a bizalom-
ra éptild személyes kapcsolatok, a ,jelenlét” mellett a mindennapi munkavégzés soran.
A tarsadalmi tdvolsagtartds jelentdsen megnehezitette ezt a gyakorlatot, azonban a szer-
vezeti kultdra értékei a jarvany sordn is erdSteljesen megjelentek. , A jdrvdny kitorésekor
onkénteseinket arra kérték, hogy a siirgdsségi betegdlldté osztdlyon mitkodjenek kozre. Ex ndlunk
egy nagyon komoly énkéntes szolgdlat volt, és meglepden sokan jelentkextek rd, pedig ekkor a ko-
ronavirusrél még nagyon kevés informdcid dllt rendelkezésre. A vigsgdlatra vdrd betegeket kellett
kisérni, a vdrakozdsi idét kozosen eltolteni, megitatni 8ket, stb. Igazdbdl ex egyfajta pszichoszo-
cidlis segitségnyuijtds volt elsésorban, kevesebb fizikai munkdval, és inkdbb a jelenlét volt az, ami
szdmitott, hogy a betegek nincsenek magukra hagyva, hanem van kihez szélniuk, és van, aki ag
alapvetd sziikségleteiket segit elldmi” (kommunikdcios szakértd). A jarvany kitorése utan
a szocialis munkdasok tobbsége az utcan folytatta munkajat, példaul a Felzarkézé Telepii-
l1ések programban. A helyi kozosségek szamdra bizalomerdsitd volt, hogy ebben a nehéz
helyzetben sem hagytdk magukra &ket a program munkatarsai. ,A Mdltai »jelenlétet«
tulajdonképpen a Covid alatt is sikeriilt megvaldsitani. Vagy nagyon konzervativ megolddsok-
kal, mint a fénymdsolt, feladatlapos oktatds az iskoldkban, vagy pedig nagyon innovativ meg-
olddsokkal, mint a telemedicinds elldtds bevezetése a hajléktalanelldtdsban” (kommunikdcios
szakértd).

A tarsadalmi felel@sségvallalds és az Onzetlen segités melletti elkotelezddés mint érték
fontos alapot jelentett a jarvanylgyi intézkedések és a szervezeti atalakitasok elfogaddsa-
ban és kivitelezésében. , Legaldbb heti rendszerességgel érkeztek vezetdi tdjékoztatck, amik feke-
tén-fehéren leirtdk, hogy mit kell tenni, és segitettek értelmezni is, hogy miért. Az tigyfelek védelme
érdekében. Minden intézkedést onnan vezettek le, hogy a rdnk bizott embereknek az életét nem tehet-
jiik kockdra feleldtlen magatartdssal. Ezeknek nagyon fontos szerepiik volt abban, hogy mindenki
értse, hogy ex nem jdték, és hogy exek nem dncélii intézkedések” (kommunikacids szakértd).

A szervezet a jarvanyhelyzet idején sajat célcsoportjan belil killon hangsulyt fek-
tetett a legelesettebb csoportokra, amelyek tagjai a Covid—19 okozta krizisben kertl-
tek nehéz helyzetbe. 2020 mdjusaban a szervezet Otezer élelmiszercsomagot kézbesitett
raszoruld csalddoknak, egyediil él6 idéseknek, kréonikus betegségben szenveddknek,
az élelmiszerosztds az orszag egész teriiletén zajlott. A munkaerépiacon nem keresett
embereknek, illetve a valsdg miatt reménytiket vesztett allaskereséknek szdlo segitd
programot is inditott a Szeretetszolgdlat. A harmadik hulldm végén, 2021 majusaban
huszmillié forintos tdmogatasi keretet killonitettek el olyan csalddok tamogatdsira,

amelyekben egyik vagy mindkét sziilé a koronavirus-jarvany kovetkeztében vesztette
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életét. A szervezeti kultira egyik szemléletes példdja, hogy a Szeretetszolgalat idésottho-
naiban dolgozé 4poldk koziil a jarvany alatt tobben bekoltoztek az intézménybe, mert
nem akartidk kockdztatni, hogy megfertéz6dnek, és nem tudnak dolgozni menni. Volt
olyan munkatdrs is, aki csaknem hetven napot toltott bent, mielétt hazament volna.
A hazai tevékenységek mellett a szervezetnek — nemzetkozi bedgyazottsaga kovetkezté-
ben — mas orszagok kozosségeinek tdmogatdsdra is kiterjedt a figyelme. Két honapra ele-
gendd gumikeszty(it adomdnyozott a szerbiai Kikinda Misericordia Idések Otthonanak.
A Betlehemben miikodé Maltai Szent Csalad Korhaznak, mely a térség kiemelkedd je-
lentBségli intézménye, két 1élegeztetdgépet ajandékoztak (egy felndttek 1élegeztetésére és
egy csecsemOk, valamint gyermekek 1égzéstdmogatdsdra is alkalmas eszkozt). A ciszjor-
déniai kérhazban évente tobb mint négyezer gyermek jon vilagra.

A keresztény értékek mellett a rugalmassag is része a Szeretetszolgdlat szervezeti kul-
turajanak, a Mdltai Lovagrend torténetét ugyanis végigkisérte az allandé alkalmazko-
das. ,Nekiink szervezetként az egyik legnagyobb elényiink az, hogy a DNS-iinkbe ivédott a ru-
galmasdg és a folyamatos vdltozds. Emiatt szerintem mi jobban tudtunk és tudunk alkalmazkod-
ni a nagyon vdltozo koriilményekhez. Ext én egy nagyon nagy erdsségének érzem a szervezetnek”

(egészségligyi szakértd).

Vezetés és kommunikacio
Fontos megjegyezni, hogy a jarvany kitorésekor a Szeretetszolgalat nélkiilozte a vész-
helyzeti (pandémids) protokollokat, irdnymutatdsokat és utmutatdkat. A szervezet
vezetdi attitiidjét a jarvanyhelyzet alatt a gyors dontések jellemezték: az elsd hazai
Covid—19-eset regisztralasit kovetéden az MMSZ néhany héten beliil az 4j kortilmények-
hez igazitotta operativ mtikodését. A gyorsan valtozd koriilményekhez valé alkalmazko-
dést — amely a szervezet nagy mérete miatt kiillondsen nagy kihivds volt — a centralizal-
tabb menedzsment jelentette. Ez a civil szervezetektdl idegen mitkodésmdd sok esetben
nehézséget okozott a mds szervezeti kultirahoz szokott munkatarsaknak. , Egyrészt egy
sokkal centralizdltabb vezetésre, mdsrészt pedig egy joval dinamikusabb reakciora volt sziikség.
Ez mind a reakcick sxdmdt — tehdt hogy milyen gyakran kell beavatkozni —, mind pedig az egész
szervezetre gyakorolt hatdsdt médositotta a normdl tigymenethez képest. Ebben az idészakban az
orszdgos kozpont gyakorlatilag a szakmai irdnyitdsnak és a sgakmai déntéshozatalnak a legtobb
jogkorét magdhoz vonta, sem a régicknak, sem az intéxményvezetéknek nem volt 6ndllé dontési jo-
guk. De ez jol rezondlt a helyzetre, mert igy egységes, gyors, egyértelmii és hatdrozott kommunikd-
cids szabdlyokra és strukturdlt dtalakitdsra volt sziikség. De ez csak iddlegesen volt igy, a jdrvdny
lecsengéséig. Utdna ugyanaz a decentralizdlt, regiondlis elven szervezédd munka folyt tovdbb. [...]
Ami ndlunk nagyon jél mitkodott, az az, hogy gyors dontések voltak, szerintem ez megnyugtatta
a szervezetet. Hatdrozott dontések voltak, nagyon jo kommunikdcids anyagok késziiltek akkor,
amikor nagyon sok szervezet meg volt bénulva” (egészségligyi szakértd).

A jarvanyra adott szervezeti reakcidk realizdldsaban kulcsfontossaga volt a szerve-

zeten beliilli kommunikacid, amelynek pozitiv hozadéka a pandémia utdni idészakban
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is érezteti hatdsat. ,Lényegesen nagyobb hangsily keriilt a kommunikdcidra. A jdrvdny alatt
mindenféleképpen nagyon egyértelmii és nagyon rendszeres, centrdlisan szervezett kommunikdcic
indult, illetve elkexdtiink élni a digitdlis lehetdségekkel, tehdt az él6 vidediizenetekkel, ugyanigy
a videckonferencia-platformon torténd tdjékoztatokkal. Gyakorlatilag a technikai adottsdgok
a Covid elétt is ott voltak, csak senki nem hasyndlta, nem jutott el hozzdnk, nem hittiink benne, de
a helyzet rdkényszeritett benniinket. Ma mdr a kommunikdciéban teljesen természetessé vdlt az,
hogy példdul a videckonferencia-rendszert napi szinten haszndljuk a kommunikdciéban” (egész-
ségligyi szakértd).

A Szeretetszolgalat a szervezeten kiviili, tdrsadalmi kommunikéciéra is nagy hang-
sulyt fektetett. A tarsadalom minden csoportjat igyekeztek megszélitani, 4j kommu-
nikd4cids csatorndkat is bevetve. A jarvany kezdetétd]l naponta frissiild tartalommal
indult el egy koronavirussal kapcsolatos informdciés weboldal, amely kiilon figyel-
met szentelt az idések védelmének. Ezen tilmenden az MMSZ frissitette és tovabbfej-
lesztette az otthondpolassal kapcsolatos online segitd kezdeményezését, a Webn&dvér
elnevezésii weboldalt. A Szeretetszolgalat tajékoztatd plakatokat készitett a kijarasi
korldtozdsrdl, a munkaruha-viseléssel kapcsolatban, a kéthetes karantén vége elStti
teenddkrdél, valamint arrdl, hogy mi a kiilonbség az antigén- és a PCR-teszt kozott.
Mindemellett tijékoztatéd kampanyt inditott a koronavirus-jarvany idején otthon ma-
rado csaladok szamadra arrdl, hogyan tudjdk egytitt, hasznosan, testi-lelki egészségben
megélni az elzartsagot. Praktikus tandcsokat kaptak a karantén idejére a kamaszok is.
Az ajanlasokat pszicholégus szakemberek allitottak Ossze, és hires személyiségekkel

népszerlsitették dket.

Tarsas kapcsolatok és kapcsolathaldzat
A Szeretetszolgalat a belsd informalis és a kliensekkel valé kapcsolatat is igyekezett
a jarvanyhelyzet Gj kortilményeihez igazitani. A szakértdi interjik alapjan a Covid-
19-jarvany alatt a szervezeten beliil az addiginal jéval intenzivebb kapcsolattartas ala-
kult ki. Ez a dinamikus alkalmazkodas és az 4j szabdlyok miatt részben szitkségszer( is
volt, de a munkatdrsak az informalis kapcsoléddsra is hangsulyt fektettek a szervezet
altal létrehozott online feliileteken is. ,,A jdrvdny alatt 6sztonos stratégia volt szerintem a ré-
sziinkrdl — persze, voltak tudatos elemei is —, hogy arra, hogy egymdsra figyeljiink és egymds-
sal foglalkozzunk, éridsi hangsilyt fektettiink. De hogyha ext pdrhuzamba rakjuk azzal, hogy
mindekozben egy borzaszté erds centrdlis kommunikdcid volt, akkor ez a kettd jol kiegészitette
egymdst. [...] Nagyon nagy hangsilyt fektettiink arra, hogy amikor mdr lehetett, akkor szervezett
mddon a leginkdbb traumatizdlédott célcsoportoknak szakmailag vezetett beszélgetést, amolyan
»debriefing«et tartottunk szabadtéren, az intézmények teriiletén. Ext nagyon sokdig csindleuk, és
ennek nagyon pozitiv visszajelzései voltak a dolgozok részérdl” (egészségligyi szakértd).

A munkatarsakat és az elldtottakat a jarvany iddszakdban jelentds stressz érte,
amelyre — egységes szervezeti valasz hijan — alulrdl szervez8dé mdédon, koézdsségi szinten

kerestek valaszt a munkatarsak.
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Az online kapcsolddas joval gyakoribb kapcsolattartast tett lehetdvé az orszagos
szervezet fizikailag tavol 1évé egységei kozott is. ,,Bizonyos szervezeti egységek a jdrvdnyt
megeldzd digitdlis taldlkozdsi lehetdségek hidnydban ritkdn taldlkoztak. Elsésorban a hatékony-
sdg miatt nem voltak gyakoriak a személyes taldlkozck, mert az orszdg dsszes pontjdbdl Budapes-
ten sszegyiilni, egy borzaszto erdforrds-pazarlé mutatvdny volt. Azzal, hogy elkezxdtiik hasyndlni
a digitdlis megolddsokat, sokkal stiriibben tudtunk taldlkozni, azaz a periféridn lévd szervezeti
egységek sokkal jobban be tudtak vonédni a munkdba” (egészséguigyi szakértd).

A jarvany kitorése egy idére szamos program mitkodését meghénitotta, de egy hénap
eltelte utdn a szervezet \j csatorndkat hozott létre a kliensekkel valé kapcsolattartas
érdekében. A Fogadd Pszichoszocidlis Szolgalat munkatarsai aprilisban djra felvették
a kapcsolatot a korabbi klienseikkel, s telefonos és online feliileteket kinédltak szdmukra.

A szervezet a jarvany okozta specidlis helyzetben sem adta fel a kozosségfejlesztés le-
het8ségét, 1ij, innovativ megolddsokat keresett a kapcsoldddsra. A tarsadalmi tavolsag-
tartds miatt izoldlédott idSsek sziikségleteire reagalva a Fesztival Onkéntes Kozponttal
egyuttmiikodve 2020 aprilisaban életre hivtak a ,Hogy tetszik lenni?” cimd, id&és em-
bereket tdmogatd programot. A szervezdk telefonon vagy online chatszobdban kotot-
tek Ossze fiatal onkénteseket és karanténban €16 iddseket, hogy maganyukat enyhitsék.
A Szeretetszolgalat szakmai tAmogatasaval miikodé Incorpora program kis- és kozépval-

lalkozasokat segitd mozgalmat inditott. A ,, Vedd elére! Vidd elére!” kezdeményezés Osz-
szekototte a kis cégeket a vasarlokkal, akik elérevasarlassal segithették a munkahelyek

fennmaradasat.

MEGBESZELES

A makroszint( kiilsé tényezék ravilagitottak, hogy a Covid—19-jarvany nyomdan a ma-
gyar tarsadalomban jelentds mértékii és szamos 1ij szolgaltatdsi igény jelent meg, amely
az 4llami eréforrasok végessége miatt kulcsfontossdgu szerepbe helyezte a civil szerve-
zeteket, igy az MMSZ-t is (Koll8, 2022). A Szeretetszolgdlat a mas szervezetekhez, stake-
holderekhez, allami intézményekhez fiz8d6 kiilsé kapcsolatainak aktivalasaval, koor-
dindcids szerep felvallalasaval valaszolt a krizishelyzetre. A szakértdi interjuk alapjan
hasonlé helyzetben fontos lehet nagyobb hangsulyt helyezni a mas szervezetekkel vald
kapcsolattartasra, a tapasztalatok és jé gyakorlatok megosztdsara, nemcsak a felsd veze-
t8k korében, de a szervezeti struktira alsdbb szintjein is.

Az MMSZ reziliencidja a mezoszintl belsd szervezeti tényezdk koziil leginkabb az
innovativ, technoldgiai jellegli intézkedésekben volt tetten érhetd, amelyek — mds szer-
vezetekhez hasonldéan — a sikeres adaptacio zalogat is jelentették (Abiddin—Ro’is, 2023).
A Szeretetszolgélat a jarvanyhelyzetben kialakult (j igényekre reagalt a technoldgiai
vjitdsokkal, és ezek egy részét a mai napig alkalmazzdk az MMSZ mindennapjaiban
(példdul online kommunikdcios feliilet, telemedicina). Ezeknek az innovativ elemeknek
a kivitelezéséhez azonban nélkilozhetetlenek voltak a szervezet belsé eréforréasai (pél-
déul informatikai csapat, grafikusok, varrodak), amelyekre tdmaszkodni tudott. Fontos
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leszogezni, hogy az MMSZ fejlédésének olyan fazisaban volt a pandémia kitorésekor,
amikor rendelkezésére dlltak mozgdsithatd belsd eréforrdsok.

Az adaptacié a szervezet strukturalis miikodését is alapvetden érintette. Szocidlis és
egészségligyi feladatokat ellatod szervezetként a tevékenységi korok és a feladatok bdviil-
tek, a jarvanylgyi intézkedéseknek megfeleléen a szervezet legkisebb egységei is struktu-
ralis atalakulast igényeltek.

A technoldgiai Gjitasok és a strukturalis adapticid gyors és hatékony végrehajtasa-
hoz elengedhetetlen volt a dinamikus és centralizalt menedzsment, valamint az intenziv
belsé kommunikacid. Ez azonban nehézséget is jelentett az alapvetden mads szervezeti
kultirat képvisels szervezet szamdra. Ki kell emelni az intézkedések gyorsasagat: a Sze-
retetszolgdlat az elsé Covid—19-eset hazai regisztraldsa utdn rovid idé alatt és hatéko-
nyan reagélt, operativ mikodését néhdny hét alatt a jarvanyhelyzet hozta 4j koralmé-
nyekhez igazitotta, amivel jelentdsen csokkentette a munkatarsak bizonytalansagat.
A gyors dontések biztositéka a szervezetre kezdetek 6ta jellemzd, egyszerre centralizalt
és decentralizalt orszagos struktira volt. Az tigyvezetés és a szaktertileti irdnyitas a bu-
dapesti orszagos adminisztrativ kozponthoz tartozik, amely koril regionalis kozpontok,
azokon beliil pedig helyi csoportok végzik a munkat. A szervezeti dontések a centralis
és tertiletileg széles, kiterjedt szerkezet miatt gyorsan érvényesiilhetnek a Szeretetszol-
galat egészében, ez a 2015-0s menekiiltvilsdg és a Covid—19-jarvany iddszakaban egy-
arant igazolddott (Kakai-Solymari, 2023). Ez a strukturalis adottsdg a gyors adaptalddds
szempontjabdl alapvetd, killondsen ha kiegésziil a vezetés gyors dontési képességével
(Ningrum et al., 2022).

Az MMSZ szervezeti kultirdja az adaptacio egyik legfontosabb erétartalékit jelen-
tette a jarvannyal valdé megkiizdésben. A maltai ,jelenlétet” szitudciétdl fiiggden konzer-
vativ vagy innovativ modon, de sikeriilt megvaldsitani a pandémia alatt is. A tarsadal-
mi felelsségvallalds mint érték megalapozta a jarvanytigyi intézkedések betartasiban
vald egytittmiikodést.

A rugalmassag szintén alapvetd szervezeti érték, amely végigkisérte a Szeretetszol-
galat eddigi torténetét. A gyors helytallasi kényszer és a bajtirsiassag a keresztény ér-
tékrend talajdn szamos fontos tulajdonsaggal gazdagitotta a szervezeti kultdrat: magas
stressztlird képesség, flexibilitas, kiprobalt megkiizdési stratégidk alakultak ki (Kdkai-
Solymari, 2023). A remény és a pozitiv érzelmi hangoltsag, amelyek részei a Szeretetszol-
galat identitdsat meghatdrozd keresztény értékrendnek, nélkiilozhetetlenek a reziliens
megkiizdéshez (Vogus—Sutcliffe, 2007).

A tarsas kapcsolatok, a szervezet és kozosségeinek kapcsolathaldzata, valamint az
intenzivebb kapcsolattartas alapvetd volt a jarvany alatti reziliens valaszok megtalala-
saban (Orru et al., 2021). A Szeretetszolgdlat a mar emlitett strukturalis jellemzdék miatt
volt képes gyorsan és hathatdsan reagalni az \j kihivasokra: a szervezet egyik legna-
gyobb tartaléka kiterjedt, stabil kapcsolathaldzata, amely egyszerre centralizalt és decent-

ralizalt. A segélyszervezet adaptidléddsanak zalogat munkatdrsainak egytittmiikodése,
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egyéni reziliencidja jelentette (Mallak, 1998; Lengnick-Hall et al., 2011; Ningrum et al.,
2022). Legalabb ennyire 1ényeges volt a kliensekkel fennallé bizalmi kapcsolat, amelyet
a szervezet igyekezett megdrizni a jarvanyhelyzet alatt, sét, innovativ megoldasokkal
végzett kozosségfejlesztd tevékenységet a tarsadalmi tdvolsagtartds kiros hatdsainak
mérséklése céljabol.

A Szeretetszolgélat a Covid-19-jarvany sordn a rendelkezésére allé eréforrdsokat
és szakmai tapasztalatokat mozgdsitva igyekezett minél rugalmasabban alkalmazkodni
a gyorsan valtozd kortilményekhez. Ennek ellenére a szervezet miikodését a hazai szo-
cidlis és egészségligyi ellatdrendszer strukturalis sajatossagaibdl fakadd szamos objektiv
korlat terhelte, amelyek jelentds mértékben befolydsoltak beavatkozasainak hatékony-
sagat és idSszerliségét. A rendkiviili helyzet nyomadsa alatt a Szeretetszolgdlat — mas nagy
humanitdrius szereplékhoz hasonléan — dontési és koordindcids hibakat is elkovetett,
amelyek a pandémia logisztikai, személyzeti és kommunikacids kihivasaival egyiitt tet-
ték komplexszé a reagdldsi folyamatot. Ez a kett&sség — a professziondlis adaptacidra
torekvés és a kényszertien fellépd hidnyossiagok egytittes jelenléte —jol titkrozi a ci-
vil-humanitdrius szervezetek miikodésének realitasat krizishelyzetben. A gyorsan valto-
z6 koriilményekhez valé alkalmazkodas a szervezet nagy mérete miatt a civil szervezeti
karaktertdl idegen, centralizélt, szigori miikodési rendszert kovetelt, amely jelentdsen
megnehezitette a kozponti utasitdsi rendszerhez kevésbé szokott munkatdrsakkal valod
egytittmiikodést. A munkatarsak és az ellatottak korében érzékelhetd fokozddo stressz
kezelésére a Szeretetszolgalatnak nem voltak kész eszkozei, az intervencid alulrdl szerve-
z6d6 médon valdsult meg kisebb kozosségekben.

A civil szervezetek jarvanyhelyzetben jellemzd szerepei (Abiddin-Ro’is, 2023) kozil
intézkedéseivel az MMSZ mindegyiket betoltotte. Az alapvetd szitkségletek biztositasat
sajat célcsoportjain tul kiterjesztette a jarvany miatt nehéz helyzetbe keriilt csoportokra,
ezenkivil szolgaltatasi palettdjat, segélyezési fokuszat az 1 sziikségletekhez igazitotta.
A technoldgiai Gjitasok a kliensekkel valé kapcsolattartast is érintették, amelynek érde-
kében a Szeretetszolgdlat rovid iddn belil 4j kommunikacids csatorndkat alkalmazott.
A szervezet a jarvanyhelyzetre reagdlva nagy hangstlyt fektetett az egészségtudatossag
novelésére, valamint a koronavirussal kapcsolatos informacidk terjesztésére. Az ezeket
célzé kampanyok a tarsadalom egészére kiterjedtek, és jelentds szerepet jatszottak a tar-

sadalmi bizonytalansag csokkentésében (Hetesi—Juhdsz, 2021).

OSSZEGZES

Az MMSZ Covid-19-jarvany alatti szervezeti reziliencidjat a Pentagon-modell alap-
jan elemeztiik a fentiekben. A Szeretetszolgdlat nem csupan adaptaldédott a pandé-
mia okozta megvaltozott korilményekhez, de — mint a szocidlis és egészségligyi terti-
leten m{ikodd szervezetek tobbsége (Abiddin—Ro’is, 2023; Orru et al., 2021; Waniak-
Michalak et al., 2024) — fejlédésre is képes volt. Nem ,visszapattant” a pandémia el6tti
allapotaba (Mallak, 1998; Vogus—Sutcliffe, 2007), hanem dinamikus fejlédést produkale
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Lengnick-Hall et al., 2011). A pandémi rdn .
(Leng e )} A pandémia sord A szervezet reziliencidja leg-

inkabb a technologiai inno-
vaciokban volt tetten erhe-
to, amelyeket dinamikus es
centralizalt menedzsment,
illetve intenziv belsd kom-
munikacio tamogatott.

megvaldsult technoldgiai Gjitasok, strukturalis
atrendezddések egy része a mai napig tdmogatja
az MMSZ mikodését, és Gj perspektivat nyitott
a Szeretetszolgdlat szamdra. A szervezet rezilien-
cidja leginkabb a technoldgiai innovécidkban volt
tetten érhetd, amelyeket dinamikus és centralizalt

menedzsment, illetve intenziv belsé kommunika-

cié tdmogatott. Az MMSYZ szervezeti kulttraja és

kiterjedt, stabil kapcsolathdldzata fontos eréforrast jelentett a jarvanyhoz valé alkal-
mazkoddsban. A Szeretetszolgalat Covid—19-jarvany alatti miikodésében ezzel egytitt
szamos olyan kritikus tényezd azonosithatd, amely meghatarozta a reagalasi képesség
korlatait, ésjol illusztralja, hogyan titkozott a szervezet szakmai szandéka a jarvanyhely-

zet strukturalis és operativ akadalyaival.
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Progress or Survival

The Organizational Resilience of the Hungarian Charity
Service of the Order of Malta During the COVID-19
Epidemic

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic has created a crisis situation in which aid agencies had
to redefine their mission, funding, target population, scope of services and
communication channels, along with the operational issues of their day-to-day
operations. In our case study, we analyse the organisational resilience of the
Hungarian Charity Service of the Order of Malta during the pandemic using the
Pentagon model to examine the actions it took between 8 March 2020 and 31
December 2021, as well as conducting expert interviews. The organization's
resilience was manifested in its technological innovations, supported by a
dynamic and centralised management and intensive internal communication.
The organisational culture and the organizations' social network were the
most important resources of the adaptation. Concurrently, a number of

critical factors have been identified that determined the limits of the response
capacity.

KEYWORDS: aid agency, resilience, crisis management, COVID-19, Pentagon
model, case study
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KOLTOI LILLA - TOTH-ALMASI BERKE

A munkahelyi sikeresség
pszicholdgiai tényezSinek
Osszefliggései

TANULMANY DOl 10.56699/MT20262.3

ABSZTRAKT

A kutatasok elkulonitik az objektiv es a szubjektiv sikeresseget a munka vonat-
kozasaban. Szubjektiv tenyezékdn hagyomanyosan a munkaval valo elégedett-
seget ertik, de idesorolhatok mas pszichologiai mutatok is, példaul a munkaba
valo bevonodottsag, az alapvetd pszichologiai szuksegletek kielégitettsege,

a szakmaval valo azonosulas vagy a szervezeti elkotelezettseg. Kutatasunk-
ban (n = 843) a szubjektiv tenyezok Osszefuggeseit vizsgaltuk a munkaval valo
elegedettseggel 18 es 65 ev kozotti teljes allasban dolgozok mintajan. Eredme-
nyeink szerint a munkaval valo elégedettseg legerdsebb bejosloja a szervezeti
elkotelezettseg és az alapvetd pszichologiai szuksegletek kielegitettsege, mig
a munkaba valo bevonodottsag es a szakmaval vald azonosulas gyengebb, de
szignifikans prediktorok. A mediacios elemzesek igazoltak az alapvetd pszicho-
logiai szuksegletek kielegitettsegenek medialo szerepét.

KULCSSZAVAK: munkahelyi sikeresseg, munkaval valo elégedettseg, pozitiv
szervezetpszichologia

munka az emberi tarsadalmakban mindig is meghatdrozd része volt az életnek:
struktirat ad a hétkdznapoknak, célt és értelmet teremt az életiinkben, biztositja
a sziikséges tdrsas kozeget (Wrzesniewski et al., 1997), tovabb4 segiti az alapvetd
pszicholdgiai szitkségleteink kielégitését is (Ryan-Deci, 2000). A munka tradicionélis
jelentései (jutalmazas, karrier) fellazultak, és Gjabb jelentések is megjelentek fontos té-
nyezéként, példaul a munka értelme és a kapcsolddas (Castells, 2010; Laan et al., 2023).
E valtozasok hatdsira valdszintileg a sikeresség jelentése is atértékelddott. A sikeresség-
hez leggyakrabban a munka vilagat tarsitjuk, és gyakran anyagi vonatkozasban itéljiik

meg mértékét. Bar elvitathatatlan az anyagiak jelentdsége, tobb kutatds is rdamutatott
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mas, féként pszicholdgiai tényezdk fontossdgara (példaul Castells, 2010; Spurk et al.,
2019).

SIKER A MUNKABAN

A siker definicidjat Szabo-Bélint Brigitta (2018) tobb szerzére hivatkozva tgy fogalmaz-
za meg, mint az egyének munkajahoz kothetd pozitiv vagy kivanatos, valds vagy vélt
kimeneteket, eredményeket a munkatapasztalat soran. Megktlonboztetjiik az objektiv
és a szubjektiv sikerességet (Arthur et al., 2005; Nicholson—Waal-Andrews, 2005; Spurk
et al., 2019). Az objektiv sikertényez8k kozé olyan kozgazdasagtani mutatdk tartoznak
(Veroszta, 2010), amelyek jol megragadhatdan adnak jelzést a munkavallald teljesit-
ményérdl (példaul fizetés, elléptetés, bonusz, pozicid). A szubjektiv tényezbk az egyén
porzitiv tapasztalatai, megélése a munkajaval kapcsolatban. A palyasikerességet hagyo-
manyosan objektiv tényez8kkel mérték, de az elmult évtized vdltozast hozott e téren, és
a szubjektiv sikerességtényezdk is nagy hangsulyt kapnak a téma vizsgalatdban (Dries,
2019). A kutatasok egy része gyenge-kozepes erdsségii egylitt jarast talalt az objektiv és
szubjektiv sikerességtényezdk kozott (példdul Arthur et al., 2005; Abele et al., 2011).
Mais vizsgalatok azt tAmasztottak ald, hogy az objektiv és a szubjektiv sikerességténye-
z8k hatnak egymasra. Az objektiv tényez8k kevéssé vagy egyaltaldn nem befolyasoljak
a szubjektiv sikerességet (példaul Abele-Spurk, 2009; Hildred et al., 2023). Ezzel szem-
ben a szubjektiv tényezék erésebben hatnak az objektiv tényezdkre (Abele-Spurk, 2009;
Abele-Brehm, 2014; Hobfoll et al., 2018; Hildred et al., 2023).

A MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG

ES AZ OBJEKTIV SIKERESSEGTENYEZOK OSSZEFUGGESE

A szubjektiv sikerességtényezdk kozott a leggyakrabban emlitett fogalom a munkdval
valé elégedettség (Dries et al., 2008; Fisher, 2010; Gunz-Mayrhofer, 2011; Shen et al.,
2015; Kraimer et al., 2019). Tizenegy orszagot vizsgalva Yan Shen és munkatarsai (2015)
olyan eredményeket kaptak, amelyek azt tdmasztottak ald, hogy a pélyasikeresség tob-
bek kozott a munkaval valéd elégedettséget jelenti a tanulds és a fejlédés, a munka és
a maganélet egyenstilya, valamint a biztonsag mellett.

Timothy A. Judge és munkatdrsai (2001) metaanalizisének eredményei szerint a mun-
kaval vald elégedettség és a munkéban elért teljesitmény kozott alapvetden gyenge-koze-
pes kapcsolat van, de ha komplexebb feladatokat tartalmazé munkardl van szé, a kor-
relacid erdssége nd. Tobb modellt vizsgalva arra jutottak, hogy valdjaban egy kevert
modell irja le legjobban a két tényezd kapcsolatat. A nagyobb munkahelyi elégedettség
eredményezhet jobb teljesitményt, és ez forditva is igaz: a teljesitmény is hat az elége-
dettségre, tobbek kozott az énhatékonysagi vélekedések, illetve a siker- és kompetencia-
érzés altal. Ettdl figgetlentl valdszinlisithetéen mas tényezdk is lehetnek befolyasold
tényezdk a kapcsolatban. Ilyenek péld4ul az autondmia és az énkép, melyek kiillonbséget

okoznak abban, hogy az elégedettség mennyire hat a teljesitményre a munkahelyen.
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A frissebb kutatdsok azt tdmasztjak ald, hogy a munkdval vald elégedettség és egyes
objektiv tényezdk kozott szignifikdnsan pozitiv, de a vartnal gyengébb az Osszefiiggés
(péld4ul Hildred et al., 2023). Ezzel szemben Shagini Udayar és munkatarsai (2024) lon-
gitudindlis vizsgalatukban az elléptetéssel kapcsolatban azt talaltak, hogy az inkabb ne-
gativan hat a munkaval valé elégedettségre, ugyanis rovid és hosszd tdvon is csokkent

a mintaban az elégedettség mértéke.

A SZUBJEKTIV SIKERESSEGTENYEZOK OSSZEFUGGESEI

Tobb kutatds hangstlyozza a munkdba valé bevonddottsag (work engagement) szerepét
a munkahelyi sikerességgel és a munkdval vald elégedettséggel kapcsolatban (Fisher,
2010; Kraimer et al., 2019). A kiégés ellenpodlusaként Wilmar B. Schaufeli és munka-
tarsai (2006) a munkdba valé bevonddottsagot a munka kontextusaban atélt pozitiv
allapotként irjak le, melyre magas energiaszint, elmélytlés és elkotelezettség jellemzd.
Az atélt kognitiv-érzelmi tapasztalatokat gyakran hasonlitjak Csikszentmihalyi Mihaly
flow-élmény-fogalmdhoz. Ebben az 4llapotban intenziven koncentralunk arra, amit ép-
pen csindlunk, teljesitéképességiink nagyon magas szint(i, mikozben bels® motivacid
hajt minket (Nakamura—Csikszentmihalyi, 2002). A magas bevonddottsagu egyének
aktivak, elkotelezettek, ami jotékonyan hat a munkdaval vald elégedettségre és a pozitiv
szervezeti attitGdokre (Bakker et al., 2008).

A szervezeti elkotelezettség szintén jelentds befolyast gyakorol a munkaval vald
elégedettségre (Fisher, 2010). A munka folyamataban 4télt pozitiv tapasztalatok mind
a dolgozdk, mind a szervezet szdmadra jotékony hatdsdak, hiszen a kielégitd kdzeg miatt
kevesebben akarjak majd elhagyni az adott szervezetet. A munkavallalék szivesebben
és jobban teljesitenek, ha az adott szervezetnél pozitiv élményeket szerezhetnek a mun-
kajuk soran. Darwish A. Yousef (2000) kozepesen erds szignifikdns pozitiv kapcsolatot
mutatott ki a szervezeti elkotelezettség és a munkdval vald elégedettség kozott, am komp-
lexebb oOsszefiiggésekben nézve a valtozdkat azt is megallapitotta, hogy az elkotelezettség
medidlja a kapcsolatot a vezetdi viselkedés, a munkdval vald elégedettség és a teljesit-
mény kozott.

Szakmai szocializacidnk sikerességét mutatja, hogy pozitiv-e azidentifikaciénk a szak-
madnkkal. Hugh Gunz és Wolfgang Mayrhofer (2011) szerint az elkotelezettség, a szocialis
kapcsolatok és az eredmények miatt érzett bliszkeség mellett a karrier sikeressége fiigg
attdl a tarsadalmi tértdl is, amelyben az a szakma létezik. A szakmadval vald azonosu-
las a szakmai értékek, normak, attitidok és viselkedések identitasunkba vald beépité-
sét jelenti: a szakmai csoporthoz tartozas révén néhet az onértékelésink (Luhtanen—
Crocker, 1992).

Richard M. Ryan és Edward L. Deci (2000) 6ndeterminécié-elméletének szerves
része annak vizsgdlata, hogyan valik produktivva, belséleg motivaltta az egyén. Ezt
harom pszicholégiai sziikséglet kielégitettségéhez kapcsoljdk: autondmia (szabad don-

tések, cselekvések), kompetencia (hatékony interakcidé a kornyezettel, célok elérése) és
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kapcsoldddsi szitkséglet (csoporthoz tartozds, kolesonos kapcesolatok). Az alapvetd sziik-
ségletek munkahelyi kielégiilése egytitt jar a munkdban atélt pozitiv érzelmekkel (Deci et
al., 2017) és az elért teljesitménnyel (Baard et al., 2004), valamint negativ sszefiiggésben
van a kiégéssel (Van den Broeck et al., 2016) és

a fluktudcidval (Csokasi et al., 2019). Longituding- A munka folyamataban atélt

pozitiv tapasztalatok mind
a dolgozok, mind a szer-
vezet szamara jotekony
hatasuak, hiszen a kielegito
kozeg miatt kevesebben
akarjak majd elhagyni az
adott szervezetet.

lis kutatasokbdl kideriil, hogy amikor ezek a sziik-
ségletek kielégiilnek a munka sordn, az nemcsak
a munkaval valé magasabb foku elégedettséghez
vezet, hanem az élettel vald elégedettséget is noveli.
Wenceslao Unanue és munkatérsai (2017) szerint
a munka vildgat vizsgalva a magasabb foku elége-
dettség a harom alapvetd sziikséglet kielégiilésén

keresztiil vezet magasabb élettel valé elégedettség-

hez. Tobb friss vizsgalat az alapvetd pszicholdgiai

szitkségletek mediald szerepét helyezi fokuszba. Mathieu Busque-Carrier és munkatar-
sainak (2021) kutatési eredményei alapjan a munkaértékek és a munkaval vald elége-
dettség kapcsolatat teljesen medialja az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek munkahelyi
kielégiilése. Lukasz Baka és munkatdarsai (2025) pedig a munkakorformalds (job crafting)
és a munkdval valo elégedettség kapcsolatat vizsgaltdk az alapvetd pszicholdgiai sziik-
ségletek munkahelyi kielégiilésének titkrében. Eredményeik igazoltak a sziikségletkielé-
gulés medidld hatdsat.

HIPOTEZISEK
Hipotéziseink a szubjektiv pszicholdgiai sikerességtényezék és a munkdval vald elége-
dettség kapcsolatara vonatkoznak.

HI: A munkaval vald elégedettségnek bejésldja a szakmadval vald azonosulas, a szer-
vezeti elkotelezettség, az alapvetd pszicholdgiai sztikségletek és a munkaba valé bevoné-
dottség.

H2: A szervezeti elkOtelezettség és a munkdval vald elégedettség kapcsolatat medidlja
az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitettsége.

H3: A munkdba vald bevonddottsag és a munkdval vald elégedettség kapcsolatat

medialja az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitettsége.

MODSZEREK

Az adatfelvétel online kérd&ivvel, Google-tirlappal zajlott 2024-2025-ben. A Karoli
Géspar Reformatus Egyetem BTK Kutatasetikai Bizottsaga a 29/2020/P/ET szdammal
adta ki a vizsgalat kutatdsetikai engedélyét. A valaszaddkat elbzetesen tdjékoztattuk
a kutatas céljardl és az adatkezelés szabdlyairdl. Az adatfelvételben vald részvétel on-

kéntes és anonim volt, a mintavétel hélabdamddszerrel késziilt.
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MINTA

A mintdba vald bekeriilés kritériuma a 18 és 65 év kozotti életkor, valamint egy allandd,
teljes allast munkahely vagy foglalkoztatottsag megléte volt. A minta nem reprezentativ
a magyar munkavallaléi populécidt tekintve. Az adattisztitas utdn 843 £4 adatait tudtuk
hasznalni az elemzésiinkben. A kitoltdk 31,2 szdazaléka férfi, 68,7 szazaléka né, a kitol-
t8k atlagéletkora 39,77 év (szérasa 11,46 év, minimum: 19, maximum: 65). A végzettsé-
get tekintve a mintaban felilreprezentéltak a diplomasok (70,5%), érettségivel a minta
26,7 szazaléka, csak alapfoku végzettséggel a 2,1 szazaléka rendelkezik. A kitoltdknek
mintegy fele a févarosban lakik (51,2%), 15,1 szazalékuk nagyvarosban, 17,4 szazalékuk
kisvarosban és 13,1 szdzalékuk falun él. A csaladi allapot szerint a minta nagyjabdl fele
hézas (49,8%), 10,9 szazalék élettarsi kapcsolatban él, 15,8 szdzaléknak van parkapcsola-
ta, és 23,6 szazalék egyediilallo.

A kitoledk dtlagban tizenhdrom éve dolgoznak a szakmajukban (széras 11,1 év; mini-
mum: 6 hénap, maximum: 37 év), és 7,9 éve (széras 8,7%; minimum: 6 hénap; maximum:
35 év) dolgoznak a jelenlegi munkahelyiikon. Atlagosan 3,6 munkahelyiik volt eddig
(sz61ds: 2,2, minimum: 1, maximum: 15). A minta nagy része (38,4%) dllami vagy onkor-
madnyzati intézményben, illetve multinaciondlis szervezetnél (32,5%) dolgozik. A kitol-
t8k tobbsége (84,2%) a képzettségének megfelel munkakorben tevékenykedik. A konk-
rét foglalkozdsokat tekintve valtozatos a kép, legnagyobb szdmban a multinacionadlis
cégnél dolgozok (példdul asszisztensesek, HR-munkatarsak, csoport- és projektvezet8k)
vannak, de szamos pedagdgus, orvos, mérnok, [ T-szakember, szoftverfejlesztd, konyve-
18, vallalkozé is bekertilt a mintdba. A diplomdval nem rendelkezdk kozott talalhatod
példaul badogos, asztalos, fodrész, szempillastylist, kamionsofér, villamosvezetd, cuk-

rész és bolti eladé.

MEROESZKOZOK
Munkdval valé elégedettség: a Diplomas Palyakovetd Rendszer (DPR) hét tételbdl 4116 ska-
l4ja hat szempont mentén vizsgdlja a munkdval vald elégedettséget: a munka szakmai-
tartalmi vonatkozasai, a szakmai elérelépés és a karrierépités lehet&ségei, a tarsadalmi
megbecsiiltség, a jovedelem, valamint a munka személyi és targyi feltételei alapjan. A he-
tedik tétel a vdlaszadd altalanos elégedettségét méri. A valaszokat otfoku Likert-skaldn
kell megjelolni. A skala vizsgdlati mintdn megbizhat6 (Cronbach-alfa: 0,91; atlag: 3,46,
szords: 0,99).

Kollektiv onértékelés skdla (Collective Self-Esteem Scale, Luhtanen-Crocker, 1992):
A tizenkét itemes rovid valtozat négy dimenzidban méri a szakmaval valé azonosulast.
A személyes dimenzié a szakmahoz kapcsolédod pozitiv érzést méri, leginkabb a biiszke-
séget; az azonosulds dimenzid azt vizsgalja, mennyire meghatarozé része az egyén iden-
titasanak a szakmdja; a tagsdgi dimenzid tételei arra vonatkoznak, hogy a kitolt meny-
nyire tartja magat a szakmai kozosség részének; mig a nyilvanos dimenzié azt méri, hogy

a kitoltd szerint mds szakmabeliek mennyire becsiilik meg a szakmdjat. A valaszokat
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otfoku Likert-skalan kell megadni. A magyar vialtozat Kiss Paszkal (2012) nevéhez fizé-
dik. A skala a vizsgalatban megbizhaténak bizonyult (Cronbach-alfa: 0,78; atlag: 3,02,
sz6tds: 0,67).

Szervezeti elkotelezettség kérdSiv (Organizational Commitment Questionnaire; OCQ,
Mowday et al., 1979): A tizenot itemes skéla a dolgozok szervezet irdnti érzelmi elkotele-
z8dését méri. A tételeket otfoku Likert-skalan kell értékelni. A skala magyar valtozatat
Koltéi Lilla validélta (2025). A skala megbizhatd volt a mintan (Cronbach-alfa: 0,92;
atlag: 3,53, szords: 0,78).

Alapuetd pszicholdgiai sziikségletek kielégiilése a munkahelyen skdla (Basic Psychological
Need Satisfaction at Work Scale; BPNS-W, Ryan—Deci, 2000): A skala huszonegy tételbdl
all, a kitoltéknek hétfoku Likert-skalan kell az itemeket értékelni. A skéla harom alap-
vetd pszicholdgiai szitkséglet kielégiilésének mértékét méri: kompetencia, autondmia és
kapcsolodasi sziikséglet. A skaldnak nincs publikalt magyar validalt valtozata. A skala
oda-vissza forditasa, illetve pilotvizsgalatban végzett kiprobéaldsa a Karoli Gaspar Re-
formatus Egyetem BTK Identitas és érzelem kutatdcsoportjahoz fliz8dik. A skéla ezen
a mintan is megbizhatd (Cronbach-alfa: 0,87 a teljes skaldra, Autondmia alskala: 0,88,
Kompetencia alskala: 0,83, Kapcsolddas alskala: 0,89; dtlag: 5,26, szords: 0,83).

Munkdba valé bevonddottsdg (Utrecht Work Engagement Scale; UWES, Schaufeli et al.,
2006): A mérdeszkoz tizenhét tételbdl 4ll, a valaszoldk hétfoku Likert-skalan adjak meg,
hogy mennyire pozitivak az élményeik a munka folyamatiban. A méréeszkoz harom di-
menzidban méri a munkéba valé bevonddottsag pozitiv dllapotat: energia (vigor), elko-
telezettség (dedication) és belefeledkezés (absorption). A skdla magyar véltozatdt oda-vissza
forditassal a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem BTK Identitas és érzelem kutatécso-
portja készitette el, illetve tobb pilotkutatasban is kiprobalta. A skala ezen a mintan is
megbizhaté (Cronbach-alfa: 0,94 a teljes skdldra, Energia alskala: 0,92, Elkotelezettség
alskala: 0,95, Belefeledkezés alskala: 0,90; atlag: 4,18, szoras: 1,1).

EREDMENYEK
Az elemzéshez az SPSS 26 statisztikai programot, a medidcids elemzéshez pedig
a Hayes-féle PROCESS 4.3 verzidjat haszndltuk.

Linedris regresszidval vizsgaltuk meg a szubjektiv sikerességtényez8knek a munka-
val val6 elégedettségre kifejtett egylittes bejosld erejét. A modell szignifikans (F = 28,9;
p < 0,001), és 36,4 szdzalékban magyardzza a varianciat (R? = 0,491; igazitott R? = 0,364).
A bejoslo valtozdk kozil a szervezeti elkotelezettségnek van a legnagyobb bejdsld ere-
je (B =0,29), ezt koveti az alapvetd pszicholdgiai szitkségletek kielégitettsége (B = 0,22),
a munkdba vald bevonddottsag (B = 0,19) és a kollektiv onértékelés (f = 0,15).

Mediicids modelleket allitottunk fel az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégi-
tettsége mediald hatdsanak vizsgalatara. Az elsé modellben a szervezeti elkotelezettség
bejésléja a munkaval vald elégedettségnek, és ezt a kapcsolatot medidlja az alapvetd
pszicholdgiai szitkségletek kielégitettsége. Az elemzés eredményei szerint (PROCESS
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Model 4, 5000 bootstrapminta) a modell j6 (R? = 0,43; igazitott R? = 0,39). A szerve-
zeti elkotelezettség és a munkdval vald elégedettség kapcsolatat az alapvetd pszichold-
giai szitkségletek kielégitettsége részlegesen medidlja, mivel a szervezeti elkotelezettség
szignifikdnsan bejésolja az alapvetd pszicholdgiai sziikségleteket (b = 0,6509; p < 0,001),
valamint kozvetlentl is szignifikdns prediktora a munkaval vald elégedettségnek (b =
0,2588; p < 0,001). Az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitettsége szintén szignifi-
kans prediktora a munkdval valo elégedettségnek (b = 0,2265; p = 0,0001). Az indirekt
hatés szignifikans volt (b = 0,1474; 95% CI[0,0719, 0,2332]), ami részleges medidciora utal.

A misodik modellben a munkéba valé bevonddottsag bejésolja a munkdval vald
elégedettséget, és ezt a kapcsolatot medidlja az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielé-
gitettsége. Az elemzés eredményei szerint (PROCESS Model 4, 5000 bootstrapminta)
amodell j6 (R? = 0,54; igazitott R? = 0,32). A munkaba val6 bevonddottsag és a munkaval
valé elégedettség kapcsolatat az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitettsége szig-
nifikdnsan medidlja. A munkdba valé bevonddottsag szignifikdns prediktora az alap-
vetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitettségének (b = 0,4335; p < 0,001), amely viszont
szignifikdnsan eldrejelezte a munkaval vald elégedettséget (b = 0,3862; p < 0,001). A di-
rekt hatds nem volt szignifikdns (b = -0,0015; p = 0,972), ellentétben az indirekt hatdssal
(b=0,1674; 95% CI [0,1168, 0,2133]), ami teljes medidciéra utal.

OSSZEGZES

Kutatdsunk fékuszdba a munkahelyi sikeresség szubjektiv pszicholégiai tényezéi kertil-
tek. Azt tartuk fel, hogy a munkahelyi sikeresség hagyomdnyos szubjektiv tényezdjével,
a munkaval valé elégedettséggel milyen Osszefiiggésben allnak a kutatdsokban hasznalt
mads pszicholdgiai tényezd8k. A szakmadval vald azonosulds, a szervezeti elkotelezettség,
az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégiilése a munkaban és a munkaba valé bevo-
nédottsig kapcsolatat elemeztitk a munkdaval vald elégedettség viszonylataban. A linea-
ris regresszié eredménye igazolta az elsd hipotézisiinket, miszerint a fenti pszicholdgiai
tényezOk bejdsld tényezdi a munkaval vald elégedettségnek. A kapcsolatok erdssége és
a modell magyarazdereje kozepesnek mondhatd, ami arra mutat, hogy a vizsgaltak mel-
lett mas tényez&k is szerepet jatszanak a munkaval valé elégedettség alakuldsaban.

A medidcids elemzés igazolta az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek munkahelyi
kielégiilésének fontos szerepét: a munkaba vald bevonddottsdgnak az alapvetd pszicho-
l6giai szitkségleteken keresztiil van hatdsa a munkdval val6 elégedettségre. A szervezeti
elkotelezettség hatdsat a munkdval valé elégedettségre részlegesen medidlta az alapvetd
pszicholdgiai szitkségletek munkahelyi kielégitettsége, mivel a szervezeti elkotelezettség-
nek szignifikans direkt hatdsa is volt az elégedettségre, azaz sziikségletkielégiilés nélkiil
is prediktora a munkdval vald elégedettségnek. A kutatdsunk eredményei 6sszhangban
vannak Csoékasi Krisztina és munkatarsai (2019) eredményeivel, melyek igazoltak a pszi-
cholégiai sziikségletek kielégitettségének a munkdaval vald elégedettséggel és a szervezeti

azonosuldssal vald kapcsolatat.
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A regresszids és az elsé medidcids modell a szervezeti elkdtelezettség szerepére hivja
fel a figyelmet. A bejdsld tényezdk koziil a szervezeti elkotelezettség volt a legerdsebb,
és a medidcids elemzés alapjdn a szitkségletek kielégtilésétdl fuggetleniil is szignifikdns
prediktora a munkdval vald elégedettségnek, igy

kulcstényez8je lehet a munkahelyi fluktudcié A bejoslo tényezdk kazl

a szervezeti elkotelezettseg
volt a legerdsebb, és a me-
diacios elemzés alapjan

a szuksegletek kielegule-
setol fuggetlenulis szignifi-
kans prediktora a munkaval
valo elégedettsegnek,

igy kulcstenyezdje lehet

a munkahelyi fluktuacio
csokkentesenek.

csokkentésének. Pézner Beita Melinda és Ko-
zak Anita (2025) hasonlé kovetkeztetésre jutott
a Z generacid vizsgalatakor: kiillonosen az affektiv
elkotelez8dés révén lehetséges megtartani a fiatal

munkavéllalékat.

KOVETKEZTETESEK ES LIMITACIOK

Osszességében elmondhatd, hogy a pozitiv szerve-
zetpszicholdgiai megkozelités hozzajarul az egyéni
munkahelyi sikeresség megértéséhez. A szubjektiv

sikeresség, killonosen a szervezeti elkotelezettség és

az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégiilése
fontos része lehet a munkaerd megtartdsanak, a hatékony munka és a jobb teljesitmény
elérésének. Eredményeink ramutatnak az elkotelezettség és a sziikségletkielégiilés elBse-
gitését célzd egyéni és csoportos pszicholdgiai intervencidk fontossagara.

A kutatas korlatai kozé tartozik a keresztmetszeti elrendezés, a nem reprezentativ,
online mintavétel, amellyel leginkdbb a felséfoku végzettséggel rendelkezdket tudtuk
elérni, valamint a validalas alatt 4116 mérdeszkdzok haszndlata. Eredményeink a fentiek

miatt korlatozva altalanosithaték.

maltai tanulmanyok2026 / 2. 37



ITTHON

38

Felhasznalt irodalom

ABeLE-BrRerM, ANDREA E. (2014): The influence of career success on subjective
well-being, in KeLLer, ANiTA C. — SAMUEL, ROBIN — BERGMAN, MANFRED MAX —
SemmeR, NorBERT K. (szerk.): Psychological, Educational, and Sociological Perspectives
on Success and Well-Being in Career Development, Springer Netherlands, 7-18. DOI:
https:/ /doi.org/10.1007 /978-94-017-8911-0_2

ABEeLE, ANDREA E. — Spurk, Danier (2009): How do objective and subjective career
success interrelate over time?, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
82 (4), 803-824. DOI: https:/ /doi.org/10.1348 /096317909X470924

ABeLE, ANDREA E. — SPURK, DANIEL — VOLMER, JupITH (2011): The construct of career
success: measurement issues and an empirical example, Journal for Labour Market
Research, 43 (3), 195-206. DOL: https: / /doi.org/10.1007 /s12651-010-0034-6

ARTHUR, MicHAEL B. — Kuarova, Sverrana N. — Witperom, CeLesTe P. M. (2005):
Career success in a boundaryless career world, Journal of Organizational Behavior,
26(2), 117-202. DOIL: https:/ /doi.org/10.1002 /job.290

Baarp, Paur P. — Dect, Ebwarp L. — Ryan, Ricaarp M. (2004): Intrinsic need
satisfaction: A motivational basis of performance and well-being in two work
settings, Journal of Applied Social Psychology, 34 (10), 2045-2068. DOL: https: / /doi.
org/10.1111/j.1559-1816.2004.tb02690.x

Baxka, Lukasz — Prusik, Monika — Dersis, RomuaLp (2025): Insight into development
of job-related well-being: The role of four job crafting strategies and psychological
needs, Frontiers in Psychology, 16, 1487043. DOI: https:/ /doi.org/10.3389/
fpsyg.2025.1487043

Bakker, ARNOLD B. — ScHAUFELIL, WiLMAR B. — LEITER, MicHAEL P. — Taris, Toon W.
(2008): Work engagement: An emerging concept in occupational health psychology,
Work & Stress, 22 (3), 187-200. DOI: https: / /doi.org/10.1080/02678370802393649

BusQue-CARrriER, MaTHIEU — RATELLE, CATHERINE F. — LE Corrr, YANN (2021): Work
values and job satisfaction: The mediating role of basic psychological needs
at work, Journal of Career Development, 49 (6), 1386-1401. DOI: https:/ /doi.
org/10.1177 /08948453211043878

CasteLLs, MaNUEL (2010): The Rise of the Network Society, Hoboken, Wiley.

Csokast Krisztina — BAnDp1 SzaBorcs — Nacy LAszL6 — PELEy BERNADETTE — LANG
ANDRAS (2019): Az alapvetd pszicholdgia szitkségletek mint a munkahelyi jollétet
és a szervezeti azonosulast befolydsolod tényez8k, Replika, (111), 87-104. DOL:
https:/ /doi.org/10.32564/111.6

Decrt, Epwarp L. — Orarsen, Anja H. — Ryan, Ricaarp M. (2017): Self-determination
theory in work organizations: The state of a science, Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational Behavior, 4, 19—-43. DOI: https: / /doi.
org/10.1146 / annurev-orgpsych-032516-113108


https://doi.org/10.1007/978-94-017-8911-0_2
https://doi.org/10.1007/s12651-010-0034-6
https://doi.org/10.1002/job.290
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2004.tb02690.x
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2004.tb02690.x
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1487043
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1487043
https://doi.org/10.1080/02678370802393649
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/08948453211043878
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/08948453211043878
https://doi.org/10.32564/111.6
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113108
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113108

ITTHON

Drigs, Nicky (2019): Individual Career Outcomes: Conceptual and Methodological
Concerns in the Study of Career Success, Routledge, 143-161. DOI: https:/ /doi.
org/10.4324/9781315674704-12

Dries, Nicky — PEpERMANS, RoLaND — CARLIER, OL1vier (2008): Career success:
Constructing a multidimensional model, Journal of Vocational Behavior, 73 (2),
254-267. DOL: https:/ /doi.org/10.1016 /j.jvb.2008.05.005

Fisuer, Cyntaia D. (2010): Happiness at Work, International Journal of Management
Reviews, 12 (4), 384—412. DOL: https: / /doi.org/10.1111 /j.1468-2370.2009.00270.x

Gunz, HugH — MAYRHOFER, WOLFGANG (2011): Re-conceptualizing career success:

A contextual approach, Zeitschrift Fiir ArbeitsmarktForschung, 43 (3), Article 3. DOL:
https: / /doi.org/10.1007 /s12651-010-0049-z

Hiiprep, KiaLL — PrTelRA MARGARIDA — CERvVAL, SARA — PINTO, JoANA CARNEIRO (2023):
Objective and subjective career success: individual, structural, and behavioral
determinants on European hybrid workers, Frontiers in Psychology, 14, 1161015.
DOIL: https: / /doi.org/10.3389 / fpsyg.2023.1161015

HosroiL, STEvAN E. — HALBESLEBEN, JONATHON — NEVEU, JEAN-PIERRE — WESTMAN,
Mina (2018): Conservation of resources in the organizational context: The reality
of resources and their consequences, Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 5 (5), 103-128. DOIL: https: / /doi.org/10.1146 / annurev-
orgpsych-032117-104640

Jupce, TimoTHY A. — THORESEN, CARL J. — BoNo, Joyck E. — ParTtoN, GrEGORY K.
(2001): The job satisfaction—job performance relationship: A qualitative and
quantitative review, Psychological Bulletin, 127 (3), 376-407. DOI: https: / /doi.
org/10.1037/0033-2909.127.3.376

Kiss PaszkAL (2012): Bliszkeség, onértékelés és elkotelezddés: egy iranyba mutatnak
a csoportkozi viselkedés alapvetd erdi?, in FiLop MARTA — SzaBé Eva (szerk.):

A pszicholégia mint tdrsadalomtudomdny, Budapest, ELTE Eotvos Kiadd, 353-370.

Korroér Litea (2025): Szervezeti elkotelezettség kérdbiv adaptacidja magyar mintdn, in
Kiss PaszkAL — Korror Litia — NacyBANyar NaGy OLiver (szerk.): Gazdasdg és lélek,
Budapest, 'Harmattan, 163-180.

KraiMer, Maria L. — Greco, LiNDsEY — SEIBERT, ScOTT E. — SaARGENT, LE1sa D. (2019):
An investigation of academic career success: The new tempo of academic life,
Academy of Management Learning & Education, 18 (2), 128-152. DOI: https: / /doi.
org/10.5465/amle.2017.0391

Laan, LUk vaN DER — OrMsBY, GAIL — FErRGUssON, Leg — Mcliveen, PETER (2023): Is this
work? Revisiting the definition of work in the 21st century, Journal of Work-Applied
Management, 15 (2), 252-272. DOL https:/ /doi.org/10.1108 / JWAM-04-2023-0035

LunTanen, Rua — CROCKER, JENNIFER (1992): A collective self-esteem scale: Self-
evaluation of one’s social identity, Personality and Social Psychology Bulletin, 18 (3),
302-318. DOIL: https:/ /doi.org/10.1177 /0146167292183006

maltai tanulmanyok2026 / 2. 39


https://doi.org/10.4324/9781315674704-12
https://doi.org/10.4324/9781315674704-12
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2008.05.005
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2009.00270.x
https://doi.org/10.1007/s12651-010-0049-z
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1161015
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104640
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104640
https://doi.org/10.1037/0033-2909.127.3.376
https://doi.org/10.1037/0033-2909.127.3.376
https://doi.org/10.5465/amle.2017.0391
https://doi.org/10.5465/amle.2017.0391
https://doi.org/10.1108/JWAM-04-2023-0035
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0146167292183006

ITTHON

40

Mowpbay, RicHARD T. — SteErs, RicHARD M. — PorTER, LyMAN W. (1979): The
measurement of organizational commitment, Journal of Vocational Behavior, 14 (2),
224-247. DOL: https:/ /doi.org/10.1016 /0001-8791(79)90072-1

NAKAMURA, JEANNE — CsikszENTMIHALYI, M1HALY (2002): The concept of flow, in SNYDER
C. R. - Lorez, SHaNE ]. (szerk.): Handbook of Positive Psychology, Oxford University
Press, 89-105. DOI: https: / /doi.org/10.1093 / 0so /9780195135336.003.0007

NicHorson, NiGeL — WaaL-AnDrREws, WENDY DE (2005): Playing to win: Biological
imperatives, self-regulation, and trade-offs in the game of career success, Journal of
Organizational Behavior, 26 (2), 137-154. DOI: https:/ /doi.org/10.1002 /job.295

Pozner BEAta MELINDA — KozAk AniTaA (2025): Z generdcié munkaviéllaloi
elkotelezettségének vizsgalata intergeneracids dsszehasonlitasban, Jelenkori
Tdrsadalmi és Gazdasdgi Folyamatok, 20 (3), 11-23. DOL: https:/ /doi.org/10.14232/
jtgf.2025.3.11-23

Ryan, Ricaarp M. — Dect, Epwarp L. (2000): Self-determination theory and the
facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being, American
Psychologist, 55 (1), 68-78. DOI: https: / /doi.org/10.1037 /0003-066X.55.1.68

ScHAUFELL, WiLMAR B. — BAkkER, ARNOLD B. — Saranova, Marisa (2006): The
measurement of work engagement with a short questionnaire: A cross-national
study, Educational and Psychological Measurement, 66 (4), 701-716. DOIL: https:/ /doi.
org/10.1177/0013164405282471

SHEN, YAN — DemeL, B. — Unirte, J. — Briscog, Jon P. — Hatt, Doucras T. et ar. (2015):
Career success across 11 countries: Implications for international human resource
management, The International Journal of Human Resource Management, 26 (13),
1753-1778. DOI: https: / /doi.org/10.1080,/09585192.2014.962562

Spurk, DanteL — Hirscri, ANDREAS — Dries, Nicky (2019): Antecedents and
outcomes of objective versus subjective career success: Competing perspectives
and future directions, Journal of Management, 45 (1), 35-69. DOI: https:/ /doi.
org/10.1177/0149206318786563

SzaBS6-BALINT BrigrrTa (2018): A munkavillaloi siker és az elérését timogatd szervezeti
karriermenedzsment-eszkozok, Vezetéstudomdny / Budapest Management Review, 49,
85-92. https:/ /doi.org/10.14267 / VEZTUD.2018.10.08

UDAYAR, SHAGINT — URBANAVICIUTE, [EvaA — MAGGIORI, CHRISTIAN — ROSSIER, JEROME
(2024): Does promotion foster career sustainability? A comparative three-wave
study on the role of promotion in work stress, job satisfaction, and career-related
performance, International Journal Educational and Vocational Guidance, 26, 451-477.
DOI: https: / /doi.org/10.1007 /s10775-024-09694-3

UNANUE, WENCESLAO — GOMEz, Marcos E. — Cortez, Dieco — OyaNEDEL, JuaN C. —
MEeNDIBURO-SEGUEL, ANDRES (2017): Revisiting the link between job satisfaction
and life satisfaction: The role of basic psychological needs, Frontiers in Psychology, 8.

DOIL https:/ /doi.org/10.3389 / fpsyg.2017.00680


https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/0001-8791(79)90072-1
https://doi.org/10.1093/oso/9780195135336.003.0007
https://doi.org/10.1002/job.295
https://doi.org/10.14232/jtgf.2025.3.11-23
https://doi.org/10.14232/jtgf.2025.3.11-23
https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68
https://doi.org/10.1177/0013164405282471
https://doi.org/10.1177/0013164405282471
https://doi.org/10.1080/09585192.2014.962562
https://doi.org/10.1177/0149206318786563
https://doi.org/10.1177/0149206318786563
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2018.10.08
https://doi.org/10.1007/s10775-024-09694-3
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.00680

ITTHON

VanN Den BrRoeck, ANja — Ferris, D. Lance — Cuanc, CHU-HsiaNG — RoseN,
Cristoruer C. (2016): A review of self-determination theory’s basic psychological
needs at work, Journal of Management, 42 (5), 1195-1229. DOI: https: / /doi.
org/10.1177/0149206316632058

VEROszTA ZsuzsaNNA (2010): A munkaerd-piaci sikeresség dimenzidi frissdiplomasok
korében, in Garar Orsorya — Horvata TamAs — Kiss LAszLd — Szép Litra —
VEROSZTA ZsuzsaNNA (szerk.): Diplomds pdlyakévetés IV. — Frissdiplomdsok 2010,
Budapest, Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. Fels6oktatasi Osztaly,
11-36, https: / /www.felvi.hu/pub_bin /dload /DPR /dprfuzet4 /Pages9_36_
Veroszta.pdf (letoltve: 2026. 05. 22.).

WrzesNiEWSKI, AMY — McCautey, CLark — RoziN, PauL — Scawartz, Barry (1997):
Jobs, careers, and callings: People’s relations to their work, Journal of Research in
Personality, 31 (1), 21-33. DOL: https:/ /doi.org/10.1006 /jrpe.1997.2162

Youser, Darwisa A. (2000): Organizational commitment: A mediator of the
relationships of leadership behavior with job satisfaction and performance
in a non-western country, Journal of Managerial Psychology, 15 (1), 6-24. DOLI:
https:/ /doi.org/10.1108 /02683940010305270

maltai tanulmanyok2026 / 2. 41


https://doi.org/10.1177/0149206316632058
https://doi.org/10.1177/0149206316632058
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/DPR/dprfuzet4/Pages9_36_Veroszta.pdf
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/DPR/dprfuzet4/Pages9_36_Veroszta.pdf
https://psycnet.apa.org/doi/10.1006/jrpe.1997.2162
https://doi.org/10.1108/02683940010305270

ITTHON

The Relation Between Psychological Factors
of Success at Work

ABSTRACT

Research distinguishes between objective and subjective career success in
the context of work. Subjective factors have traditionally been understood

as job satisfaction, but they also include other psychological indicators such
as work engagement, satisfaction of basic psychological needs, professional
identification, and organizational commitment. In our study (n = 843), we
examined the relationships between subjective career success factors and
Jjob satisfaction in a sample of full-time employees aged 18 to 65. Our results
indicate that the strongest predictors of job satisfaction are organizational
commitment and the satisfaction of basic psychological needs, while work
engagement and professional identification are weaker but still significant
predictors. Mediation analyses confirmed the mediating role of the satisfaction
of basic psychological needs.

KEYWORDS: career success, job satisfaction, positive organizational
psychology

KOLTOI LILLA | A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem BTK Szocialpszichologiai és Interkultu-
ralis Pszichologiai Tanszekének docense, kutatasi terllete tobbek kdzt a munkahelyi sikeres-
seg es a mentalis egeszseg.

TOTH-ALMASI BERKE | A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem BTK harmadéves pszichologia
szakos hallgatoja, a munkahelyi sikeresseg témajat kutatja.
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A ,kockazatos ketchup index”

kisérlet

Az Inkluziv onkormanyzati mukodes es a
telepules sikeresseg Osszefuggeseinek vizsgalata
melyszegenyseggel es szegregacioval kuzdo
kistelepuleseken

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2026.2.4

ABSZTRAKT

A tanulmany a telepulési felzarkozasi folyamatok sikeressegenek feltételeit
vizsgalja, kulénos tekintettel az inkluziv dnkormanyzati mukodés szerepere
szegregacioval es melyszegenyseggel kuzdd kistelepuléseken. A 2017 es 2023
kozott vegzett kutatas tizenket telepules komplex elemzéseére épult, kvantitativ
es kvalitativ modszereket 6tvozve. Kutatotarsaimmal két kisérleti eszkdzt dol-
goztunk ki: a Teljes Kockazati Indexet (TRI) a fejlesztési beavatkozasok kocka-
zatainak eldzetes értékelésére” és a Felzarkozasi Telepulési Indexet (CSI) a tar-
sadalmi-gazdasagi elérehaladas mérésére. Integralt alkalmazasuk (,kockazatos
ketchup index’) a nemzetkdzi szocidlis kockazati indexek elemeit 6tvézi a hazai
sajatossagokkal. Az eredmeények alatamasztottak a TRI prediktiv keépessegét és
az inkluziv mukodes meghatarozo szerepet, ugyanakkor arra utalnak, hogy ez
utobbi szukseges, de nem elegseges feltetele a pozitiv fejlodesi palyanak.

KULCSSZAVAK: inkluziv dnkormanyzat, telepulési felzarkozas, szegregacio,
kockazati index, tarsadalmi integracio

Kutatd- és fejlesztdcsoportok tagjaként tobb mint masfél évtizede foglalkozom vidéki

teleplilések szociookondmiai felmérésével, helyzetelemzésével és fejlesztési tervezésével.

* A TRI kidolgozasanak terepi és elméleti munkajaban Pasztor Csaba és Dr. Balazsi Karoly miikodott kozre,
akiknek eztiton is nagy koszonetet mondok.
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Kozosségfejleszt8k tanitvanyaként — hajdani mestereim, koziilik killonosen Beke Pal
és Baldzsi Karoly mellett — természetesnek tiint, hogy egy telepiilés eréforrasrendszerét,
helyzetét és esélyeit a helyi kozosség kulcsszerepldinek meglatasai, kapcsolatrendszere és
dinamikdja irdnyabdl, a bevonds és bevonddas személyes kozegébdl vizsgaljam. A jelen
tanulmdny ennek a megkozelitésnek a titkrében a telepiilési vezetés és a fejlesztéspolitika
szemszogébdl kozelit a felzarkdzasi folyamatokhoz: a tarsadalmi integracié mindségének

és az inkluziv dnkormanyzati miikodésnek a tele-

ptlési sikerességgel vald Osszefiiggéseit vizsgélja

Megis azt latjuk, hogy a ma-
gyar vidék talan legjelen-
tosebb versenyhatranya az
egyutt nem mukodésbal,

a tarsadalmi es gazdasagi
integracio hianyabol adédoé
szettagoltsag.

szegregdcioval és mélyszegénységgel kiizdd kistele-
puléseken.

A vonatkozd kutatdsok és a gyakorlati tapasz-
talatok alapjan evidencidnak tlinik a korrelacié az
inkluziv-integrativ dnkormanyzas és a teleptilési si-
keresség kozott. Mégis azt latjuk, hogy a magyar vi-
dék talan legjelentésebb versenyhatranya az egylitt

nem miikodésbdl, a tdrsadalmi és gazdasagi integ-

racié hidanyabdl adddo széttagoltsig. Az integracids deficit megakadélyozza azoknak az
értékteremtd szocidlis és gazdasagi egytittmiikodéseknek, horizontalis és vertikalis érték-
lancoknak a kialakuldsdt, amelyek a lokalis és mikrorégids szint{i prosperitashoz, végsd
soron a fenntarthatd fejlédési palyara allashoz szitkségesek lennének.

A tanulmdany egy 2017 és 2023 kozott végzett, tizenkét szegregalt élethelyzetii kistele-
pulést feloleld kutatas eredményeit mutatja be. A munka soran két kisérleti modszertani
eszkozt dolgoztunk ki: a Teljes Kockazati Indexet (Total Risk Index, TRI) a felzarkozasi
beavatkozasok kockazati kornyezetének eldzetes értékelésére, valamint a Felzarkozdsi
Teleptlési Indexet (Catching-up Settlement Index, CSI) a teleptilések tdrsadalmi-gaz-
daségi elérehaladdasanak mérésére. A két eszkoz integrélt alkalmazdsanak koncepcio-
jat — amelyre a definicidk jatékos kombindcidja nyoman a ,kockdzatos ketchup index”
elnevezést hasznaljuk — az a meggy6z8dés motivilta, hogy a felzarkdzasi folyamatok
értékelése nem valaszthatd el a beavatkozdsi kornyezet kockazatainak szambavételétdl.

A tanulmdany el®észor az elméleti kereteket vazolja fel, majd a kutatasi kérdések és
a mddszertani apparatus ismertetése utan a kisérleti indexek alkalmazdsianak eredmé-
nyeit mutatja be, végiil a mddszertani tanulsiagokat és a szakpolitikai kovetkeztetéseket

fogalmazza meg.

ELMELETI KERETEK: SIKERESSEG, INKLUZIO ES PERIFERIA

A kozigazgatas és a tdrsadalom viszonyanak kérdése a magyar kozigazgatds-tudomany
sziiletésétdl jelen van. Magyary Zoltdn Magyar kozigazgatdsanak nyitémondata — ,Ez
a mi a kozigazgatastudomany valsdgos korszakdban jott létre, amikor a régi mintak
mdr elavultak, 4j pedig még nincs” (Magyary, 1942: V) - kilonos parhuzamot mutat

napjaink tarsadalompolitikai kihivasaival. Magyary explicit mdédon nem hasznadlta az
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inkluziv dSnkormanyzati magatartas kifejezést, implicite azonban mar erre a koncepcio-
ra utalt, amikor az dnkormdanyzatot olyan kozegként hatdrozta meg, amely a kozigazga-
tas és az emberek allandé rugalmasségat biztositja (Magyary, 1942: 119). Ertelmezésében
a kozigazgatds sikerességének kulcsindikatora, hogy mennyire képes kielégiteni a tdrsa-
dalmi igényeket, és elérni a tarsadalmi szereplékkel egyiittmiikodésben megfogalmazott
célokat. Az ,egyenrangi, de nem egyforma” egységek egylittmiikodéseként definialt in-
tegracio fogalma (Magyary, 1942: 126) a modern inkluziv dnkormdanyzati modellekkel
mutat rokonsagot: a diverzitas és az inkliizié nem egymast kizard, hanem egymast kiegé-
szitd fogalmak.

A telepiilési sikeresség és a versenyképesség Osszefliggéseit a regiondlis tudomany fe-
181 kozelitve Lengyel Imre piramismodellje atfogd keretet nyujt az elemzéshez (Lengyel,
2000). A modell hdrom szintje — alapkategéridk, alaptényezdk, sikerességi faktorok — ra-
mutat, hogy a versenyképesség nem pusztan gazdasdgi teljesitmény kérdése: a tarsadal-
mi kohézid, a humantéke mindsége és az intézményi kornyezet egyarant meghatirozéd
szerepet jatszik. Enyedi Gyorgy ,sikeres varos”-koncepcidja (Enyedi, 1997) tiz jellemz6t
azonosit, kozottiik a gazdasagi szerkezetvaltasra vald képességet, az erds kozéposztalyt
és — bennfoglaltan az inkluziv fejlesztés gondolatat tartalmazva — a konfliktusok kezelé-
sének képességét. A centrum-periféria viszonyrendszerben az innovacié és a versenyké-
pesség elemei sajatos mintdzatok szerint aramlanak: a periféria fliggése a centrumtdl az
innovacios lehetSségek elérésének feltétele, ugyanakkor a helyi sziikségletek ismerete és
az er6forrasok aktivizaldsa helyi autonémiat kivan (Szarvdk, 2022).

A vidéki sikeresség értelmezése a periferikus kisteleptilések kontextusdban sajitos
kihivasokat vet fel. A hatranyos helyzet(i telepiilések esetében a siker nem a verseny-
képesség klasszikus mutatéiban mérhetd: gyakran a kozosség fennmaradasat, az élet-
mindség javuldsat, a leszakadds mérséklédését jelenti (Lukdcs, 2010). A sikertényezdk
azonositdsa is mas szemléletet kivan. Bodi Ferenc és B6hm Antal kiterjedt vizsgalatai
(B6di-B&hm, 2000) a sikeres polgarmester, a tdimogatd véleményformald réteg, a tuda-
tos teleptilésismeret és a kozdsségi identitds fontossdgat hangsuilyoztak — olyan ,,puha”
tényezbéket, amelyek a szegregalt kisteleptiléseken kiillonosen felértékelédnek. Az apro-
falvak gazdasdgi megujuldsanak lehetSségeit vizsgalva G. Fekete Eva ,gazdasdgos” és
sgazdasdgtalan” tipusokat kulonboztet meg (G. Fekete, 2013): az utdbbi kategdria get-
tdsodo, eloregedd falvai jol mutatjak, hogy a strukturalis hatranyok milyen mértékben
korlatozhatjak a fejlédést. Szorényiné Kukorelli Irén és munkatdrsai a lathaté (infra-
strukturalis, gazdasdgi téke) és a kevésbé lathato (tarsadalmi, kulturalis téke) tényezdk
komplex rendszerét azonositjak, kiemelve a ,puha” tényezék — helyi identitas, kozosségi
Osszefogds — meghatdrozo szerepét a hatrdnyos helyzetii térségekben (Szorényiné Kuko-
relli, 2016). Virdg Tunde a gettdsodott falvak sajdtos dinamikdjéra hivja fel a figyelmet:
a korabban miikodd boldogulasi stratégiak egyre sz(ikild lehetdségei, a strukturalis hat-
ranyok és a tobbségi tarsadalom kirekeszté magatartdsa egylittesen korlatozzdk a felzdr-
kézas esélyeit (Virdg, 2010).
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Az inkluziv dnkormanyzati mikodés fogalma a fenti elméleti szalakat koti Ossze.
A tarsadalmi t6ke elmélete (Coleman, 1988; Putnam, 2000) és a rezilienciakutatasok
(Simmie-Martin, 2009) olyan kereteket nytjtanak, amelyek segitségével értelmezhetd,
hogy az inkluziv gyakorlatok hogyan jarulnak hozza egy telepiilés adaptacios képességé-
hez. Az inkluziv 6nkormanyzati magatartis — amelyet egy korabbi munkankban is tar-
gyaltunk (Ditzendy, 2012) — a tdrsadalom minden rétegét bevonja a fejlédési folyamat-
ba; a szegregdlt kistelepiiléseken a versenyképesség nem novelhetd a tarsadalmi kohézid
erdsitése és az inkluziv stratégiak alkalmazdsa nélkiil. Az dnkormanyzatok kulcsszerepe,
hogy képesek olyan helyi politikakat kezdeményezni, amelyek a gazdasagi teljesitmény
javitasat és a tdrsadalmi egyenlStlenségek csokkentését egyidejlileg célozzak (Brezzi et
al., 2016).

A fent attekintett irodalmi szalak — Magyary kozigazgatas-felfogasa, a regiondlis ver-
senyképességi modellek (Lengyel, Enyedi), a vidéki periféria sajatos sikertényezdit felta-
r6 munkdk (Bédi-BShm, G. Fekete, Szorényiné Kukorelli, Virdg), valamint a tdrsadalmi
téke és a reziliencia elméleti kerete (Coleman, Putnam, Simmie-Martin) — kozos konklu-
zidjaként a jelen tanulmdny keretében az inkluziv dnkormanyzati miikodést olyan helyi
vezetési és intézményi gyakorlatként értelmezziik, amelyben a telepiilési dontéshozatal
és a fejlesztési folyamatok minden helyi tdrsadalmi csoport — kiilldndsen a hatranyos
helyzetliek és a szegregalt kozosségek — igényeinek figyelembevételével és érdemi részvé-
telével zajlanak, az érintettek tapasztalatait és tuddsat mind a helyzetértelmezésbe, mind
a beavatkozasok tervezésébe és megvaldsitasiba beépitve. Az igy értelmezett inkluziv
mikodés nem 6ncél, hanem eszkodz: olyan eljarasi és kapcsolati keret, amelynek funk-
cidja a helyi tarsadalom kohézidjanak, adaptacids képességének az erdsitése. A miiko-
désmod empirikus vizsgalatdnak dimenzidit —a dontéshozatali nyitottsdgot, a partneri
kapcsolati halét, a marginalizalt és a tobbségi csoportok kozotti interakcidkat, valamint
a vezetdi elkotelezettséget — a mddszertani fejezetben részletezziik.

Szegregacioval és mélyszegénységgel kiizdd kistelepiiléseken e miikodésmodnak kii-
16n0s jelentésége van: a strukturdlis hatranyok és a ,puha” tényezOk egylittes hatdsa
itt fokozottan érvényesiil, a helyi tdrsadalom rétegeinek bevondsa nélkiil a fejlesztési
beavatkozasok hatékonysdga a tapasztalatok szerint jelentésen korlatozott.

A periferikus helyzet tobbdimenzios jelenség, amelynek megragaddsa komplex mu-
tatorendszert igényel (Kovach, 2022). A leszakadé teleptilések mintegy negyedénél-oto-
dénél a varosok gazdasagatdl és tarsadalmatdl vald tavolsag mértéke ma nagyobb, mint
barmikor a 20. szdzadban volt, az integracids esélyek pedig rendkiviil korlatozottak.

Tanulminyomban erre a tarsadalmi és teriileti valdsagra keresek modszertani vélaszt.

A TANULMANY KUTATASI KERDESEI
A tanulmédny kozéppontjaban az inkluziv dnkormanyzati magatartas és a telepiilési
sikeresség Osszefliggéseinek vizsgalata 4all, szegregdcidval és mélyszegénységgel kiizdd

kisteleptilések kontextusiban. A szakirodalom altal azonositott sikertényez8k sordban
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egyre hangsulyosabban jelenik meg a tarsadalmi kohézid és az inkluziv m(ikodés szerepe
(Enyedi, 1997; Lengyel, 2000; B6di-B&hm, 2000). A szegregalt élethelyzet(i teleptiléseken
ez a dimenzid sajatos jelentdséget nyer: az integracid és az inklizié nemcsak kovetkez-
ménye, hanem feltétele is lehet a felzarkdzasi folyamatok sikerének.

A kutatas harom egymasra épiilé kérdésre keresi a valaszt:

KI: Hogyan mérhet8k fel megeléz8en a komplex felzarkdzasi beavatkozdsba vont
teleplilések fejlesztési kockazatai, és hogyan korreldlnak kozéptavon a kockdzatelemzés
tényezdi a fejlesztési eredményekkel?

K2: Hogyan mérhetd a tarsadalmi-gazdasdagi elérehaladas, a perifériahelyzetbdl tor-
ténd elmozdulds a marginalizalédott kisteleptilések korében?

K3: Milyen osszefiiggések mutathatdk ki a vizsgalt telepiilések inklizids sajatossagai
és teleptilési sikerességiik kozott?

A kérdések megvilaszoldsahoz két kisérleti mérdeszkoz kidolgozasara vallalkoz-
tunk. A Teljes Kockézati Index (Total Risk Index, TRI) a felzarkdzési beavatkozasok
kockazati kornyezetének elézetes értékelését szolgalja; a Felzarkdzasi Teleptilési Index
(Catching-up Settlement Index, CSI) a teleptilések tarsadalmi-gazdaségi elérehaladasé-
nak tobbdimenzids mérésére alkalmas. A két eszkoz integralt alkalmazasanak koncep-
cidjat — amelyre a definicidk jatékos kombinacidjaként a ,kockézatos ketchup index”
elnevezést hasznaljuk — az a meggy6z8dés motivilta, hogy a felzarkdzasi folyamatok
értékelése nem valaszthatd el a beavatkozasi kornyezet kockazatainak szambavételétdl.

A harmadik kutatdsi kérdés kontextusahoz fontos vonatkozasi pont a Beliigyminisz-
térium Onkormanyzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése II. (OFFK I1.) kutatasi prog-
ramja (Illési et al., 2019), amely a teleptilések széles korében végzett vizsgdlata alapjan az
inkluziv onkormanyzati magatartast a telepiilési sikeresség elégséges, bar nem sziikséges
feltételeként azonositotta. Kutatdsunkban arra kerestiink valaszt, hogy ez az Osszefiiggés
hogyan érvényesil a szegregacidval és mélyszegénységgel kiizdd kistelepiilések sajatos
kontextusdban — amelyben nem a versenyképesség klasszikus mutatdi, hanem a felzdr-
kozasi folyamatok eredményessége, illetve a perifériahelyzetbdl vald pozitiv elmozdulds
tekinthetd a relevans mércének. A TRI és CSI eszkozeivel, longitudinalis perspektiva-
ban arra véllalkoztunk, hogy az OFFK II. kutatas altal feltart dsszefiiggést ebben a spe-
cifikus kdrnyezetben vizsgaljuk.

A kutatasi kérdések megvilaszoldsidhoz alkalmazott mddszertani apparatust a ko-

vetkezd fejezetben ismertetjiik.
A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds felépitése és a minta
A 2017 és 2023 kozott végzett kutatds tobb egymadsra épiild szakaszban valdsult meg.
Az el6készitd szakaszban (2017) széles kort irodalmi, dokumentum- és jogszabaly-

elemzés mellett jé gyakorlatokat gydjtottiink és rendszereztiink a felzarkdzdsi céla
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helyi tarsadalmi innovaciok tertiletén, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal
(SZGYF) és partnereivel egytuttmikodve. 2017-2018-ban kérdSives felmérést végeztiink
a teleptilések komplex beavatkozasi projektjeinek felelds vezetdi korében, majd 2018-
ban atfogd helyszini kutatémunka keretében vizsgaltuk a kivalasztott tizenkét telepiilés
helyzetét (1. dbra). A terepi munka soran minden teleptilésen terepi bejarast és dokumen-
tumelemzést végeztiink, stakeholderinterjukat készitettiink, valamint fokuszcsoportos
muhelytalalkozdkat tartottunk, amelyekbdl szociografikus leirdsok, SWOT-elemzések,
egytittmiikodési-partneri haldrajzok, problématérképek és kockazatelemzések sziilettek.
2018-2019-ben dolgoztuk ki a Teljes Kockazati Index (TRI) kisérleti modelljét, 2023-ban
pedig a Felzarkozdsi Telepiilési Indexet (CSI), amelynek segitségével idésoros elemzést

készitettem a teleptilések fejlédési dinamikajardl.

L. dbra: A vigsgdlt telepiilések elhelyezkedése
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A kutatds mintajat a ,,Szegregalt élethelyzetek felszdmolasa komplex programokkal”
cfm palydzati programokra (EFOP-1.6.2-16, EFOP-2.4.1-16) benyujtott szazhuszonha-
rom palydzat alapsokasigabdl képeztitk. Kvétas mintavétellel otvennégy telepiilésre
kiterjedd kérddives felmérést végeztiink, majd a vélaszok feldolgozasa és a telepiilési
profilok elkészitése alapjan tizenkét teleptilést vélasztottunk ki terepi mélyelemzésre.
A kivalasztasnal a teriileti lefedettség maximalizalasara torekedtiink: a telepiilések hét
megyében (Baranya, Bdcs-Kiskun, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, Somogy,
Szabolcs-Szatmar-Bereg) helyezkednek el. Az északkelet- és délnyugat-magyarorszégi
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teleplilések feliilreprezentaltsagat a telepililésszerkezeti és szocidlis adottsagok indokol-
tak: a kozségi szegregdtumok ezekben a térségekben koncentralédnak. A vizsgalt telepti-
1ések szinte kivétel nélkiil a jogszabalyok 4altal meghatarozott kedvezményezett telepiilé-
sek kategdridjaba tartoznak.

Fontos hangsulyozni, hogy a vizsgdlat nem a szegregalt kistelepiilések egészérdl fo-
galmaz meg altalanos érvényd megallapitasokat, hanem egy meghatarozott fejlesztéspo-
litikai programkorbe — a komplex telepprogramba — belépett, sajatos kontextusu telepti-
léscsoportrol. A minta szelekcids sajatossaga, hogy kizardlag olyan telepiilések kertiltek
bele, amelyek palyazatot nydjtottak be a szegregalt élethelyzetek felszdmoldsat célzd
programra, ami onmagdaban is bizonyos szint{ intézményi kapacitast és fejlesztési szan-

dékot feltételez. Az eredmények értelmezésénél ezt a kontextust figyelembe kell venni.

Inkluziv dnkormanyzati mikodés

Az inkluziv 6nkorményzati mikodés vizsgalatdhoz a terepi feltiards sordn négy dimen-
ziét alkalmaztunk: (1) a teleptilési dontéshozatal nyitottsagat és a helyi szerepldk bevo-
nésanak gyakorlatat; (2) az intézményi és szervezeti egyluttmiikodések kiterjedtségét és
mindségét, amelyet a partneri kapcsolati haldk elemzésével vizsgdltunk; (3) a szegregalt
kozosségek és a szélesebb teleptilési tdrsadalom kozotti interakcidk jellegét és intenzitd-
sat; (4) a helyi vezetés szemléletét és elkotelezettségét a tarsadalmi kohézid erdsitése irdnt.
E dimenzidk nem 6nalld, szdmszerdsitett indikatorokként, hanem a kvalitativ terepi
elemzés szempontrendszereként miikodtek, amelyre a teleptilések inkldzids jellemzdinek

Osszehasonlito értékelése épiilt.

A Teljes Kockdzati Index (TRI)
A kockézatelemzési mddszertan kidolgozdsanal a nemzetkozi gyakorlatban els@sorban
az egészségligyi, szocialis és katasztréfavédelmi stratégiak kockazatelemzése terén alkal-
mazott SRI/SVI- (Social Risk / Vulnerability Index) tipusti megkozelitésekbdl indultunk ki
(Moret, 2014; De Pascale, 2023). A tarsadalompolitika tertiletén alkalmazott kockaza-
ti-sebezhet&ségi metrika hazai szakirodalma és gyakorlata ehhez képest szerény, ugyan-
akkor a tarsadalmi-gazdasagi problémak koncentracidjanak a kozosségi beavatkozdsok
hatékonysdgédra gyakorolt hatdsat tobb meghatdrozé hazai munka is targyalja (Enyedi-
Tamasi, 2001; Ferge, 2006; Kods, 2015; Szarvdk, 2022).

A kockizatelemzés soran egységes, strukturalt szempontrendszert alkalmaztunk.
A terepi feltaras eredményeire tdmaszkodva minden telepiillésen azonos mddszertani
keretben azonositottuk azokat a tényezdket, amelyek a fejlesztési tervek megvaldsuldsat
veszélyeztetik. A mddszertan az eurdpai uniés humanfejlesztési projektek bevett kocka-
zatelemzési gyakorlatdra épul (Ex Ante, 2007), amelyet a teleptlési felzarkdzasi beavat-
kozasok sajatossdgainak megfeleléen adaptaltunk, illetve fejlesztettiink tovabb.

Telepiilésenként az ot legnagyobb hatasu, illetve bekovetkezési esélyli kockazati té-

nyez6t vélasztottuk ki. A bekovetkezés valdszintiségét (P) és a varhatd hatds mértékée
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(H) mindegyik esetében otfokozatu skalan becsiiltitk meg, amelyen a hatds értékelése az
érintettek korének kiterjedését és a hatas erdsségét egylittesen veszi figyelembe. A becs-
léseket a kutatdcsoport tagjai végezték a telepiilési vezetdkkel, a projektmenedzsmenttel
és a tertileten dolgozd szakértdkkel folytatott strukturalt konzultacidk alapjan. A kocka-
zatok azonositdsaban és értékelésében a helyi szerepldk tapasztalati tudésa és a kutatok
elemzési keretrendszere egylittesen érvényesiilt, ami a mddszer eréssége — a helyi kontex-
tus mélyebb megértését biztositja —, ugyanakkor korlatja is, amennyiben az eredmények
Osszehasonlithatdsaga a szubjektiv elemek miatt korldtozott.

Az egyes kockdzati indexek (RI) a valdszinlség és a hatas szorzataként adédnak:

RII' :Pi XHi

A telepiilés teljes kockazati indexe (TRI) az ot legfontosabb kockazati tényezd in-

dexeinek mértani kozépértéke:

TRI = 3/ (P, X Hy) X (P, X Hy) X (P3 X Hg) X (P, X Hy) X (Ps X Hs)

A mértani kozép alkalmazdsa biztositja, hogy egyetlen kiugréan magas kockazati
tényezd ne torzitsa ardnytalanul az 0sszképet, ugyanakkor érzékenyen jelezze, ha tobb

dimenziéban is problémas a helyzet.

A Felzarkozasi Teleptilési Index (CSI)

A telepuilések tarsadalmi-gazdasagi elérehaladasianak mérésére kidolgozott kisérle-
ti CSI-modellhez a KSH, az Orsziagos Terlletfejlesztési és Tertletrendezési Informa-
cids Rendszer (TelR), az SZGYF, a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsdg (TEF) és
a Magyar Mdltai Szeretetszolgélat Felzarkéz6 Teleptilések programjanak (FETE) adatait
haszndltuk. A mutatdk kivalasztdsanak szempontja volt, hogy a 2017 és 2023 kozotti
vizsgalati id8szakra rendelkezésre dlljanak; hidnyzé éves adatpont esetén a legkozelebbi
elérhetd adatot alkalmaztuk. Az adatpdtlas elsdsorban a Covid—19-jarvany altal érintett
2020-2021-es idBszakban volt sziikséges, amelynél tdbb mutatd dtmenetileg torzult. Mi-
vel ajarvanyhatds a vizsgélt telepiilések mindegyikét érintette, a relativ dsszehasonlitdst
kevésbé torzitja, mint az abszolut értékek értelmezését. Ennek ellenére az iddsor egyes
pontjain — kiillonosen a foglalkoztatdsi és koznevelési mutatokndl — dvatossaggal kell
kezelni az adatokat.

Az indikatorrendszer 6sszedllitisanal a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stra-
tégia, a helyi esélyegyenldségi programok (HEP) mddszertana, a komplex telepprogramok
és felzarkdzasi intézkedések értékelési rendszerei szolgaltak referenciaként. Az igy kiva-
lasztott mutatokat hét tematikus dimenzidba rendeztiik: (1) népesség és népmozgalom;
(2) gazdasdg, foglalkoztatottsag és jovedelem; (3) lakdsok és lakhatds; (4) koznevelés és kul-
tara; (5) egészségiigy, szocidlpolitika és gyermekvédelem; (6) infrastruktira; (7) életmindség.

Az Osszehasonlithatésag érdekében az indikdtorokat az Egyenstly Intézet dltal ki-
dolgozott Teleptilésindex standardizdldsi médszerével (Egyensuly Intézet, 2024) egységes,
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0 és 100 kozotti skalara konvertaltuk. A normalizélds irdnya az adott mutatd jellegéhez
igazodik: ahol a magasabb érték kedvez&bb (példdul foglalkoztatottsig), ott X = (x ~ Min)
/ (Max - Min) x 100, ahol az alacsonyabb érték a kedvezébb (példdul munkanélkiiliségi
rata), ott X = (x - Max) / (Min - Max) x 100. A tartomanyként minden esetben a teljes
vizsgalt telepiilési kor adatait hasznéltuk, igy a bazis- (2017) és aktudlis (2023) értékek
nemcsak a teleptilések relativ poziciéjat, hanem az egymdashoz viszonyitott elmozduldso-
kat is titkrozik. Fontos megjegyezni, hogy a min-max. normalizalds a vizsgdlt teleptilési
kor belsd viszonyrendszerében értelmezi az eredményeket. Az index ezdltal a mintian
belili relativ 6sszehasonlitasra alkalmas, kiilsé osszevethetésége — példaul mas telepti-
léscsoportokkal vagy orszagos atlagokkal — azonban korlatozott.

A standardizalt értékeket haromfokozatu stlyozassal differencialtuk: kiemelt jelen-
t8ségli indikdtorok (1-es szorzd), kozepesen fontos mutatdk (¥5-0s szorzd) és kiegészitd
jellegti indikatorok (¥5-0s szorzd). A végsd teleptilési pontszamot a stlyozott értékek mér-
tani atlaga adja. A mértani kozép alkalmazasa mellett szdl, hogy érzékenyebb az extrém
értékekre, mint a szdmtani atlag, igy pontosabban jelzi a fejlesztési szitkségleteket és az
egyenldtlen fejlédési mintazatokat.

A hét dimenzié mentén végzett értékelés lehetdvé teszi, hogy a telepiilések helyzetét
és fejlédését ne csupan egyetlen aggregalt mutatdval, hanem dimenzidspecifikusan is

vizsgaljuk, el8segitve a célzott fejlesztési szitkségletek azonositdsit.
EREDMENYEK

A TRI kockdgzati klaszterek és a fejlédési dinamika dsszefiiggései

A TRI-értékek alapjan a vizsgalt tizenkét teleptilés harom klaszterbe sorolhaté. A magas
kockdzatu csoportba (TRI > 15,5) Vizsoly (17,0), Tiszakarad (16,8), Hernadpetri (16,4) és
Katymar (15,7) tartozik. A kozepes kockdzatd sdvban (TRI 13,5-15,5) Tiszandna (14,7),
Kisléta (14,3), Otvoskényi (13,8) és Kaposmérs (13,7) helyezkedik el. Az alacsonyabb
kockdzatu kategdridt (TRI < 12) Gilvanfa (11,9), Szirak (11,9), Piricse (11,5) és Besenydd
(11,2) alkotja (2. dbra).

A 2017 és 2023 kozotti CSl-valtozdsokat a TRI-klaszterekkel Osszevetve markdns
mintazat rajzolddik ki. Az alacsony kockdzatu telepiilések korében taldljuk a legdi-
namikusabb fejlédést: Besenyéd CSl-je 16,90-r6l 23,26 pontra emelkedett (+6,36), ami
a vizsgalt teleptilések kozott a legnagyobb pozitiv valtozas. Gilvanfa a legalacsonyabb
kiindulé CSl-értékrdl (9,69) kezdve 14,65 pontra javitott (+4,96). A kozepes kockéza-
ti csoportban mérsékeltebb, de pozitiv elmozdulas tapasztalhatd. A magas kockazati
klaszter heterogénebb képet mutat: mig Katymar az egyetlen telepiilés, ahol ¢sszességé-
ben romlottak a mutatdk (-3,23), addig Hernddpetri a magas kockdzati besorolas ellené-
re az elsd negyedbe tartozé CSl-novekedést ért el (+4,09) (1. wdbldzat).



2. dbra: Teljes kockdzati index (TRI) a vizsgdlt telepiiléseken

Besenyod
Piricse
Szirak
Gilvanfa
Kaposmero
Otvoskonyi
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17.0

(sajdt szdmitds és dbra)

12,0 13.0 14,0

16.0
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1. tdbldzat: A vizsgdle teleprilések TRI- és CSI-értékeinek osszefoglalé adatai
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(sajdt szerkesztés)
Telepulés TRI Klaszter CSl 2017 CSl 2023 CSl-valtozas
Besenyod 11,2 alacsony 16,90 23,26 +6,36
Gilvanfa 11.9 alacsony 9,69 14,65 +4,06
Piricse 15 alacsony 18,60 21,38 +2,78
Szirak 11.9 alacsony 20,19 24,02 +3,82
Kaposmerd 13,7 kdzepes 30,06 33.43 +3.37
Kisléta 14,3 kdzepes 22,00 25,46 +3,46
Otvoskonyi 13,8 kézepes 2072 23.43 2,71
Tiszanana 14,7 kdzepes 25,78 28,46 +268
Hernadpetri 16,4 magas 10,80 14,89 +4,09
Katymar 15,7 magas 27,09 23.85 -3.23
Tiszakarad 16,8 magas 18,47 20,54 +2,08
Vizsoly 17.0 magas 22.24 25.82 +3,58

A TRI- és a CSl-viltozas kozotti korrelacid a vizsgalt mintaban erds, de nem de-

terminisztikus. A kockazatelemzési modell figyelemre méltd eldrejelzd képességre utald

eredményeket mutatott, ugyanakkor az eltérd mintazatok arra utalnak, hogy a kockazati
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kornyezet mellett a teleptilési reziliencia, a vezetdi kompetencidk és a partneri haldzatok

mindsége is meghatirozo szerepet jatszik.

Jellegzetes fejlédési pdlydk — az eredmények a kutatdsi kérdések tiikrében
Az eredmények értelmezéséhez négy telepiilés kontrasztja killonodsen tanulsigos.

Besenydd és Gilvdnfa az alacsony kockazatu klaszterbdl egyarant kiemelkedd fejlo-
dést mutat, de eltérd kiinduldpontrdl. Besenydd a legalacsonyabb TRI (11,2) mellett
a legnagyobb CSI-novekedést produkélta, ami a koznevelési (+13,82 pont) és lakhatasi
(+12,66 pont) dimenzidban volt a legerdsebb. Gilvanfa a mintdban a legalacsonyabb
CSI-18] indult, mégis a masodik legmagasabb novekedést érte el, killondsen a gazdasagi
dimenziéban (+14,63 pont) — ami a vizsgalt telepiilések kozott a legnagyobb javulas ezen
a teriileten. A két telepiilés kozos vonasa az erds kozosségi kohézid, a kovetkezetes helyi
vezetés és a térségi centrum erdforrdsai felé nyitott kiterjedt partneri haldzat. Fejlédéstik
a K1 kutatasi kérdés szempontjabdl azt mutatja, hogy az alacsony kockazati szint valo-
ban nagyobb fejlédési potencialt jelezhet eldre, ugyanakkor a fejlédés konkrét iranya és
Uteme a helyi adottsdgoktdl és az inkluzids sajatossagoktol fugg (K3).

Katymdr az egyetlen telepiilés, ahol a vizsgalt idészakban Osszességében romlottak
a mutatdk. A 2018-as magas TRI-érték (15,7) elSrevetitette a negativ fejlédési palyat.
A kozponti problémaként azonositott eloregedés és elvandorlds tovabb sulyosbodott
(népmozgalom: -9,06 pont), az életmindség teriiletén bekovetkezett visszaesés (-24,83
pont) a tarsadalmi kohézid gyengiilését jelzi. A roma nemzetiségi dGnkormdanyzat meg-
sz(inése és a civil aktivitds hanyatldsa a 2018-as kockazatelemzés eldrejelzéseit igazolta
vissza. Katymdr esete a K1 kérdés szempontjabdl a kockazatelemzés prediktiv értékét
demonstralja, a K3 szempontjabdl pedig az inklizids deficit és a negativ fejlédési palya
kozotti szoros Osszefliggésre mutat ra.

Hernddpetri a magas kockézatu klaszterbdl (TRI: 16,4) felilmulta a kockézati beso-
roldsabdl kovetkezd varakozasokat: CSlje 10,80-r6l 14,89 pontra emelkedett (+4,09).
A fejlédés egyetlen dimenzidban sem szélsdséges, inkabb kiegyensulyozott, ami a tele-
pulés periferikus helyzetébdl és méretébdl (250 {8) adddd strukturdlis korlatokat tiik-
rozi. Az eredmény a K1 kérdés szempontjdbdl arra mutat rd, hogy a kockazati értékek
onmagukban nem képesek megragadni a teleptilési rugalmassdg és adaptacios képesség
minden aspektusat.

Vizsoly esete a véltozas lehet8ségét illusztralja. A mintdban a legmagasabb TRI-ér-
tékkel (17,0) rendelkezd teleptlésen a 2020-as vezetdvaltast kovetd szemléletvaltds tobb
dimenzidban pozitiv valtozasokat hozott: a kdznevelési-kulturdlis mutaték +16,40 pon-
tos javuldsa az Uj vezetés integracids torekvéseinek koszonhetd. Ugyanakkor a telepiilés
tovabbra sem tudja kihasznalni egyedilalld kulturalis értékét, mert az atfogd fejlesztési
koncepcid és a teljes helyi tarsadalmat atfogd egyiittmiikodés hianya korlatozza a lehe-
tdségeket. Vizsoly esete a K3 szempontjabdl az inkluziv miikodés fejleszthetd jellegére,

egyszersmind korldtaira is ramutat.
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A TRI-CSI integrdlt értelmezés tanulsdgai

A két kisérleti index egytittes alkalmazdsa tobb Osszefliggést lathatdva tett. A legerd-
sebb korreldciét a koznevelési-kulturdlis és az életmindségi mutatdk teriiletén talaltuk:
a sikeres teleptilések jellemzden képesek voltak javitani oktatdsi intézményeik muta-
toit és csokkenteni a hatrdnyos helyzet(i gyermekek aranyat. Az inkluziv miikodés és
a felzarkézasi eredményesség kapcsolata nem linedris: a pozitiv valtozasok jellemzéen
eldszor a kozosségi aktivitasban és az intézményi egyluttmiikodésekben jelentkeznek, és
csak késleltetve a gazdasagi-infrastrukturalis mutatokban. A késleltetett hatds lényeges
modszertani tanulsag a felzarkdzasi programok értékelése szempontjabol.

A kockazatelemzési mddszertan legfontosabb eredménye nem elsésorban a szam-
szerll eldrejelzés volt, hanem a kulcstényezdk azonositdasa. A problématérképek és
SWOT-elemzések alapjan kialakitott TRI képes volt kisziirni azokat a kritikus tertilete-
ket — a humdaner&forras mindségét, a partneri kapcsolatok rendszerét, a vezeti kompe-
tencidkat —, amelyek a felzarkdzasi folyamat kimenetelét dontéen befolyasoljak. A mo-
dell altal elSrejelzett kockazati teriiletek és a tényleges fejlédési nehézségek kozott szoros
egyezés mutatkozott, még ha a problémak konkrét megjelenési formaja esetenként eltért

is az elézetesen varttdl.

DISZKUSSZIO
Az eredmények tobb olyan Osszefiiggésre vilagitanak rd, amelyek a kutatasi kérdéseken
ttlmutaté médszertani és szakpolitikai tanulsdgokkal szolgalnak.

Az inkluziv mkodés és a felzdrkdzasi eredményesség kapcsolata komplex koleson-
hatasrendszert alkot, amely nem ragadhatd meg linedris ok-okozati modellel. Az inklu-
ziv gyakorlatok erdsodése jellemzden eldszor a kozosségi aktivitdsban és az intézményi
egylittmiikodésekben hozjavuldst — ahogyan ezt Besenydd és Gilvanfa példaja szemlélte-
ti —, és csak attételesen, késleltetve jelentkezik a gazdasagi-infrastrukturdlis mutatdkban.
A késleltetett hatas lényeges kovetkezménnyel jar a felzarkdzasi programok értékelésére

nézve: a rovid projektciklusokra szabott eredmé-

nyességmérés konnyen a beavatkozas kudarcaként A révid projektciklusokra

szabott eredmenyesseg-
meres konnyen a beavat-
kozas kudarcakent ertekel-
heti azt, ami valojaban egy
lassabb, de valos fejlodéesi
folyamat korai szakasza.

értékelheti azt, ami valdjaban egy lassabb, de valds
fejlédési folyamat korai szakasza. A felzarkdzasi
programok tervezésénél és monitoringjanal ezért
a kvantitativ mutatok mellett a kozosségi folyama-
tok kvalitativ nyomon kovetésének biztositdsa is
elengedhetetlen.

Az inkluziv 6nkorményzati miikodés sziikséges,

de nem elégséges feltételnek bizonyult a pozitiv fej-
16dési palya eléréséhez. A vizsgélt teleptilések tapasztalatai azt mutatjak, hogy az inkluziv
gyakorlatok akkor képesek érdemi hatast kifejteni, ha megfeleld szakmai hattér, stabil erd-

forrasok, tamogatd kiilsé kornyezet és kovetkezetes vezetdi elkotelezddés is rendelkezésre
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all. Katymar esete jol illusztralja, hogy e feltételek hidnyaban az inklizios deficit a teleptilés
tovabbi marginalizaléddsihoz vezet. Vizsoly példaja ugyanakkor a véltozas lehetdségét is
demonstralja: a vezetdi szemléletvaltas tobb dimenzidban képes volt pozitiv fordulatot
hozni, bér az atfogd fejlesztési koncepcid hidnya tovabbra is korlatozza az eredményeket.
Az OFFK 1I. kutatés 4ltal szélesebb kontextusban feltart dsszefiiggés — amely az inkluziv
magatartast a sikeresség elégséges feltételeként azonositotta — a szegregalt kistelepiilések
sajatos kornyezetében tehat arnyaltabb formaban érvényesul.

A moédszertani kisérlet tanulsagai koziil kiemelendd a TRI és CSI egytttes alkalma-
zasanak értéke és korlatai. A TRI figyelemre méltd prediktiv képességre utald eredmé-
nyeket mutatott: a kockdzati besoroldsok és a tényleges fejlédési palyak kozott a vizsgalt
mintaban erds korrelacié rajzolddott ki, a modell altal eldrejelzett kockazati tertiletek
és a valds nehézségek szoros egyezést mutatnak. A mddszer legfontosabb eredménye
ugyanakkor nem a szamszer( eldrejelzés, hanem azon kulcstényez8k — a humdanerdéfor-
ras mindsége, partneri kapcsolatok, vezetdi kompetenciak — azonositdsa volt, amelyek
a felzdrkdzasi folyamatok kimenetelét dontden befolydsoljak.

A TRI korlétait Hernddpetri esete illusztralja: a szamszerUsitett kockdazati értékek
onmagukban nem képesek megragadni a teleptilési reziliencia és az adaptacids képesség
minden aspektusat. A CSI esetében a telepiilési szint{i statisztikai adatgy(ijtés hianyos-
sagai, a proxymutatdk haszndlatdnak szitkségessége és a kiilsé kornyezeti hatasok — kii-
16ndsen a Covid-jarvany — torzité hatdsa jelentettek kihivast. Gilvanfa évodaifenn-
tartd-valtasanak statisztikai anomaligja pedig jol példazza, hogy a kvantitativ értékelés
a helyi kontextus alapos ismerete nélkil félrevezets kovetkeztetésekre vezethet.

A modszertani tapasztalatok Osszességében azt mutatjak, hogy a kvantitativ és kvali-
tativ megkozelitések integracidja nem pusztan lehetdség, hanem sziikségszertiség a felzdr-
kozasi folyamatok megbizhatd értékelésében. A kidolgozott kisérleti modellek igéretes
alapot kindlnak a tovabbfejlesztéshez, de alkalmazasuk jelentds szakértelmet és helyis-

meretet igényel — ami egyarant erdssége és korlatja az eszkdzrendszernek.

KOVETKEZTETESEK ES KITEKINTES

A kutatds eredményei alapjan a felzarkodzdsi folyamatok tervezésében és értékelésében
harom 6sszefliggés érdemel kiemelt figyelmet. Elészor: az elézetes kockazatelemzés a vizs-
galt mintaban szorosan Osszefliggott a beavatkozasok eredményességével, a TRI kisérleti
modell 4ltal azonositott kulcstényez8k — huménerdforrds, partneri kapcsolatok, vezetdi
kompetencidk — a fejlédési palya alakuldsanak megbizhaté eldrejelz8inek bizonyultak.
Maisodszor: az inkluziv dnkormanyzati miikodés feltételeinek megteremtése sziikséges
a felzarkézashoz, de Snmagdban nem elegendd — a megfeleld szakmai hattér, a stabil erd-
forrasok és a tamogatd kiilsé kornyezet biztositdsa egyarant elengedhetetlen. Harmad-
szor: a fejlesztési forrdsok allokaciéjandl figyelembe kell venni a telepiilések abszorpcids
képességét, és biztositani kell a folyamatos szakmai tdmogatdst, killondsen a ,,puha”

fejlesztési tertileteken, amelyeken az eredmények késleltetve jelentkeznek.
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A kidolgozott kisérleti modellek tovabbfejlesztésének f6 iranyai: a TRI mutatdi stan-
dardizalasanak finomitdsa és a kvalitativ elemzési eszkozokkel vald szorosabb integra-
cié; a CSI indikatorrendszerében a kiilsé kornyezeti hatdsok pontosabb stlyozasa és
a telepiilési szintd adatgy(ijtés hidnyossagainak kezelése. A modszertan validaldsa széle-
sebb mintan és hosszabb idétdvon szitkséges ahhoz, hogy a kisérleti eszkozok a szakpo-
litikai gyakorlatban is alkalmazhatéva véljanak.

A felzarkézasi folyamatok sikeressége végsd soron azon mulik, hogy mennyire sike-
riill 6tvozni a tudomdnyos megalapozottsagii mddszertani eszkozoket a helyi realitdasok
és szitkségletek mélyrehatd ismeretével. A | kockazatos ketchup index” kisérlet ehhez az

otvozéshez kinal egy lehetséges utat.
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Abrajegyzék

1. dbra: A vizsgalt teleptilések elhelyezkedése. Sajat szerkesztés.
2. 4bra: Teljes kockazati index (TRI) a vizsgalt teleptiléseken. Sajdt szamitas és dbra.

1. tablazat: A vizsgalt teleptilések TRI- és CSI-értékeinek sszefoglald adatai. Sajat

szerkesztés.
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The “Risky Ketchup Index” Experiment
Examining the Relationships Between Inclusive

|ocal Governance and Settlement Success in Small
Settlements Affected by Deep Poverty and Segregation

ABSTRACT

The study examines the conditions for successful municipal catching-

up processes, focusing on the role of inclusive local governance in small
settlements affected by segregation and deep poverty. The research,
conducted between 2017 and 2023, involved a complex analysis of

12 settlements, combining quantitative and qualitative methods. Two
experimental methodological tools were developed: the Total Risk Index
(TRI) for preliminary risk assessment of development interventions, and the
Catching-up Settlement Index (CSI) for measuring socio-economic progress.
Their integrated application (‘Risky Ketchup Index") combines elements of
international social risk indices with local specificities. The results support the
predictive capacity of TRI and the significant role of inclusive governance,
while also suggesting that inclusive practices are necessary but not sufficient
for achieving a positive development trajectory.

Keywords: inclusive governance, municipal catching-up, segregation, risk
index, social integration

DITZENDY KAROLY ARISZTID | Szociodkonomus, tarsadalompolitikus, teleplilés- és kd-
zossegfejlesztd, a HROD Kozdssegi Gazdasag- es Tarsadalomfejlesztési Kozpont igazgatoja.
A Debreceni Egyetem vendégoktatoja, a HTDI Szociologia és Tarsadalompolitika Doktori
Program doktorandusza.
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TOSAKI GERGELY - DOBAI ATTILA
Koz0sségi pszichiatriai ellatas
tavoli eléréssel

Etikal dilemmak a taveleres egyes kerdeselvel
kapcsolatban

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2026.2.5

ABSZTRAKT

Jelen tanulmany esetpéldakon keresztul vizsgalja a kdzdssegi pszichiatriai
ellatas taveleresenek lehetdsegeit és etikai dilemmait a hazai egészseglgy
digitalizaciojanak kontextusaban. Bar a Covid-19-pandemia felgyorsitotta

a telepszichiatria terjedését, a kdzdssegi ellatas strukturalis fejlesztése kevesbe
tértent meg. A pszichiatriai szolgaltatasok tavelerese csokkentheti a varakozasi
idot es a foldrajzi egyenlétlensegeket, azonban komoly etikai kerdeseket vet fel
az adatvédelem, a célcsoport szUksegleteinek illeszkedése és az alacsonyku-
szObu ellatasok teren. A digitalis térnyeres ellenére a legkiszolgaltatottabbak
(példaul melyszegeénysegben elok, hajlektalanok) kbnnyen kiszorulhatnak az

uj ellatasi formakbol. Az egészsegugyi es szocialis agazatok kozotti elegtelen
kommunikacio feloldasara az Integralt Mentalhigieénés Centrumok a digitaliza-
Cio aktiv bevonasaval hatekonyabb, integralt ellatast biztosithatnak.

KULCSSZAVAK: taveléres, digitalizacio, kdzossegi pszichiatria, integralt ellatas,
etikai dilemmak

z egészségligy digitalizacidjanak — melynek forradalmat a Covid-19-pandémia
inditotta el Magyarorszdgon — mar 2016-ban megvoltak a szitkséges jogszabalyi
keretei és technoldgiai feltételei az elektronikus egészségligyi nyilvantartasi rend-
szer implementaciéjahoz, am a vilagjarvany hazankba érkezéséig ez nem valdsult meg
(Dobrossy et al., 2024). Ez id 6 alatt tobb dllami jogi intézkedés is megdgyazott a telemedi-
cina és az EESZT-rendszer széles kor elterjedésének. Az EESZT elinduldsidhoz sziikséges
fejlesztések mdr 2015 végére végbementek (Szabo—Heiling-Koltai, 2017), de a jarvanyids-

szak alatt a rendszer tovabbi funkcidkkal béviilt, amelyek segitették a telekonzultécio,
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az elektronikus vények és gydgydszati segédeszkdzok egyszeriibb kivaltasanak megvald-

suldsét, valamint az orvosok otthoni munkavégzésének lehet8ségét (Szabo, 2020).
Magyarorszag alkalmas az egészségiigy széles korti digitalizacidjara, mi tobb, a digi-

talis egészségligyi tartalmak és az ellatérendszerben alkalmazott lehetéségek irant egyre

novekvd érdeklédés mutatkozik az allampolgarok

Magyarorszag alkalmas az
egészsegugy szeles koru
digitalizaciojara, mi tobb,

a digitalis egeszsegugyi
tartalmak és az ellatorend-
szerben alkalmazott leheto-
segek irant egyre novekvo
erdeklodés mutatkozik az
allampolgarok reszerol is.

részérdl is. A magyar lakossag 86,5 szazaléka ren-
delkezett napi szint(i internet-hozzaféréssel 2025-
ben; a régidn beluli eloszlds 92 szazalék (Budapest)
és 83 szazalék (Eszak-Alfold) kozote teriil (Eurostat,
2025). Egy 0sszehasonlité felmérés eredményei arra
mutatnak r4, hogy az elmult 6t év sordn a magyar
lakossag korében szignifikdns novekedés figyelhe-
t6 meg a telemedicinalis szolgdltatasokkal, egész-
ségmonitorozd eszkozokkel, egészségligyi mobil-

alkalmazasokkal és digitalis egészségiigyi informa-
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cidéforrasokkal kapcsolatos ismeretek, igények és
tényleges hasznélat tekintetében (Girasek et al., 2025). Egy masik kérd&ives felmérés azt
talalta, hogy a negyven év feletti lakossag atlagosan egy egészségiigyi mobilapplikaciét
hasznal, amely jellemzOéen az EgészségAblak (EESZT). Ez nem feltétlentl hidnyossag,
amennyiben az EgészségAblak képes a felhasznaldk igényeinek megfeleld szolgaltatdso-
kat nydjtani (Szerencsés—Zrubka, 2024). A hatvanot évesek korében az egészségligyi al-
kalmazdsok hasznélata ugyan csekélyebb (17%), azonban jelentds érdeklddést mutatnak
az egészségmonitorozd eszkozok irdnt (Gydrfly et al., 2023).

A jarvanyhelyzet megnovekedett igényt teremtett az egészségiigy tavszolgaltatdsai irdnt,
ami a pszichidtridban is megmutatkozott (Radics—Rézsavolgyi, 2021). A telepszichidtria és
a tavelérés a kozosségi ellatasban alapvetden harom interakcids szinten kinal 4j lehetésége-
ket. Egyrészt a szakember és a paciens kozotti valds idejdi (példdul telekonzultacid) és idében
eltolt (példaul e-mail, e-egészségligyi platformok) kommunikdcid révén, amelyek a személyes
talalkozok hatékony kiegészitdi vagy alternativai lehetnek. Masrészt a kliensek kozotti digi-
télis interakcidk (példaul moderalt férumok, onsegitd csoportok) megteremtésével, amelyek
az anonimitds biztositasa mellett fokozhatjak a kozosségi bevonddast. Harmadrészt pedig
a szolgaltatdk kozotti informacidcserében, amely tobbek kozott a kozpontositott elektroni-
kus nyilvéntartasok és az online esetmenedzsment révén térben és idében rugalmasabba,
transzparensebbé teszi az interdiszciplinaris teamek egylttmiikddését. Ezen innovécidk imp-

lementaldsa azonban a hazai ellatérendszerben specifikus kockézatokat is felvet.

ETIKAI ALAPELVEK ES RIZIKOK A KOZOSSEGI PSZICHIATRIABAN

A pszichiatrian belill legfelsé szinten a hippokratészi alapelvek hatarozzak meg az or-
vos magatartasat és szemléletét, amelyet a Magyar Orvosi Kamara Etikai Kédexe is
lefektet (Magyar Orvosi Kamara, 2022). A pszichidtria az orvostudomdanyon belil is
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sajatos vildgot képvisel, a betegek fokozottan kiszolgéltatottak az ellatonak, valamint
a sziikebb és tdgabb tarsadalmi kornyezetnek is. A pszichiaterek az alapvetd orvosetikai
pillérek mentén gyakran ellentmondasokba titkozhetnek. Michael Robertson és Garry
Walter (2007) azt allitjak, hogy a pszichiatereket érintd szakmai etika egyenértékiiséget
feltételez a jogilag, illetve etikailag védhetd cselekvések kozott, ami ellentmonddést ered-

1

ményezhet a hippokratészi eskii pontjaival. Mit jelent a ,Ne 4rts!” elve a pszichidtriai
kezelésben? Milyen mértékben koteles az orvos figyelembe venni a tdrsas és tarsadalmi
kozeget, amelyben a paciens a mindennapjait tolti? Priorizalhatja-e a tarsas kozeg jollé-
tét és biztonsdgat a paciens szabadsidganak és jollétének rovasara (esetbemutatasért 1asd
Roberston—Walter, 2007)?

Az orvosetikai alapelvek (az autondmia tisztelete, ,nem artani”, a szakma szabdlyai-
nak valé megfelelésre iranyuld készség, igazsagossag) a segitd szakmadkra is érvényesek.
Koz0sségi pszichidtriai kontextusban a szakmai team tagjainak a kezelés szolgaltatdsa
soran elStérbe kell helyeznitik az etikai elvek biztositdsat, amely az eltérd szakmadk jel-
legébdl fakaddan — biopszicho-szocidlis rendszerszemléletti modellt feltételezve (Fallon
et al., 1998) — eltérd format olthet. Azonban a kozosségi pszichidtridban, interdiszcipli-
néris elhelyezkedése révén, nem csupan az orvosi etika érvényesiil: a killonbozd segitd
szakmak (példdul egészségligyi szakdolgozok, pszicholdgusok, szocilis munkasok, reha-
bilitacids szakemberek, esetmenedzserek, tapasztalati segitdk, addiktoldgiai konzulen-
sek stb.) eltérd etikai kérdésekkel is taldlkozhatnak, ami a szakmdak kozott surlédashoz
vezethet. George Szmukler (1999) szerint a kozosségi pszichidtriaban etikai problémék
els@sorban az adatvédelem, a titoktartds, a kényszerités és a kotelezettségek Osszetitkozé-
se kapcsdn jelennek meg, illetve vélt vagy valds hatalmi pozicidkbdl eredhetnek. Mind-
ezek értelemszerlien kiterjedhetnek a paciens csalddi és tagabb kornyezetére is, fokozva
a rizikdkat (dgenciaprobléma).

Noha a péciens az elsd szdmu elszenveddje az etikai elvek megsértésének, az ellatdst
nyujté szakemberek is dldozatai lehetnek rendszerszintti hibas miikodési moédoknak,
elvarasoknak. Etikai szempontbdl elviarhatd, hogy az ellatdsban részt vevd szakdol-
gozdk fellépjenek a betegeket érd rendszerszint(i abtizus barmely formajaval szemben
(Reynolds, 2013), azonban a gyakorlatban ennek negativ kovetkezményei lehetnek
a dolgozdk irdnydban. Ez alapjan a szakmai team moralis felel3ssége tulterjed az intéz-
mény falain, és tarsadalmi szerepvallalast is igényel.

A kozosségi ellatas digitalizacidja tovabbi sebezhetdséget vezethet be a paciensekkel
szemben. A személyes adatok taroldsanak biztonsdgossdgat és transzparenciajit érintd
kihivasok és veszélyek kozismert globdlis jelenségek (Conduah et al., 2025). A passziv
adatgy(ijtés ezenfeliil a paciens autondmidjat is sértheti, torténjen az videdkonzulticid
sordn, mesterséges intelligencia (MI) segitségével vagy az elldtasban részt vevOk szdmara
kialakitott férumok keretein beliil. Az MI altal tamogatott diagnosztikai eszkozoket rep-
rezentativ mintdn kell fejleszteni, ellenkezd esetben pontatlan kovetkeztetésekhez ve-
zethetnek (Burr et al., 2020). Ugyanakkor stulyos mentalis zavarral €16k bevondsa ilyen
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jellegti kutatasokba fokozott etikai kockdzatokkal jarhat, kiillonosen a tdjékozott bele-
egyezés, az adatvédelem és a potencidlis pszichés megterhelés vonatkozdsiaban.

Mint minden egészségligyi, pszicholdgiai és szocidlis ellatds esetén, az elérés itt is
kulcsfontossagu. A digitalizacid ebben jelentds segitséget nyujthat az ellatdknak, ugyan-
is a lakossdg jelentds része rendelkezik internet-hozzaféréssel (Eurostat, 2025). Kérdéses

azonban, hogy ezekben a haztartdsokban adottak-e

Arizikokkal egyutt is a ko-
z0ssegi pszichiatria digitali-
zacioja rendkivuli potencialt
hordoz magaban az elerés
novelése es a felmeres,

a terapia, valamint a moni-
torozas hatekonysaganak
fokozasa teren.

a kornyezeti feltételek egy konzultacid vagy terdpia
lefolytatdsara. Az ellatdsban részt vevéknek az in-
ternet-hozzaférés mellett megfelelé digitalis eszko-
zO0kkel is rendelkeznitik kell, amelyek alkalmasak
a paciensek szamara kifejlesztett applikaciok, web-
oldalak futtatasara, és biztositjak a kommunikacié
zOokkendmentességét. A kdzdsségi elldtas digitaliza-
l6d4sa azonban magaban rejtheti annak lehetdsé-

gét, hogy a kezeltet fokozottan elszigeteli kornyeze-
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tétdl, amennyiben a valds emberi taldlkozasokat és

interakciokat kivaltjak azok virtualis formai. Ku-
tatasok arra hivjak fel a figyelmet, hogy az internet- és kozosségimédia-hasznalat fiata-
lok és idBsek korében egyarant dsszefligghet a tarsas elszigeteltséggel, a depresszidval és
szorongdssal (Bear et al., 2025; Stockwell et al., 2020). A digitdlis elldtds megszervezésénél
ezeket a szempontokat figyelembe kell venni.

A rizikokkal egyltt is a kozosségi pszichiatria digitalizacidja rendkivili potencidlt
hordoz magdban az elérés novelése és a felmérés, a terdpia, valamint a monitorozas
hatékonysdganak fokozdsa terén (Malhotra et al., 2013). Egy j6l megkonstrudlt ellaté-
rendszerben a digitalis szolgdltatasok kiegészitd jellegiiek, alkalmazasuk nem szorithatja
ki a konvencionalis ellatdsi modokat, céljuk elsésorban az ellatds, a kommunikacio és

az esetkezelés hatékonyabb4 és elérhetSbbé tétele.

CELKITUZES

Jelen tanulmény célja, hogy a hazai pszichiatriai ellatérendszer miikodési sajatossagait
és hidnyossdgait a rendszer (szak)dolgozdinak tapasztalatain és meglatdsain keresztiil
vizsgélja, és Osszekapcsolja a pszichidtria digitalizdcidjanak lehet&ségeivel. Egy korabbi
kutatasunk soran felvett félig strukturalt interjuik Gjraelemzésével a kozdsségi pszichiat-
ria (szak)dolgozéi altal megélt nehézségek, strukturalis akadélyok és a digitalizacié adta
lehetdségek metszéspontjait kerestitk. Elemz&i szemléletiink kiemelt figyelmet szentelt
az etikai dilemmadk és kockdzatok azonositdsara, amelyek a digitalis dtalakulds soran
felmeriilhetnek. Végiil az elemzés soran azonositott kihivasok és az elméleti, valamint
etikai megfontoldsok szintézisével célunk egy olyan hipotetikus intézményi rendszer, az
Integralt Mentélhigiénés Centrumok (IMC) felvazoldsa, amely a digitalizacié eszkozeit

felhasznalva képes az egészségligyi és szocialis ellitdrendszer hatékony integracidjara.
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MODSZER

A kutatds elrendezése és résztvevdi

Jelen munka egy kordbban megjelent kutatdsunk anyagait tartalmazza (Dobai-Tdsaki,
2025). Ezen a ponton ismertetjiik a szekunder kutatds médszertandt és az adatelemzés
modjat. Az adatgy(jtés a budapesti nappali és kozosségi pszichidtriai ellatdst nydjtd
intézmények munkatérsaival, félig strukturdlt interjukkal (Brinkmann-Kvale, 2015)
zajlott. Az interjuk felvételére 2024-ben keriilt sor, tobbségében az interjualanyok mun-
kahelyén, minden esetben elzdrt, csendes kornyezetben. Ez alél egy alany interjija képe-
zett kivételt, akivel a jelenléti taldlkozas nem volt megoldhatd, ezért neki online vided-
hivasban tettiik fel kérdéseinket. A hangfelvételekbdl anonimizdlt dtiratok késziltek,
tarolasuk jelszdval védett szamitdgépen tortént, melyhez egyedil a kutatds vezetdje fért
hozz4. Az ellatdhelyeket toborzd e-mailek segitségével kerestitk meg, amelyekben ismer-
tettitk Sket affilidcidnkrdl, kutatasi célunkrdl és az adatgyjtés modjardl. Tizenhat intéz-
ménynek kiildtiik el ezt az e-mailt, a végleges mintdba ot intézmény tizenkét dolgozdja
keriilt be. A résztvevdk jellegzetességeit az I. tdbldzat szemlélteti.

I. tdbldzat: A kutatds résztvevdinek jellegzetességei (sajdt szerkesztés)

Jellegzetességek Résztvevok (n = 12)

Nem
Ferfi
N6

[G RN

Vegzettseg
Szocialis munkas
Pszichologus
Terapias munkatars
Pedagogus
Kozgazdasz

Vezet6i poziciéban dolgozok szama 3

A szocidlis szféraban ledolgozott évek szama®
1év

15év

2év

10 ev

11 ev

13 év

14 ev

20 év

22 ev

== N WO,

e NV R N

* Az egyik (szocidlis munkas) résztvevd szervezetfejlesztéként dolgozott az adott intézménynél, és tobbéves

kozgazdaszmulttal rendelkezett, ezért a tablazatnak ebben a részében nem tiintettiik fel.

Az interju elsésorban a munkavallalok pélyaszocializacidjat, az Orszagos Pszichiat-
riai és Neuroldgiai Intézet (OPNI) bezarasanak észlelt utdhatasait, az intézmények-
ben aktualisan alkalmazott szolgaltatasokat, gyakorlatokat és a veliik kapcsolatban
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felmerll® nehézségeket, az intézmények belsé kohézidjat, valamint az ellitdrendszer
jov8jével kapcsolatos meglatasokat térképezte fel (2. tdbldzat). A narrativak gazdagsaga
ugyanakkor lehetévé tette, hogy a taveléréssel, az alacsonykiiszobti ellatas feltételeivel és
a szektorok kozotti kommunikécidval kapesolatos reflexidkat a jelen tanulmany célki-

tlizéseinek megfelelen, a digitalizacié és az etikai dilemmak kontextusdban vizsgaljuk.

2. tdbldzat: A kutatdsi interju kérdései (sajdt szerkesziés)

A szakmai eletut kezdetei, szuletesi hely, iskolai vegzettseg, palyaiv

Milyennek latja a pszichiatriai ellatorendszert?

Volt-e hatassal az dndk munkajara az OPNI bezarasa?

Mi jellemzi a munkahelyi k6zosseg mindennapjait (napirend és feladatok)?

Milyen szolgaltatasokat nyujtanak?

Van-e olyan szolgaltatas, illetve lehetéseg, amelyet az elmult években (2010 utan) vezettek be?
Milyen nehézsegekkel néznek szembe?

On milyen tovabbi ellatasi formakkal, lehetéségekkel bévitené a szolgaltatasokat?

Milyennek tartja a kdrzetében élok mentalis egeszseget?

Milyen valtoztatasokra lenne szukseg az ellatorendszer egészét tekintve?

SOONOO LW R

=

Adatelemzés

A szekunder kvalitativ elemzés sordn az eredeti kddrendszert feliilvizsgaltuk, és a szo-
vegeket egy Uj kodolasi rendszer alapjan vizsgaltuk at, amely a szakirodalmi hattérbdl
szarmazo fébb koncepcidkra épiilt. A kddolas sordn a kdvetkezd fontosabb témadkat
azonositottuk: (1) strukturalis hidnyossagok; (2) digitalis elérés és a telepszichiatria ak-
tualis alkalmazdsi médjai; (3) esélyegyenldség az ellatérendszeren belil; (4) a szocidlis és

egészségligyi szféra kozotti kommunikacié hidnya.

Etikai megfontoldsok

A kutatast az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar Kutatasetikai Bizottsaganak eldzetes
engedélye alapjan kezdtiik el, amelyet a bizottsag a 2024 /70. szam alatt hagyott jov4, és
a 2024. marcius 5-t8] 2026. december 31-ig terjed idészakra adott ki. Az interjuk felvé-
tele, feldolgozdsa és taroldsa sordn a GDPR szabdlyait figyelembe véve anonimizalva ke-
zeltiik a személyes adatokat, beleértve a hanganyagokat is, az etikai engedély szerint. Az
interjualanyok eldzetesen atfogd tajékoztatast kaptak a kutatds targyardl és céljardl, va-

lamint kiilon kérésre biztositottuk szamukra a hozzaférést az egyéni interjik atirataihoz.

EREDMENYEK

Strukturdlis hidnyossdgok

A pszichiatriai elldtérendszerben jelentés orvoshidnyra hivta fel a figyelmtnket egy
megkérdezett dolgozd: ,Nagyon kevés az orvos, itt még, Budapesten még viszonylag be lehet
jutni, de hosszii a vdrakozdsi idd... Ha itt ndlunk a keriiletben pszichidtridra bejelentkezik valaki,
akkor ot-hat hét, hogy az orvoshoz bekertiljon” (szocialis munkas). A telepszichidtriai szolgal-

tatdsok bevezetése felgyorsithatja a betegek felmérését, ezdltal csokkentve a varakozdsi
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id&t (Shalev et al., 2024). Emellett jelentSsen lecsokkentik a foldrajzi egyenldtlensége-
ket. A jovében olyan MI altal tAmogatott, digitalizalt kérd&iveket is lathatunk, amelyek
hatékonyan képesek eldsziirni a betegeket. A klienseket tridzsolni lehetne, sulyossag
és digitalis részvétel szerint csoportba sorolva &ket, igy konnyen el lehetne donteni,
hogy személyes, szinkron vagy aszinkron terapidra, illetve konzultidciéra van szitksé-
guik. Kiemelendd azonban, hogy a digitalizalt mdédszerek tovabbra is hatranyba szoritjak
a mélyszegénységben élket, az alacsony szintii digitdlis kompetencidkkal rendelkez8ket,
valamint a sulyos pszichidtriai korképpel éléket, akiknek a digitdlis jelenléte korlatozott
lehet. Ennek kikiiszobolésére az Amerikai Egyesiilt Allamokban nyilvdnos konyvtarak-
ba telepitett telekonzultacids fiilkéket hoztak létre, ahol a betegek biztonsagos, privat
kornyezetben vehetik fel a kapcsolatot ellatdikkal (DeGuzman et al., 2022).

A digitdlis elérés és a telepszichidtria aktudlis alkalmazdsi modjai

A telekonzultacidk és online terapidk, csoportok mar aktiv részét képezik némely meg-
kérdezett intézmény szolgaltatdsainak: , Ndlunk szakmai vezetésii hoxzdtartozdi csoport van,
jelen pillanatban online formdban miikodik, minden szerddn este 6-tdl 8-ig, amit kedves kol-
légdm, tehdt sxakmai vezetésii, az X. Y. Z. tart, és egy felépiild hozzdtartozd, aki ext a problémdt
gy j6 alaposan végigjdrta, és megkiizdott vele, tehdt 6k ketten tartjdk, és akkor becsatlakoxnak
a Zoom-feliileten a hozzdtartozok, 10-15-20 ember, azért jé az online itt is, merthogy akdr Anglid-
bolis be lehet” (szocidlis munkds). Néhany pozitiv jellegzetességet és rizikét mar kordbban
emlitettiink a telekonzultacidk kapesan. Erdemes tovabba fontoléra venni a kilonbozd
betegcsoportok és pszichidtriai korképek potencialis illeszkedését az efféle szolgaltata-
sokhoz, valamint a velitk kapcsolatban felmeriilheté komplikacidkat is mérlegre kell
helyezni (Stoll et al., 2020). A paranoid szkizofrén zavarokkal él8k esetében kontra-
indikativ lehet a telekonzultacid, ha a lehallgatdssal kapcsolatos téveseszmék aldassak
a bizalmat, és a biztonsagos tér nem tud létrejonni. Telekonzulticid kozben jelentkezd
akut szuicid allapot esetén hogyan kell eljarnia a terapeutanak? Milyen jogi, irdnyelvi
és kulturalis szempontokat kell figyelembe venni hatdrokon ativeld terapia esetén? Az
ilyesfajta problémas helyzetekre szenzitiv, valamint a telekonzultacié tovabbi, specifikus
kortilményeire és karakterisztikdira (példaul hidnyos viselkedéses és nonverbdlis jelzék)
kifejlesztett képzések biztositdsa a szolgaltatdk szamara elengedhetetlen.

Korabbi kutatasunk sordn szemiigyre vettiik az ellatéhelyek altal fenntartott webol-
dalakatis. A betegkor heterogén jellege miatt kulcsfontossagu a digitalis jelenlét. A vizs-
galt intézmények online megjelenését mashol mar részleteztiik, ezen a ponton a velitk
kapcsolatos etikai kérdésekre tériink ki. Aggodalomra adhat okot a weboldalakat fel-
keresdk szdmdra, ha internetes aktivitasukat és adataikat harmadik felek szamara to-
vabbitjak. Ez a nemzetkozi gyakorlatban rendkivil prevalens (Steindl, 2023). A webol-
dalakon torténd adatgy(ijtés médjardl, valamint az altaluk alkalmazott irdnyelvekrdl
sok esetben a keres6k nem részesiilnek transzparens tdjékoztatdsban (Venegas et al.,
2022), ami csokkentheti a betegek bizalmdt, és elforduldshoz vezethet. A weboldalak
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kezelhetdsége ugyancsak akadalyt képezhet az informdcidk elérésében és értelmezésé-
ben. Az egyszeri nyelv haszndalata bizonyos betegcsoportok szdmadra szitkséges lehet
a betegségiikkel kapcsolatos komplexebb informacidk megértéséhez, és ki kellene kiiszo-
bolni az interface-bdl adddé nehézségeket. Tovabbad tigyelni kell arra, hogy az ellatdhely
aktualis hirei és megosztott tartalmai ne kizdrdlagosan a weboldalakra és a kozosségi
média feliileteire korlatozédjanak, hiszen jelentds létszamu beteg nem ezeken az utakon
tajékozodik.

Esélyegyenldség az elldtorendszeren beliil
A kozosségi ellatds szerves részét képezik az alacsonykiiszobil szolgdltatasok: , Az ala-
csonykiiszobii elldtdson beliil be lehet hozzdnk térni, illetve az alacsonykiiszobtihoz szoktam most
mdr sorolni az internetes ilyen pszichoedukdcidt” (pszicholégus). Az online intervencidk és
pszichoedukdcid, amellett, hogy konkrét tuddssal és eszkoztarral ruhdzzak fel a betege-
ket, jelentdsen hozzdjarulhatnak az ellatdsban vald részvétel melletti elkotelezddéshez.
Mivel a digitdlis térben a paciensek anonimitdsuk megdrzésével informalédhatnak 4lla-
potukrdl, megkertilhetik az ellatérendszer igénybevételével dsszefonddod stigmat. Fontos
azonban a betegekkel megosztott tartalmak tudominyos megalapozottsiga, megfeleld
szakmai standardok kidolgozdsa. Jelenleg az interneten tobb ezer mentdlis egészséggel
kapcsolatos applikacié kering, melyek nagy része nem esett at szigoru teszteken és va-
lidalasi eljardsokon (Bauer et al., 2017). Eppen ezért elény6s lehet, ha a tartalmakat
fuggetlen szakért8k szerkesztik, akik elére lefektetett irdnyelvek alapjan értékelik a pub-
likalni kivdnt ismeretanyag, javaslatok, valamint az applikacidk hitelességét.
Kilonosen kiszolgaltatottak a hajléktalansagban €16 emberek, akik az egyik szocidlis
munkads szerint jelenleg nem részesiilnek pszichiatriai ellatasban: , Azok jdrtak a legrosz-
szabbul, akik hajléktalanok lettek valamilyen okndl foguva. Nekik abszolit nincs, szinte abszoliit
nincs elldtorendszer” (szocidlis munkads). Az alacsonykiiszobi ellatasok célja a betegek fel-
tétel nélkiili, beutald és idSpontegyeztetés nélkiili tAimogatdsa, ezért fontos, hogy a legin-
kabb raszoruld és legkiszolgaltatottabb rétegek szamdra is biztositva legyenek a digitalis
szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges feltételek és eszkozok, hogy a személyes esz-
koz- és kompetenciahidny ne akaddlyozza ket a segitségkérésben. Sérilhet az alacsony-
kiisz0b1i szemlélet, ha privat internethozzaférés és eszkdzbirtoklas szitkséges a szolgalta-

tasokhoz, hiszen ezaltal feltételeket tAmasztanak a betegekkel szemben.

A szocidlis és egészségiigyi szféra kozotti kommunikdcid hidnya

SSzerintem az egyik legnagyobb gond, hogy az orvosi és a szocidlis elldtorendszerek sokkal ke-
vesebbet kommunikdlnak egymdssal a pdciensek érdekében” (pszicholdgus). Az egészségiigyi
és a szocidlis szféra kozotti elégtelen kommunikacio ellehetetleniti a hatékony integralt
ellatdst. Németh Attila (2019) ramutat, hogy az egészségiigyi, addiktolégiai és szocidlis
ellatérendszerek elkilonilve mtikodnek, a szektorok kozott elmarad a kdzds munka

és esetmegbeszélések, tovabba nem jon létre haromoldald szerz6dés a felek kozott. Sok
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szakdolgozd szaméra nem egyértelmi, meddig terjed a szerep-, illetve hataskoriik, ahogy
az a kovetkezd interjurészletbdl is kideriil: ,,Igen, hdt axt mondandm erre, hogy ugye... ez egy
ilyen koztes teriilet. Koztes teriilet. Vitatott, hogy mennyiben tartozik ez a... mindenképpen az
eglszségiigy, ugye ag egészségiigy rendszerébe, és a szocidlis rendszerben miikodik. Hdt witatott,
hogy mennyiben ugye orvosi teriilet, mennyiben szocidlis teriilet, és hdt ebben vagyunk mi is”
(terapias munkatdrs). Az EESZT 6sszekotd lehet az dgazatok kozott, megteremtve az
esetkezeléssel és hatdskorrel kapcsolatos sziitkséges kommunikdacios kereteket, azonban
az egészségligyon kivill jelenleg csak a bentlakdsos szocidlis intézmények férnek hozza
(Szocialis Agazati Portél, é. n.). A szocidlis intézmények jogkoreinek kiterjesztése eld-
nyos lehet az integracié megvaldsuldsahoz. Biztatd, hogy az utdbbi években a szocidlis

dgazat digitalizacidja kiemelt témava valt (SOCIO SUMMIT, 2025).

KITEKINTES: INTEGRALT MENTALHIGIENES CENTRUMOK

Elmélet és gyakorlat

Eddigi vizsgalataink ramutattak, hogy a hazai intézménytelenités (kitagolds) sokkal
inkdbb az intézményrendszer kitiresedéséhez, mértékadd szakmai mihelyek megsz(iné-
séhez vezetett, tehat igazolhatd, hogy a deinstitucionalizdcid sajdtos magyar titja nem
koveti a nyugati mintdzatokat (Dobai et al., 2024).

A hazai pszichiatria szdmdéra az intézménytelenités (Bugarszki, 2011) a potencidlis
valtozas lehetéségeként jelent meg, a teriilet 4j éraba léphetett volna, teret engedve
a biopszicho-szocidlis szemléleten alapuld integralt ellatdsnak, azonban az atszervezd-
dés stagndlni latszik (Dobai-Tdsaki, 2025). A digitalizacid, ahogy Anna Vitores (2002)
is megallapitja, szdmottevd elem az dtszervezddésben, hiszen térben és idében jelentds
flexibilitast nyujt a szolgaltatds, az adataramlds, az egytittmiikodés és a koltségoptimali-
zalds terén, az intézmények és a szakemberek szdmdra egyarant. A nemzetkozi jé gyakor-
latok és a hazai lehetéségek mentén az aldbbiakban roviden felvazolunk egy lehetséges
iranyt, hipotetikus modellt, amely Integralt Mentalhigiénés Centrumok létrehozasa al-
tal a digitalizacio és a szektorok kozotti egytittmikodés adta lehetSségeket felhaszndlva
jarulna hozza az integrdcié megvaldsuldsidhoz. Ehhez roviden ismertetjitk az integralt
ellatds elméleti alapjait, valamint bemutatunk egy gyakorlati példat.

Az integracié harom szintre tagolhaté (Delnoij et al., 2002):

1. A funkcionalis feltételek makroszinten érvényesitik a kezelések, az ellatas,
a megelBzés és a szocidlis szolgaltatdsok szabalyozasat és finanszirozasat. Tobbek
kozott a Pay for Success (PFS-)modell lehetévé teszi, hogy a befektetd az elért
eredmények utdn fizessen, ezzel motivalva a szolgdltatét szolgdltatdsai fejlesztésé-
re és strukturdlis atalakitdsdra (Nagy-Turi, 2021).

2. Mezoszinten szervezeti és szakmai integracié szitkséges a stratégiai szovetségek
létrehozasahoz. A PFS-modellek ebben is jelentds szerepet jatszhatnak, ugyanis
minden egylttmikodd 4gens érdekeltsége nodvekszik a szolgaltatdsban (Nagy—
Tari, 2021).
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3. A klinikai integracié mikroszinten is lehetévé teszi az ellatds folytonossagat,
a felek és szektorok kozotti — egészségligyi és szocidlis — egylittmiikodést. A part-
nerség hozzajarul, hogy az eléréstdl és a diagndzis felallitasatdl egészen az utdgon-
dozasig zavartalan maradjon az elldtds és az esetmenedzselés.

A jelenleg (nemzetkozileg is) uralkodd modell erésen fragmentalt és hierarchikus,
a célokat meghatarozé politikai dontések centralizaltak, ellenallnak az adaptaciénak,
tovédbba az alsébb szinteken alddshatjak a motivaciét és a dolgozdk kapacitdsét (Edgren,
2008). A Komplex Adaptiv Rendszerek (Complex Adaptive Systems) kooperacion ala-
pulnak, a sikerességet az \j irdnyelvekhez valé adaptdcié hatarozza meg. Emellett ezek
a rendszerek nagymértékdi onalldsigot élveznek a szervezetiranyitds terén, lehetdvé téve
az alulrdl érkezd kezdeményezések, lokalis érdekek és visszacsatolasi hurkok érvényesii-
1ését (Edgren, 2008).

A Law 180 eltorolte a pszichidtriai korhazakat Olaszorszdgban, és visszaadta a men-
talis betegséggel €18k teljes jogu allampolgarsdgat (Mezzina, 2018). A torvény lefekteti,
hogy ,a mentalis egészségligy alapja a kozosségi 1ét, valamint hogy a kényszerités csak
akkor indokolt, ha egészségligyi kockazat all fenn” (Mezzina, 2018: 337). A trieszti mo-
dell huszonnégy éras Kozosségi Mentalis Egészségiigyi Kozpontokat (Community Mental
Health Centre, CMHC) miikodtet néhany kozosségi dggyal, kis méret(i, altaldnos korhazi
egységgel és atfogd szocidlis forrasokkal, szolgaltatasokkal. Alacsonykiiszobii elérhetd-
ségiikkel, a hospitalizacié elkeriilésével, a szolgaltatasok rugalmassigaval, széles korii
eréforrasbdzissal (a terdpids szolgaltatasoktdl a jolléti rendelkezésekig) és a folytonossdg
céljaval a CMHC-k kizardlagos referenciapontok a régid pszichiatriai igényeinek kielé-
gitésére. Ezek a létesitmények hosszt tavon bizonyitottdk koltséghatékonysagukat és
szolgéltatdsaik pozitiv kimenetelét (Mezzina, 2018).

A trieszti modell mellett az Egyesilt Kirdlysagban meghonositott, a szakellatast és
a szocialis szolgaltatdsokat egyetlen haldzatba szervezdé Community Mental Health
Teams (CMHT-)modell a silyos mentalis zavarral él6k esetében bizonyitottan hatéko-
nyabb a betegek kezelésben tartdsdban, mint a hagyomédnyos, nem teambadzisu ellatds
(Malone et al., 2007). A CMHT-struktira alkalmazdsa emellett hozzajdrulhat a kérhazi
felvételek szamanak csokkentéséhez, és a kutatdsok szerint az dngyilkossagok megelSzé-
sében is szerepe lehet.

Egy masik kiemelkedd eurdpai referencia a Flexible Assertive Community Treatment
(FACT-)modell, amely az akut krizisallapotok és a stabilabb periédusok kozotti rugal-
mas atjarhatdsigot biztositja a paciensek szdmdra az ellatérendszeren belil (Nugter et
al., 2016). A FACT-modell gyakorlati implementacidjanak vizsgalata soran a kutatdk
szignifikans javuldst mutattak ki a stlyos pszichidtriai korképpel €16k terapids egytitt-
mikodésében, életmindségében, valamint a kielégitetlen sziikségletek csokkenésében.

Ezenfeliil a betegek remisszids rataja is javuldst mutatott a modell alkalmazdsa soran.
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Integrdlt Mentdlhigiénés Centrumok: egy hipotetikus modell felvdzoldsa

Allaspontunk szerint a jelenlegi hazai pszichiatriai gondozéhalézat bazisan olyan ella-
tohelyeket kellene létrehozni, amelyek a szocialis és egészségligyi elldtasok nyujtasara is
alkalmas szakmai hattérrel miikodhetnének, valamint alkalmazzdk a digitalizdcié adta
lehetdségeket. Ezek a helyek alapvetéen ambuldns ellatdst nydjtananak, de szervesen
kapcsolédnanak egy meghatarozott pszichiatriai osztdlyhoz. Ezzel kozvetlenebb mo-
don lehetne biztositani a pszichidtriai stirgésségi ellatast. Az is célszerti volna, ha az
Integralt Mentélhigiénés Centrumokban dolgozdk valamennyien kozos szakmai érte-
kezletet, szupervizids csoportokat, személyzeti csoportot tartananak annak érdekében,
hogy az akut ellatasbdl kikerld kliensek esetmenedzselése gordiilékeny legyen. Ennek
gyakorlati megvaldsitasdhoz a telekonzultacidk és az Integralt Mentalhigiénés Centru-
mok igényeinek megfeleld, szdimukra kifejlesztett dokumentacids programok megolddst
nydjthatnak.

A falloni rendszer — amely a pdaciens csalddi kornyezetének tdamogatisara és a pa-
ciens autondmigjara épit (Fallon et al., 1998) — szempontrendszerét figyelembe véve
a szolgaltatasoknak arra kell iranyulniuk, hogy a kliensek minél kevesebb apoldsi napot
toltsenek pszichidtriai fekvébetegosztalyon. Kiemelten kell kezelni azokat a pacienseket,
akik tartds kérhazi ellatast, megfigyelést igényelnek, nem bocsathatdk az otthonukba,
szdmukra kis 1étszamu dpoldotthonokat (napnyugtacentrumokat) kellene l1étrehozni.
A tarts intézeti elldtast igényl&ket elsésorban (vagy elsé lépésben) az Integralt Mental-
higiénés Centrumokhoz tartozd éjszakai szanatériumokba utalhatndk, hogy biztositott
legyen a szakellatashoz vald hozzaférés, és a kliens (példaul a napi munka utan) bizton-
sagos kozegbe térhessen vissza, amig ezt sériilékenysége indokolja.

A rendszer hatékony miikodéséhez és sikerességéhez az infrastruktira atalakitasa,
humanerdéforras és kozépkaderképzés, valamint anyagi eréforrasok biztositdsa, a par-
huzamossagok megsziintetése, illetve a teriileti egyenl&tlenségek elimindldsa szitkséges.
A szolgaltatasok elérhetdségét novelheti az dgynevezett Lélekpontok megszervezése,
amelyek a meglév$ haziorvosi rendeldk bazisain biztositandanak alacsonykiiszobi szol-
galtatasokat. Idetartozna tobbek kozott a szocidlis munkdssal torténd elsd kapcsolatfel-
vétel és a tovabbi esetkezelés is. Csokkentené az ellatérendszer és a szakdolgozdk terheit,
ha a Lélekpontokon és az Integralt Mentalhigiénés Centrumok teriiletén diszpécser-
kozpontokat hozndnak létre, amelyek esetmenedzseriik kozvetlen elérését biztositanak
a betegek szamdra, ezaltal hatékonyabba téve a betegkoordindldst és az esetkezelést. To-
vabba szocidlis munkdasok, pszicholdgusok is rendelkezésre allhatnanak eldsziirés, illet-
ve akut helyzetekben nyujtott pszichoszocidlis tdmogatds céljabol. A konzultacidkat vir-
tualis formdban is, a sziikséges infrastruktira és eszkoztar biztositasaval lehetéségként
kindlndk fel a paciensek szamara. Mivel szdmos paciens mar hozzaszokhatott ahhoz,
hogy az EESZT feliiletén foglal idépontot pszichiater kezeléorvosahoz, a pszichoszo-
cidlis dgazat aktorai szdmadra is ki lehetne épiteni ezt a lehetdséget. Mindezt transzpa-

rens, a paciensek szdmdra érthetd adatvédelmi tdjékoztatd és tajékoztatdson alapuld
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beleegyezd nyilatkozat megértése és kitoltése esetén lehetne igénybe venni. Az Integralt
Mentalhigiénés Centrumok digitalis egységességiik mellett fizikdlisan is egy helyen nyuj-
tanak szolgaltatasaikat, ezdltal leegyszer(isitve a betegek szdmara a koordinaciét.

A szocialis alrendszer pszichidtriai szolgaltatdsainak finanszirozdsa az Snkormanyza-
toktdl atkeriilne az egészségligyhoz. A finanszirozhatdsig vonatkozasaban egészségligyi
kozgazdasigtani szakismeret bevondsa szitkséges az indikatortényezék kidolgozasa ér-
dekében. A PFS-rendszerek az indikatortényezOk elérése utan finansziroznanak, amit
rendszeres koltség-haszon elemzés egészitene ki a koltségek hatékonyabb kezelhetdsége
érdekében. A tényleges szitkségletek felmérése, tovabba a szoros egytittmiikodés a be-
tegek és csaladjaik, valamint a centrumok kozott szintén alapjat képezné az Integralt
Mentalhigiénés Centrumoknak. A rendszer hatékony miikodéséhez onalld jogszabaly
szitkséges a pszichiatriai betegekrdl, amely mind a szakmai feltételrendszerrél, mind a fi-
nanszirozds kérdéseirdl rendelkezik (példaul torvény végrehajtasi rendeletekkel).

A pszichiatridban alkalmazott mddszerek, illetve az egész rendszer miikodésének ha-
tékonysaga érdekében auditalasi teamek felllitdsa sziitkséges, amelyek az indikatorté-
nyezd8k titkrében folyamatosan felillvizsgaljak a rendszert, a zavarok kikiiszoboléséhez

tanacsot adnak, és killonféle szolgaltatasokat nyijtanak.

DISZKUSSZIO

Kutatdsunk eredményei megerdsitik a hazai ellitérendszerben tapasztalhaté strukturé-
lis hidnyossagok valdsagét, kilonosen az orvoshidnyt és az ebbdl fakadd hosszu va-
rakozasi idét. A szakirodalommal 6sszhangban (Malhotra et al., 2013; Shalev et al.,
2024) a megkérdezett szakdolgozdk tapasztalatai aldtamasztjak, hogy a telepszichidtria
és a tavelérés hatékony eszkoz lehet e terhek mérséklésére, a felmérési folyamatok fel-
gyorsitasara és a tertileti hozzaférési killonbségek feloldasara. Az interjualanyaink altal
mar alkalmazott online csoportok és intervencidk létjogosultsagat nemzetkdzi metaana-
lizisek is megerdsitik (Dhaliwal et al., 2023; Hagi et al., 2023; Osenbach et al., 2013). Ezt
a hatékonysagot tovabb novelhetik a kliensek kozotti digitélis interakcidk és az dnsegi-
t& platformok (Ali et al., 2015; Biagianti et al., 2017), amelyek a hazai alacsonykiiszob
ellatasban is novelhetik a kozosségi megtartderdt, mikodzben a digitalis tér a stigmatiza-
cio elkertilését is segiti.

Mig a hazai lakossdg széles kor(i internet-hozzaféréssel rendelkezik, interjus adataink
éles kontrasztra vildgitanak rd a legkiszolgaltatottabb csoportok (példaul hajléktalanok,
mélyszegénységben €lok) esetében. Az alacsonykiiszob( ellatés elérhetdvé tételéhez hoz-
zdjarulhat annak a Pamela B. DeGuzman és munkatdrsai (2022) altal vizsgalt amerikai
modellnek az adaptaldsa, amely nyilvdnos terekben (példaul konyvtarakban) biztosit
telekonzultacids végpontokat. A digitalis térnyerés azonban kockazatokat is hordoz:
ahogy eredményeink és a szakirodalom is ravilagit, az ellatds virtualizacidja novelhe-
ti a betegek tdrsas elszigeteltségét (Bear et al., 2025; Stockwell et al., 2020), a megfelels
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validacié nélkuli digitalis alkalmazdsok (Bauer et al., 2017) és a transzparencia nélkuli
adatgy(ijtés pedig a paciensek autondmiajat sértheti (Burr et al., 2020).

Eredményeink alapjan a hazai kozosségi ellatds hatékonysaganak legfébb gatja az
egészségligyi és szocidlis szféra izoldlt miikodése és az dgazatkdzi kommunikacid hidnya.
Ahogy Anna Vitores (2002), valamint Ayse Gedikci Ondogan és munkatarsai (2023)
is rdmutatnak, egy megfelelden digitalizalt rendszerben az elektronikus egészségligyi
nyilvantartdsok — mint hazankban az EESZT — kiterjesztett haszndlata megteremtheti
a transzparens, fizikai jelenlét nélkiili esetmenedzselés alapjait. Ezen szakirodalmi meg-
allapitasok és sajat kutatasi eredményeink alapjan ugy tartjuk, hogy az ellatas szélesebb
korben és valtozatos mdodon torténd eléréséhez szitkség lenne egy komplex adaptiv
rendszer fejlesztésére (Edgren, 2008) a hazai lehet&ségeink megvizsgaldsara, amelynek
hipotetikus modellje az Integralt Mentalhigiénés Centrumok.

Ezen hazai kihivdsok és a sikeres nemzetkozi jo gyakorlatok (mint az olasz trieszti
modell, a brit CMHT vagy a holland FACT) szintéziseként szakmailag megalapozott
egy kooperativ, komplex adaptiv rendszer kialakitdsa. Az Integrdlt Mentalhigiénés
Centrumok felvazolt koncepcidja redlis valasz lehet a fragmentdlt hazai struktira at-

szervezésének kérdésére.

KONKLUZIO

A Covid-19-pandémia jelent8sen katalizdlta a magyar egészségligy — és ezen belul
a pszichidtriai ellatas — digitalizacidjat, a kozosségi pszichidtria strukturalis megujitasa
azonban jelenleg is varat magdra. Jelen tanulmany ramutatott, hogy bar a telemedici-
na és a tavelérés jelentds potenciallal rendelkezik az ellatdrendszer tehermentesitése
terén, a technoldgiai fejlédés dnmagaban nem elegend® a rendszerszinti anomalidk
orvosldsara.

A jovibeli fejlesztések fokuszdba a széttagolt dgazatok kozotti atjarhatdsag megte-
remtését kell helyezni. Az Integrélt Mentalhigiénés Centrumok altalunk javasolt mo-
dellje olyan eldremutatd keretrendszer, amely a digitalizaciot az egészségiigyi és szocid-
lis szférat egyesitd, hatékonyabb pacienskoordinicié eszkozeként alkalmazza. Ennek
alapfeltétele a jelenleg fenndllé szektorok kozotti kommunikacié atalakitasa, példaul
a szocidlis alapszolgdltatasok EESZT-hez valo teljes korti hozzaférésének biztositasival.

Ahhoz, hogy az integrilt ellatas és vele egyiitt az etikus, a tirsadalom peremén éldket
is befogadd digitalis pszichidtria megvaldsulhasson, tullépve a jelenlegi jogkori tiszta-
zatlansagokon, elengedhetetlen egy 0ndlld pszichidtriai dgazati jogszabaly megalkota-
sa. Emellett a fenntarthaté miikodés érdekében teljesitmény- és indikdtoralapu (PES)
finanszirozasi struktira bevezetésére van szitkség. A hazai ellatérendszer reformjanak
kovetkezd 1épése e koncepcionadlis pillérek gyakorlati, pilotjellegli tesztelése és a lokalis

igényekhez valé finomhangolésa lehet.

maltai tanulmanyok2026 / 2. 73



ITTHON

74

Abrajegyzék

1. tablazat: A kutatds résztvevdinek jellegzetességei. Sajat szerkesztés.
2. tablazat: A kutatasi interju kérdései. Sajat szerkesztés.

Felhasznalt irodalom

A1, KatHINA — FARRER, Louise — GULLIVER, AMELIA — GRIFFITHS, KATHLEEN M.

(2015): Online peer-to-peer support for young people with mental health
problems: A systematic review, JMIR Mental Health, 2 (2), 1-9. DOL: https:/ /doi.
org/10.2196 /mental.4418

Bauer, MicHAEL — GLENN, TAsHA — MONTEITH, ScOTT — BAUER, Rita — WHYBROW,
Peter C. — GEDDES, Joun (2017): Ethical perspectives on recommending digital
technology for patients with mental illness, International Journal of Bipolar Disorders,
5(1), 1-14. DOIL: https: / /doi.org/10.1186 /s40345-017-0073-9

Bear, Horry — Fazer, Mina — OxWEeLL STUDY TEAM — SKRIPKAUSKAITE, SIMONA (2025):
Isolation despite hyper-connectivity? The association between adolescents’ mental
health and online behaviours in a large study of school-aged students, Current
Psychology, 44 (8), 7124-7137. DOI: https: / /doi.org/10.1007 /s12144-025-07643-z

BiacianTi, Bruno — Quraisai, Sopuia H. — Scarosser, DanieLLe A. (2017): Potential
benefits of incorporating peer-to-peer interactions into digital interventions for
psychotic disorders: A systematic review, Psychiatric Services, 69 (4), 377-388. DOI:
https:/ /doi.org/10.1176 / appi.ps.201700283

BRINKMANN, SVEND — KVALE, STEINAR (2015): InterViews: Learning the Craft of Qualitative
Research Interviewing, Thousand Oaks, CA., Sage.

Bucarszki Zsort (2011): Intézménytelenités Magyarorszagon a mentalis problémak
kezelése tertletén, Esély, 22 (2), 55-85.

Burr, CHRISTOPHER — MORLEY, JESSICA — TADDEO, MARIAROSARIA — FLORIDI, LuciaNO
(2020): Digital Psychiatry: Risks and opportunities for public health and wellbeing,
IEEE Transactions on Technology and Society, 1 (1), 21-33. DOI: https: / /doi.
org/10.1109 /TTS.2020.2977059

ConbpuaH, ANDREW KwEekU — OFOE, SEBASTIAN — Siaw-Marro, DoroTtay (2025): Data
privacy in healthcare: Global challenges and solutions. Digital Health, 11. DOI:
https: / /doi.org/10.1177 /20552076251343959

DeGuzman, PameLa B. — GarTH, JENNIFER L. — Sanjay, Kamya — CoMpTON, REBEKAH
M. (2022): Extending health care access via telemedicine in public libraries, Journal
of the American Association of Nurse Practitioners, 35 (3), 208-215. DOL: https: / /doi.
org/10.1097 /JXX.0000000000000819


https://doi.org/10.2196/mental.4418
https://doi.org/10.2196/mental.4418
https://doi.org/10.1186/s40345-017-0073-9
https://doi.org/10.1007/s12144-025-07643-z
https://doi.org/10.1176/appi.ps.201700283
https://doi.org/10.1109/TTS.2020.2977059
https://doi.org/10.1109/TTS.2020.2977059
https://doi.org/10.1177/20552076251343959
https://doi.org/10.1097/JXX.0000000000000819
https://doi.org/10.1097/JXX.0000000000000819

ITTHON

Dewvory, Diana — Krazinga, Niek — Grascow, . Kuru (2002): Integrated care in an
international perspective, International Journal of Integrated Care, 2 (1), 1-4. DOL:
https:/ /doi.org/10.5334 /ijic.62

DuariwaL, RamMaN — Yapr, SIDNEY — TALARICO, FERNANDO — AL-SHAMALL HubA
— Mcweeny, RoBERT — REESON, MATTHEW — SHALABY, REHAM — CHEN, TERESA —
SPrRONK, ELENA — SNODGRASS, RayvEN — Tu, ErLEeN — Erick, TAYLOR — MARSHALL,
TyLER — KENNEDY, MEGAN — GREENSHAW, ANDREW J. — WINKLER, OLGA — BURBACK,
Lisa (2023): Synchronous web-based psychotherapy for mental disorders from
a health quality perspective: Scoping review, Journal of Medical Internet Research, 25,
1-14. DOL: https:/ /doi.org/10.2196 /40710

Dosatr AttiLa — Tésakr GErGELY (2025): Kozelkép a budapesti kozosségi pszichiatriai
és addiktolégiai ellatas miihelyeibdl, Mdltai Tanulmdnyok, 25 (2), 100-115. DOI:
https:/ /doi.org/10.56699 / MT.2025.2.6

DoBa1r AttiLa MARCELIAN — TOTH-VARGA VIOLETTA — DULL ANDREA (2024):

A pszichiatriai intézményrendszer torténeti jellemzéi az 1989-es magyarorszagi
demokratikus fordulat utdn, Kaleidoscope, 14 (28), 334-347. DOL: https: / /doi.
org/10.17107 /KH.2024.28.18

DoBrOssy BENCE — Girasek EDMOND — GYSRrrFY Zsuzsa (2024): The adaptation of
digital health solutions during the COVID-19 pandemic in Hungary: A scoping
review, International Journal of Health Policy and Management, 13 (1), 1-9. DOI:
https:/ /doi.org/10.34172 /ijhpm.7940

Epcren, Lars (2008): The meaning of integrated care: a systems approach, International
Journal of Integrated Care, 8 (23), 1-6. DOI: https: / /doi.org/10.5334 /ijic.293

Eurostart (2025): Individuals who used the internet, frequency of use and activities. DOI:
https:/ /doi.org/10.2908 /ISOC_R_IUSE_I

Farron, Ian R. H. — CoverpaLE, JouN H. — Roncong, Rita (1998): A mentalis zavarok
integralt bioldgiai és pszichoszocidlis terdpidja: Az optimadlis gondozdsi modell
alapjai, Pszichoterdpia, 7 (Supplementum), 6-15.

Girasek EDMOND — DOBROssY BENCE — WERNIGG ANDRAS — GYSRFFY Zsuzsa (2025):
Digitalis egészségiigyi megolddsok a COVID-19-jarvany alatt és utan, Orvosi
Hetilap, 166 (10), 377-384. DOL: https: / /doi.org/10.1556 /650.2025.33243

GyOSrEFY Zsuzsa — Boros JurianNa — DoBrOssy Bence — Girasexk Epmon (2023): Older
adults in the digital health era: insights on the digital health related knowledge,
habits and attitudes of the 65 year and older population, BMC Geriatrics, 23 (1),
2-12. DOIL: https: / /doi.org/10.1186 /512877-023-04437-5

Haoci, Karsuniko — Kurokawa, SHUNYA — Takamiva, AkiHIRO — Fujikawa, Mayu
— KiNnosHITA, SHOTARO — l1ZUKA, MARI — FURUKAWA, SHOTA — EGUCHI, YOKO
— KisaimoTo, Tarsuiro (2023): Telepsychiatry versus face-to-face treatment:
systematic review and meta-analysis of randomised controlled trials, The British
Journal of Psychiatry, 223 (3), 407-414. DOL: https: / /doi.org/10.1192 /bjp.2023.86

maltai tanulmanyok2026 / 2. 75


https://doi.org/10.5334/ijic.62
https://doi.org/10.2196/40710
https://doi.org/10.56699/MT.2025.2.6
https://doi.org/10.17107/KH.2024.28.18
https://doi.org/10.17107/KH.2024.28.18
https://doi.org/10.34172/ijhpm.7940
https://doi.org/10.5334/ijic.293
https://doi.org/10.2908/ISOC_R_IUSE_I
https://doi.org/10.1556/650.2025.33243
https://doi.org/10.1186/s12877-023-04437-5
https://doi.org/10.1192/bjp.2023.86

ITTHON

76

Macyar Orvost Kamara (2022): Etikai kédex, Budapest, MOK, 3., https: / / mok.
hu/public/media/source /Etikai%20K%C3%B3dex%20hat%C3%A 11yos%20
2022%2005%2028%20(1).pdf (letdleve: 2026. 02. 22.).

MALHOTRA, SaviTA — CHAKRABARTI, SUBHO — SHAH, RucHiTa (2013): Telepsychiatry:
Promise, potential, and challenges, Indian Journal of Psychiatry, 55 (1), 3-11. DOL:
https:/ /doi.org/10.4103 /0019-5545.105499

MaLonNE, DARREN — MARRIOTT, SaARAH V. L. — NEwToN-Howes, GILEs — SIMMONDS,
SuAEDA — TYRER, PETER (2007): Community mental health teams (CMHTs) for
people with severe mental illnesses and disordered personality, Cochrane Database
of Systematic Reviews, (5), 13-14. DOL: https: / /doi.org/10.1002 / 14651858.
cd000270.pub2

Mezzina, RoBerTO (2018): Forty years of the Law 180: the aspirations of a great reform,
its successes and continuing need, Epidemiology and Psychiatric Sciences, 27 (4), 336~
345. DOIL: https: / /doi.org/10.1017 /S2045796018000070

Nacy Léna — Turt Gerc6 (2021): A mentdlis betegeket célzé szolgdltatdasok
hatékonysaganak fejlesztési lehetdségei két komplex nemzetkdzi program
tukrében, Magyar Pszicholégiai Szemle, 76 (1), 157-171. DOL: https: / /doi.
org/10.1556 /0016.2021.00024

NimerH ATTiLA (2019): A pszichidtriai és addiktoldgiai elldtdrendszer fejlesztésének
lehetséges iranyai, Psychiatria Hungarica, 34 (4), 380-392.

NuUGTER, M. ANNET — ENGELSBEL, FABIANA — BAHLER, MicHIEL — KEET, RENE — VAN
VEeLDHUIZEN, REMMERS (2016): Outcomes of FLEXIBLE Assertive Community
Treatment (FACT) implementation: a prospective real life study, Community Mental
Health Jowrnal, 52 (8), 898-907. DOL: https:/ /doi.org/10.1007 /s10597-015-9831-2

OsenBacH, JANYCE E. — O’Brien, KAREN M. — MISHKIND, MATTHEW — SMOLENSKI, DEREK
J. (2013): Synchronous telehealth technologies in psychotherapy for depression:

a meta-analysis, Depression and Anxiety, 30 (11), 1058-1067. DOL: https: / /doi.
org/10.1002 /da.22165

OnDpoGAN, Avse GEDIKCI — SARGIN, MEEMET — CaNoz, KaDIR (2023): Use of electronic
medical records in the digital healthcare system and its role in communication
and medical information sharing among healthcare professionals, Informatics in
Medicine Unlocked, 42, 1-10. DOI: https: / /doi.org/10.1016 /j.imu.2023.101373

Rabics Jupit — Rozsavorcyr Eva (2021): A telepszichiatria aktualitésa,
Neuropsychopharmacologia Hungarica, 23 (2), 266-271.

Rey~voLps, Vikkr (2013): Etikai szempontok a kozosségi munkaban, Esély, 24 (5), 86-106.

RoBErTsON, MIcHAEL — WALTER, Garry (2007): Overview of psychiatric ethics I:
Professional ethics and psychiatry, Australasian Psychiatry, 15 (3), 201-206. DOI:
https:/ /doi.org /10.1080,/ 10398560701308274


https://mok.hu/public/media/source/Etikai K%C3%B3dex hat%C3%A1lyos 2022 05 28 (1).pdf
https://mok.hu/public/media/source/Etikai K%C3%B3dex hat%C3%A1lyos 2022 05 28 (1).pdf
https://mok.hu/public/media/source/Etikai K%C3%B3dex hat%C3%A1lyos 2022 05 28 (1).pdf
https://doi.org/10.4103/0019-5545.105499
https://doi.org/10.1002/14651858.cd000270.pub2
https://doi.org/10.1002/14651858.cd000270.pub2
https://doi.org/10.1017/S2045796018000070
https://doi.org/10.1556/0016.2021.00024
https://doi.org/10.1556/0016.2021.00024
https://doi.org/10.1007/s10597-015-9831-2
https://doi.org/10.1002/da.22165
https://doi.org/10.1002/da.22165
https://doi.org/10.1016/j.imu.2023.101373
https://doi.org/10.1080/10398560701308274

ITTHON

SuaLev, LicaT — Ertan, RENaANA — Rosg, ApaMm J. (2024): The use of telepsychiatry
services in emergency settings: Scoping review, Journal of Medical Internet Research,
26, 1-12. DOL: https:/ /doi.org/10.2196 /51814

SOCIO SUMMIT (2025): 4. SOCIO SUMMIT Konferencia, Budapest, 2025. 06.
26-217. — Digitalizacioval a reziliens szocialis szolgaltatdsokért, https: / /emk.
semmelweis.hu /sociosummit2025/ (letoleve: 2026. 05. 26.).

SteinDL, ELisaBeTH (2023): Safeguarding privacy and efficacy in e-mental health: policy
options in the EU and Australia, International Data Privacy Law, 13 (3), 207-224.
DOIL: https: / /doi.org/10.1093 /idpl /ipad009

STOCKWELL, STEPHANIE — STUBBS, BRENDON — JACKSON, SARAH E. — FisHER, ABI — YANG,
LiNn — SmrtH, LEg (2020): Internet use, social isolation and loneliness in older
adults, Ageing and Society, 41 (12), 2723-2746. DOL: https:/ /doi.org/10.1017 /
S0144686X20000550

StolLt, JuLiA — MULLER, JoNas ADRIAN — TracHsSEL, MANUEL (2020): Ethical Issues in
Online Psychotherapy: A Narrative Review, Frontiers in Psychiatry, 10, 1-16. DOI:
https:/ /doi.org/10.3389 / fpsyt.2019.00993

SzaB6 BALINT (2020): Ujdonsagok a koronavirus-jarvany alatt az elektronikus
egészségligyi szolgaltatasok teriiletén, IME — Interdiszciplindris Magyar Egészségiigy,
19 (4), 33-34.

SzaB6 BALINT — HEing-Korrat BeAra (2017): Startol az EESZT, IME — Interdiszciplindris
Magyar Egészségiigy, 16 (2), 48-50.

Szerencsis DOrA — ZruBKA ZsOMBOR (2024): Digitalis egészségigyi megolddsok
hasznalata a 40 év feletti hazai lakossag korében, primer kvantitativ kutatasi
eredmények tiikrében, IME — Egészségiigyi Vezetdk Szaklapja, 23 (2. kiilonszam), 8-14.
DOIL: https: / /doi.org/10.53020 / IME-2024-KSZ-202

SzmUkLER, GEORGE (1999): Ethics in Community Psychiatry, Australian and New
Zealand Jowrnal of Psychiatry, 33 (3), 328-338. DOL: https:/ /doi.org/10.1046 /
j-1440-1614.1999.00597.x

SzociALis AcazaTi PORTAL (é. n.): A bentlakdsos szocidlis intézmények is hozzdférhetnek az
EESZT-hez — Szocidlis Agazati Portdl, https: / /szocialisportal.hu/a-bentlakasos-
szocialis-intezmenyek-is-hozzaferhetnek-az-eeszt-hez / (letoltve: 2026. 02. 25.).

VENEGAS, MARIA D. — BRoOOKS, JessicA M. — Myers, AMANDA L. — STORM, MARIANNE —
Fortuna, KareN L. (2022): Peer support specialists and service users’ perspectives
on privacy, confidentiality, and security of digital mental health, IEEE Pervasive
Computing, 21(2), 41-50. DOL: https: / /doi.org/10.1109/ MPRV.2022.3141986

ViTores, ANNA (2002): From hospital to community: Case management and the
virtualization of institutions, Athenea Digital Revista De Pensamiento E Investigacién
Social, 1(1), 1-6. DOL: https: / /doi.org/10.5565 /rev /athenea.33

maltai tanulmanyok2026 / 2. 77


https://doi.org/10.2196/51814
https://emk.semmelweis.hu/sociosummit2025/
https://emk.semmelweis.hu/sociosummit2025/
https://doi.org/10.1093/idpl/ipad009
https://doi.org/10.1017/S0144686X20000550
https://doi.org/10.1017/S0144686X20000550
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2019.00993
https://doi.org/10.53020/IME-2024-KSZ-202
https://doi.org/10.1046/j.1440-1614.1999.00597.x
https://doi.org/10.1046/j.1440-1614.1999.00597.x
https://szocialisportal.hu/a-bentlakasos-szocialis-intezmenyek-is-hozzaferhetnek-az-eeszt-hez/
https://szocialisportal.hu/a-bentlakasos-szocialis-intezmenyek-is-hozzaferhetnek-az-eeszt-hez/
https://doi.org/10.1109/MPRV.2022.3141986
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.33

ITTHON

Community Psychiatric Care
With Remote Access

Ethical Dilemmas on Some Issues of Telehealth

ABSTRACT

The current work examines the possibilities and ethical dilemmas of remote
access to community psychiatric care in the context of the digitalisation of the
domestic health care system through case studies. Although the COVID-19
pandemic accelerated the spread of telepsychiatry, community care has been
less affected by structural improvements. Telehealth can reduce waiting times
and geographical inequalities, but raises serious ethical questions about data
protection, matching the needs of the target population and low-threshold
care. Despite the digital space, the most vulnerable (e.g. people in extreme
poverty, homeless) may be excluded from new forms of care. To address

the lack of communication between the health and social sectors, Integrated
Mental Health Centres (IMHCs) can actively engage digitalisation to provide
more effective, integrated care.

KEYWORDS: telehealth, digitalisation, community psychiatry, integrated care,
ethical dilemmas

TOSAKI GERGELY | A Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt pszicholégia mesterszakos
hallgatoja.

DOBAI ATTILA | Az ELTE Ember-Koérnyezet Tranzakcio Intézet adjunktusa, jogasz, egészseg-

ugyi szakjogasz. Tudomanyos kutatasokat vegez eés cikkeket publikal jogi, kdrnyezetvedelmi,
orvosetikai, varosfoldrajzi, regionalis tudomanyi és a szakralis terekkel kapcsolatos témakban.

78



KITEKINTO

SUKI-SZIJJARTO SZILVIA AGNES

Mi és az M1 — Se vele, se
nélkﬁle. L 2K 2

TANULMANY DOl 10.56699/MT2026.2.6

ABSZTRAKT

A mesterséeges intelligencia (Ml) alkalmazasa a segitd hivatasokban - igy a szo-
cialis munka, a mentalhigiene, az oktatas €s a mediacio terlletén - mara meg-
kerUlhetetlen szakmai valosagga valt, amely alapvetd etikai dilemmakat vet fel.
A tanulmany a hazai és nemzetkdzi szakirodalom, tudomanyos etikai irany-
elvek, a gyakorlat, valamint a legfrissebb jogszabalyi keretek (peldaul a 2025.
evi LXXV. torvény és az EU Ml-rendelete) elemzésével vizsgalja a technologia
nyujtotta lehetdsegeket és kockazatokat. Az elemzes kiter az adatvedelem,

a titoktartas, az algoritmikus torzitas és a dontesi feleldésseg kerdeéseire. Bar

az Ml hatekonyan tamogatja a korai diagnozist s a szakemberek tehermen-
tesitéset, nem potolhatja az empatiat es az intuitiv déntéshozatalt. A vizsgalat
konkluzidja szerint a technologia kizarolag kiegeszitd eszkozkent, szigoruan
szabalyozott etikai keretek kozoétt alkalmazhato. A segitd szakmak feleldssege
a tudatos tarsadalmi reflexio es olyan folyamatok kidolgozasa, amelyek elséd-
legesen az emberi autondmiat es a serulekeny csoportok vedelmet szolgaljak.

KULCSSZAVAK: mesterséges intelligencia (M), segitd hivatasok, etika,
integracio

mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) a legtjabb technikai vivmany. Ha-
tasit tobben az ipari forradaloméhoz hasonlitjdk, mivel teljesen megvaltoztatja
a 21. szazadi ember hétkoznapjait, a technikahoz valé viszonyat, emberi kapcso-
l6dasait és a gondolkoddsat. Ez a transzformdcié a humdnszolgédltatasok és a segitd hi-
vatdasok szinte minden teriiletét érinti, kozvetlen hatdst gyakorolva mind a szakembe-
rek, mind a kliensek életére és életmindségére (Magyarorszdg kormanya, 2025; Somosi—

Hajdy, 2023; Szalay, 2023).
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Az MI létrejotte és haszndlata a segitd szakmakban tj feladatokat general, és 4j tav-
latokat nyit meg a diagnosztika, a tdjékoztatds, a kisérés és a terdpias folyamatok terii-
letén. Ugyanakkor véleményem szerint tudomanyos szempontbdl kiemelt figyelmet igé-
nyel az a kérdés, hogy a digitdlis kornyezetben és az automatizalt rendszerek hasznalata
soran miként tarthatdk fenn a segitd szakma alapértékei. Példdul hogyan fog a jovében
megjelenni az informacidhoz valé hozzaférés teriiletén az egyenld esélyek megteremtése,
a kapcsolattartdsban a biztonsagos tér kialakitdsa, a titoktartds biztositdsa, valamint az
egyéni segités soran a képessé tevés és a felelds kisérés.

A segité szakemberek és a kliensek jelenleg gyakran informdcids deficitben vannak
a technoldgia jogi és etikai korlataival, valamint az egyénre gyakorolt hosszu tavu
pszicholdgiai hatdsaival kapcsolatban. Az elmult két évben végzett tudatos meghigye-
léseim, Osszegzéseim — amelyek tobbségiikben konferencidkon, hazai és nemzetkozi
képzéseken alapultak — megerdsitették bennem e hidnyossagok sulyat. Szupervizori,
medidtori praxisomban és az egyetemi oktatdsban is mindennapossa valt a kérdés:
miként dolgozik egyiitt a kliens a technoldgiaval, és ez hogyan befolydsolja a segitd
kapcsolatot?

Az Ml-re adott kormdanyzati és jogi valaszok elemzése soran arra jutottam, hogy
mig nemzetkdzi szinten egyes szervezetek — mint az ASWB (Association of Social Work
Boards) — mar tiz évvel ezeldtt kidolgoztak a technoldgia alkalmazdsanak etikai stan-
dardjait példdul a szocidlis munka tertilletén (ASWB, 2015), addig a hazai szabalyozasi
kornyezet az EU 2024/ 1689. szamt rendeletének végrehajtasardl széld 2025. évi LXXV.
torvénnyel (Magyar Orszdggy(lés, 2025) csak most hozza létre az egységes jogalkalmaza-
si kereteket. A segitd szakmak tobbségében még csak szakmai értekezések szintjén fog-
lalkozunk a szakmai dilemmakkal, kérdésekkel, a gyakorlatba valé atiltetés sok helyen
még el sem kezdddott.

A segitd szakmakban tapasztalhaté informacids deficitre és a mindennapi praxis
soran felmeriild kérdésekre reagilva ebben az esszében szeretném Osszefoglalni legfébb
gondolataimat. A témat a kdvetkezd kérdések mentén gondoltam végig. Hasznéljuk-e
az MI-t a segitd munkdban, segitd folyamatokban vagy a hétkoznapjainkban? Ha igen,
mire és melyiket? Ha nem, miért nem? Van-e, amitdl tartunk a mesterséges intelligencia-
val kapcsolatban? Van-e relevancigja a munkdnkban val6 hasznalatdnak? Hol vannak
ennek a hatdrai, és milyen etikai kérdések meriilnek fel a haszndlat soran?

A cikkben 6sszefoglalom a legfontosabb megallapitasaimat a kérdések mentén ha-
ladva, hitha segitenek a szakembereknek az MI tudatos hasznalatiban vagy a lehetsé-

ges szakmai keretekre irdnyuld kozos gondolkodasban.

ALAPOK

»A mesterséges intelligencia (angolul: artificial intelligence, Al) alatt olyan szoftveralapu
technoldgidkat értiink, amelyek magukban foglaljdk a gépi tanulast, a logikai és tudds-
alapu rendszereket és statisztikai megkozelitéseket” (Szalay, 2023: 2).
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A szakirodalomban a gépi tanuldst altaldban olyan adatfeldolgozd folyamatként
irjak le, amely nagy mennyiség(i — online vagy korabban rogzitett — adat statisztikai
elemzésével tar fel Osszefliggéseket, és ebbdl Gj ismereteket hoz létre. Ha modellezziik ezt
a folyamatot, azt mondhatjuk, hogy az adott szoftver el8szor is Osszegydijti a vilaghalé-
rél vagy mas gépi kornyezetbdl szdrmazd, korabbi vizsgalatok sordan tarolt adatmeny-
nyiséget. Mdsodszor statisztikai eljarasokkal elemzi 8ket, harmadszor pedig a megadott
kérdés vagy utasitds alapjan Osszefiiggéseket keres, és megdllapitasokat tesz. Végil az
azonositott mintazatokbdl jovébeli dontéseket, elérejelzéseket vagy terveket javasol
a felhaszndlénak, illetve mds alkalmazasoknak (Magyarorszdg kormdnya, 2025; Szalay,
2023).

A gépi tanulasnak harom forméaja van: A (1) regresszids algoritmusokat féként akkor
hasznalja a rendszer, amikor szamokkal kell dolgozni. Ilyen kérdések meriilnek fel példaul
a statisztikai, pénziigyi, gazdasdgi és a mérnoki adatok elemzésekor (James et al., 2021).
A (2) klasszifikacios / osztalyozé algoritmusok olyan gépi tanuldsi modszerek, amelyek
elére meghatarozott kategdridkba soroljak az adatokat. Céljuk 1j, cimkézetlen megfigye-
lések osztalyanak a meghatdrozdsa a tanitd adatok alapjan (példdul veszélyeztetett vagy
sem). A (3) clustering vagy klaszterezési eljardsok olyan adatgytjtési modszerek, amelyek
alkalmazasanak kezdetekor nem ismert az adatok kozotti kapcsolat, azaz nincs elére defi-
nidlt célvaltozd. A cél az, hogy az adathalmazon belil rejtett mintazatokat, csoportokat
azonositsunk statisztikai és gépi tanuldsi mddszerek segitségével. Ezek az osszefiiggések
segithetik a dontéstamogatast vagy a késébbi modellezést (Elemzéskozpont, 2026).

Habir mindhdrom moddszernél meghatdarozd a bevitt adat, az utolsd gépi tanuldsi
eljaras veti fel a legnagyobb kérdéseket, hiszen ebben az esetben a rendszerek tényszer(i
szlirés és osztilyozas nélkill tanulnak emberi adatokon, melyek nem mentesek az emberi
elditéletektdl, sztereotipiaktdl és a téves adatoktdl. Az adatok forrdsanak azonositdsa,
kovetése sok esetben kérdéses (Somosi-Hajdu, 2023).

Az elsé szoftverek a marketing és a piac teriiletén a fogyasztdsi szokasaink feltérké-
pezésére és manipuldldsédra jottek 1étre (Calo, 2014). Gondoljunk csak a Google-ra vagy
a Facebookra. Az MI dnmagaban nem tudja vagy ,,akarja” manipuldlni az embert a va-
laszaival, de az adatelemzés, a tartalomgenerélas és az algoritmusok révén erds eszkozzé
valhat az emberek véleményének és viselkedésének befolyasoldsdra, mivel tanuldasi alap-
ja az emberi érzésekre, vagyakra gyakorolt hatdsok mentén jott létre (Narayanan, 2023).

A gépi tanuldsi mddszerek kozotti killonbségtétel ravilagit, hogy a segitd szakmak-
ban alkalmazott MI-rendszerek nem azonos mértékben hordoznak szakmai és etikai
kockazatokat. A legmagasabb kockézat a klaszterezési eljarasokat hasznald alkalmaza-
sok esetében van. A kockazat ezeknél a technoldgiakndl tilmutat a statisztikai hibdkon,
hiszen az ellendrizetlen adatokon valé tanulds kozvetlentil vezethet algoritmikus torzi-
tashoz és a rendszer ,hallucindciéihoz”. Ez a segité folyamatban nem csupdn technikai
hiba, hanem melegagya a diszkriminativ dontéshozatalnak, amely silyosan sértheti az

emberi méltdsagot.
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JOGI KERETEK
A 2025. évi LXXV. torvényben pontos definiciot talalunk a mesterséges intelligencidra,
és megjelennek azok a szempontok is, amelyekre a hasznélat sordn tigyelni kell:

A mesterséges intelligencia olyan gépalapu rendszer, amelyet ugy terveztek, hogy
kiilldnboz6 szinti autondémiaval miikodjon, és amely a telepités utdn is mutathat adap-
tivitast, valamint amely explicit vagy implicit célok érdekében a kapott bemenetek
alapjan kovetkeztetéseket von le arra vonatkozdéan, hogyan éllitson el olyan kime-
neteket — példaul eldrejelzéseket, tartalmakat, ajanldsokat vagy dontéseket —, amelyek
befolyasolhatjak a fizikai vagy virtualis kornyezetet” (Magyar Orszaggyilés, 2025: 2).

Explicit vagy implicit célokat emlitve a megfogalmazas alapjan a gépi vagy ember al-
tal szolgaltatott adatok haszndlatardl beszéliink. Az adataink hasznalatdnak lehetdsége
ezzel teljesen szabadda vilt, és ez hosszti tdvon kockazatot jelenthet. Ha veliink, az tgy-
féllel vagy esetleg az esettel kapcsolatos informacié felkeriil az internetre, onnantol fogva
az MI a definicié és a rendszer miikodése alapjan felhasznalhatja sajat tanuldsa, dontései
és javaslatai elkészitéséhez (Magyarorszag kormanya, 2025: 15, 23; Szalay, 2023: 11).

A veszélyeket felismerve négy 8 alapelvet vettek figyelembe a jogalkotdsban:

1. Az emberi autonémia tiszteletben tartdsdnak elve. Az MI ne irdnyitsa vagy manipu-

lalja az embert, ne veszélyeztesse a demokratikus folyamatokat.

2. A kdrok megelbzésénck elve; azaz a Ml-alkalmazasok alljanak ellen az online tér-
ben terjedd virusoknak, rosszindulatt kiilsé beavatkozasoknak, és garantéljak
az egyéni, valamint a tarsadalmi biztonsagot.

3. A méltdanyossdg elve az MI fejlesztése és alkalmazdsa sordan az emberi elSitéleteket
titkrozd algoritmikus torzitdsok és a diszkriminativ hatdsok tudatos kikiiszobo-
1ését jelenti, célja pedig a technoldgia igazsagos, atlathatd és elszamoltathaté ma-
kodésének garantaldsa minden tarsadalmi csoport szdmadra.

4. A magyardzhatdsdg elve: ,A megbizhaté Ml-rendszerek nyomon kovethetdk,
dontéseik megmagyarazhaték” (Szalay, 2023: 5). Ez alapjan tdjékoztatni kell
a felhaszndldkat, hogy Ml-rendszerrel keriiltek kapcsolatba, hogyan mikodik
az Ml-rendszer, milyen képességei vannak, milyen modon és megbizhatdsiggal
hasznalja a rendelkezésére bocsatott adatokat.

Ha a segitd szakmadk oldalardl vizsgaljuk ezeket az alapelveket, gyakorlati alkalmaza-
suk a segitd folyamatokban szdmos etikai dilemmat vet fel, killonosen a dontési felelds-
ség és az adatkezelés teriiletén.

A technoldgia hazai kereteit a 2025. évi LXXV. torvény hatdrozza meg, biztositva az
Osszhangot a 2024 augusztusaban hatédlyba lépett EU 2024 /1689 eurdpai unids Ml-ren-
delettel (EU, 2024) és a fenti iranyelvekkel. A szabalyozds kiemelt figyelmet fordit az
alapvetd jogok tiszteletben tartdsdra, az emberi autondmidra és a sériillékeny csoportok
védelmére.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiajat ezen jogszabaly alapjan készitet-
ték el (Magyarorszdg kormdnya, 2025). A stratégia és a jogszabadly is kiemelt figyelmet
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fordit a sérillékeny csoportok védelmére, ennek tagjai tobbek kozott az allaskeresdk,
a kis- és kozépvallalkozok, valamint killonosen kiemelt célcsoportként a gyermekek.
A kormanyzat 2025-t81 2030-ig iranyozta el a célok megvaldsitasat, és a stratégia zasz-
lajara a tarsadalmi jollét és az életmindség javitasat tlizte ki.

A stratégia elsésorban gazdasagi, oktatdsi, elemzési és fejlesztési célokat fogalmaz
meg. A kiemelt célok kozott szerepelnek a kovetkezdk: a hazai gazdasidg moderniza-
cidja, a kkv-szektor termelékenységének novelése, a kulcsdgazatok digitalis atalaki-
tasa, példaul az egészségligy vagy a gyartastechnoldgia és az oktatasi rendszer alap-
jaiban valé megujitas. Az a cél, hogy a jovd generacidi mar készségszinten kezeljék
az MI-t. A stratégiai célok kitérnek a jelenlegi munkavallaldkra is, hiszen szdmukra
kiterjedt atképzési programokat irdnyoznak elé a munkaerdpiaci stabilitds meg&rzé-
se érdekében. Az MI haszndlatdval kapcsolatos célok kozott a tudatossig novelése
és az etikus hasznalat népszer(sitése fogalmazddik meg. A jovdben a technoldgia ne
félelmet, hanem segitéeszkozt jelentsen a mindennapokban a felhasznaldk életében.
A kormaényzati célkitizések kozott szerepel tovabb4 egy olyan nemzeti rendszer kiépi-
tése, amely tdAmogatja a hazai fejlesztésti nyelvi modellek és innovativ megoldasok 1ét-
rejottét az informatikai szoftverek vildgaban. A magyar nyelvli nagy nyelvi modellek
(LLM) fejlesztésének célja — ez a stratégia szerint a nemzeti szuverenitds megdrzésének
alapvetd feltétele —, hogy a globalis, angol nyelvi alapi modellekkel szemben olyan
hazai megoldasok sziilethessenek, amelyekben az MI-technoldgia-alapi szoftverek
mélyebben értik és hasznaljak a magyar nyelv kulturalis és nyelvtani sajatossagait, és
igy hatékonyabbd valjanak a kozszolgaltatdsokban és az automatizalt tigyintézésben.
A szabdlyozas rugalmas, és a technoldgia gyors fejlédése miatt éves feliilvizsgalatot ir
elé (Magyarorszag kormanya, 2025).

A stratégia elolvasdsa sordn az volt a benyomdsom, hogy ambiciézus, és sok irdnyt
szabdlyoz, célja az MI haszndlatdnak minél szélesebb, célzottabb elterjedése. Azonban
a segitd tertletekkel kapcsolatban szinte semmi konkrét irdnymutatds nem jelenik meg
benne.

A stratégia az MI-t a tdrsadalmi jollét és az életmindség javitdsanak eszkozeként
kezeli. Epp ezért fontos, hogy a segitd szakemberek is gondolkodni kezdjenek ezeken
a lehetSségeken, hiszen ha az egészségiigy, az oktatds és az tigyintézés teriiletén ez lesz az
alaptechnolégia, akkor szamunkra is megkeriilhetetlenné valik.

Osszefoglalva az unids és a hazai MI-szabalyozds egyértelmiien az emberi autonémia,
az alapjogok és a sériilékeny csoportok védelmét helyezi a kdzéppontba, ugyanakkor
a segitd szakmdk szamara kevés konkrét gyakorlati irdnymutatdst ad. A gépi tanula-
son alapulé rendszerek alkalmazdsa kiillondsen az adatkezelés, a dontési felel3sség és az
algoritmikus torzitdsok terén hordoz kockdzatokat. A jogi keretek ezért dGnmagukban
nem elegenddk. Az Ml felel8s hasznélata a segitd szakemberek tudatos etikai reflexidjat,
aktiv szakmai szerepvallaldsat teszi sziikségessé.
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LEHETOSEGEK

Felmertilhet a kérdés, hogy milyen lehetéségeink vannak ma az MI hasznalatara. Az
altalam megkérdezett szakemberek tobbsége leginkabb személyes célokra haszndlja az
MI-t. A valaszok és a statisztikdk alapjan Magyarorszagon a leggyakrabban hasznalt
mesterségesintelligencia-alapt alkalmazasok a kovetkezdk:

1. ChatGPT (OpenAl): ezt a chatbotot hasznaljdk a legszélesebb korben szovegirds-
hoz, otleteléshez, kddoldshoz és Osszetett feladatok megoldasahoz.

2. Google Gemini: a Google okoszisztémajaba integralt Ml-asszisztens, amely valds
ideji informdcidk keresésére és a tartalom Osszefoglaldsara alkalmas.

3. Microsoft Copilot: a Microsoft 365 alkalmazasaiba (Word, Excel, PowerPoint) és
a Windowsba épitett eszkoz.

4. Claude (Anthropic): Terjedelmes dokumentumok elemzésére, szerkesztésre és
szOveghtségre haszndljak. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a hasznalt szovegre
adott vélaszban szigordan a megadott forrashoz tartja magét, nem talal ki és nem
hasznal kiilsé informdcidkat, és nem ferditi el a tényeket az altala feltételezett
eredmények alapjan.

5. Perplexity Al: Ml-alapt keresémotor, amely forrdsmegjeloléssel valaszol a kérdé-
sekre (Torok, 2025).

Az emberek tobbsége tanuldsra és informacidkeresésre hasznalja ezeket az alkalma-
zasokat. A gyerekek és a fiatalok hazi feladatok megolddsahoz, a kozdsségi médidba
szant posztok létrehozasahoz, kép- és hanganyag szerkesztéséhez, mig a felnéttek hosz-
szabb szOvegek Osszefoglaldsdhoz, jelentések és dokumentumok készitéséhez, illetve kii-
1onbozd témdk gyors megértéséhez, valamint tajékozddasra hasznaljak a szoftvereket.
A hozzdm érkezd és dltalam oktatott segitd szakemberek korében kiemelten sok esetben
jelent meg lehet8ségként a forditas és idegen nyelvii szOvegek javitdsianak lehetdsége.

A segitOk szakmai tevékenységiik soran a leggyakrabban munkdijuk megkonnyité-
se érdekében az adminisztracidhoz, tajékozdddshoz hasznéljak. Az egyéb szakmai al-
kalmazhatdsdg és a tudatos szakmai haszndlat csak nagyon kevés esetben jelenik meg,
pedig ma mar kiterjedt lehetéségek vannak a kliensek tdmogatasara, és koriik egyre job-
ban bévil. A kovetkez8kben megprébalok néhany ilyen lehetdséget bemutatni a szak-
emberek szdmdra.

Az utébbi években az MI-n alapuld chatbotok, példaul a ChatGPT, egyre fontosabb
szerepet toltenek be a mentalis és szocialis tAmogatds teriiletén is. Az Ml-alapu eszkozok
sok esetben a személyes segitd szolgaltatdasokat megelézve jelennek meg a fiatalok és
a kliensek tdmogatdsdban (Luo et al., 2025). Az Ml-alkalmazdsok valaszaikban gyak-
ran szolgdlnak érzelmi tamogatassal, tandcsaddssal az onreflexio eszkozeként. Xiaochen
Luo és munkatarsainak (2025) kutatasa az MI szocialis munkdba valé integrdlasanak
modelljét mutatja be. A tanulmany empirikus adatokkal és esettanulmanyokkal ta-
masztja ald, hogy az Ml-eszkozok — példaul chatbotok, prediktiv analitikdk és automa-

tizalt dontéshozdk — alkalmazhatdk, és gyakran megeldzik a hagyomanyos személyes
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szolgaltatdsokat a kliensek, killondsen a fiatalok korében. A kutatds azt is kimutatta,
hogy a felhasznaldk jelentds része érzelmi tamogatas, stresszkezelés és személyes problé-
mdk megvitatasa érdekében fordul a generativ Ml-hez (Luo et al., 2025).

A mentilis egészséggel kapcsolatos chatbotok killonodsen azért valtak népszerivé,
mert konnyen hozzaférhet8k, anonim mdédon hasznalhatdk, és folyamatos, napi hu-
szonnégy éras tAmogatast képesek nyujtani (Soppari et al., 2025) — szemben a mentélhi-
giénés szakemberekkel.

A szocialis munka vildgaban az informacids és kommunikacids technoldgiai eszko-
z0k hasznédlata mar ma is jelentds az adminisztracié és az online kapcsolattartas terén.
Tobb olyan teriiletet is taldltam, amely nagymértékben képes hozzdjarulni a szocidlis
munka fejlédéséhez.

Kockdzatbecslés a gyermekvédelemben: A prediktiv analitikai rendszerek (példaul az
Egyestlt Kirdlysagban alkalmazott modellek) tobb szazezer ember adatait — koztiik isko-
lai hidnyzasokat, dijhatralékokat és rendSrségi feljegyzéseket — elemezve képesek kisztir-
ni a veszélyeztetett csalddokat, és elére jelezni a gyermekbantalmazas kockazatat. Az MI
haszndlatdval forradalmasithatjdk a szocidlis diagnozisok készitését és a gyermekvédel-
met, s a beavatkozasok preventiv jelleggel valdsulhatnak meg (Toth, 2025).

Idésgondozds és biztonsdgtechnika: Az idésgondozasban alkalmazott okosotthonok és
allapotmonitorozd eszkozok, példaul a SensFloor elnevezési ,okospadld”, a mozgds-
mintazatok elemzésével képesek elbre jelezni a varhaté eséseket vagy az allapotromlast.
A ForeStream az 6ndllé életvitelt tamogatd tavfeliigyeleti rendszer: intelligens kame-
rarendszert alkalmaz, amely hosszabb tdvon képes a viselkedési mintdzat valtozasanak
jelzésére, rovid tavon pedig az esésjelzésre, arcfelismerésre. A NOBI rendszer észleli az
elesést, segiti a tajékozddast, éjszaka biztonsagi fényt kapcsol be, a lefekvésrdl és felke-
1éstdl értesiti az egészségligyi személyzetet, figyelmeztet a folyadékfogyasztasra, a testmoz-
gasra, emlékeztet a gydgyszerek bevételére, feliigyeli az alvo személyt, és csatlakoztathatd
az egészségligyi nyilvantartasokhoz. Az MI id6sotthoni alkalmazasa segithet a gondo-
zasban, és tehermentesitheti a munkatarsakat (Téth, 2025).

A mentdlis dllapot felmérése és a chatbotok: Az MI-rendszerek képesek hatalmas adat-
bazisok feldolgozasara, segitve a korai diagndzist olyan betegségeknél, mint a demencia
vagy a depresszid. Specidlis chatbotok, példaul az Evebot, egyszer(i chatbeszélgetések
alapjan szorongasra utald jeleket azonositanak. Mas algoritmusok strukturalt és nem
strukturdlt adatok (példaul MRI-Afelvételek, laboreredmények vagy kognitiv tesztek)
elemzésével adnak megbizhatd progndzist olyan betegségekrdl, mint példaul a demencia
(Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

Szenvedélybetegségek diagnosztikdja: A W-Sud chatbot és hasonlé alkalmazdsok fo-
lyamatosan monitorozzdk a kliens hangulatat, fagjdalomszintjét és szerhasznalat utani
vagyoddsit, segitve a visszaesés megeldzését. Léteznek szimuldcios programok (péld4ul
SBIRT), amelyek célja a problémds szerhaszndlat korai felismerése és a veszélyeztetettek
kisztirése (Toth, 2025).
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A pszicholégidban és a mentdlhigiénés folyamatokban az MI hasznalata a diagnosztika-
tol a terapidig terjed. PTSD-altipusok azonositdsa: az MI segitségével kifinomultabb,
személyre szabott diagndzisok allithatdk fel példaul a PTSD esetében, az algoritmusok
kérddivek, klinikai tesztek és vérbiomarkerek alapjan azonositjak a betegség altipusait.
A terapias folyamat soran érzékelSk elemezhetik az arckifejezést, a hangszint és a szivrit-
must, valos idejl visszajelzést adva a kezelés sikerérdl (Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

Szocidlis készségek fejlesztése és mérése: A mentdlhigiénés robotok, példaul Paro (a ro-
botfoka) és az eBear szocidlis interakcidkkal tAmogatjdk az izolalt vagy depresszids em-
bereket. Az autizmus spektrum zavarral él6 gyermekek szdmara fejlesztették ki a Nao
robotot, amely a szocidlis készségek (imitdcid, empdtia) fejlesztésében tdmogatja Sket
azdltal, hogy segit felismerni az empatidt és a kotédést (Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

Kozosségimédia-alapi diagnosztika: innovativ médon az algoritmusok nagy meny-
nyiségl kozosségimédia-poszt (példdul Reddit) tartalomelemzésével képesek kimutatni
a mentdlis egészséggel, szorongdssal vagy ongyilkossagi szandékkal kapcsolatos valtoza-
sokat egy adott populdcidban (Toéth, 2025).

Szenzoros mérések a terdpidban: Killonbozd érzékeldk képesek az tilések alatt az arcki-
fejezés, a hangszin és a szivritmus elemzésére, ami azonnali visszajelzést ad a szakember-
nek a kliens érzelmi allapotdrdl és a beavatkozas sikerességérdl (Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

A technoldgia tipusa szerint a kdvetkezd alkalmazascsoportokat killdnboztethetjiik
meg:

e Chatbotok és digitdlis asszisztensek: A chatbotok az egyéni szitkségletek és a gon-
dolkodds alapjan alakitjak ki a segit® parbeszéd és mddszerek haldjat a felhasz-
nélé szamara. Olyan népszer(i alkalmazasok, mint a Woebot vagy a Ginger.com,
»gamifikalt” kognitiv-behaviorista technikakat, mindfulnessgyakorlatokat és fo-
lyamatos hangulatmonitorozast tartalmaznak, széles korben elérhetdk és népsze-
rliek. Specifikusabb chatbotok is léteznek, példdul a mar emlitett W-Sud, amely
a szerhasznalat csokkentésében, a fajdalom és a vagyddas monitorozasaban segit
(Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

* Az ongondoskoddst segitd applikdcick: mobilalkalmazasok (példdul Health) és okos-
6rak, melyek képesek a terapidn kivili informdcidgytjtésre, példaul az alviasi
mintdzat vagy a fizikai aktivitds regisztrdlasara, visszajelzést adva a kliens allapo-
tarél (Toth, 2025; Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

*  Online onsegitd platformok: olyan integralt rendszerek, mint péld4aul az m-RESIST,
amely monitorozza a beteg tiineteit, bioldgiai adatait, és Onelfogaddst tdamogatd
tandcsokkal latja el a felhaszndlot (Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

*  Edukativ alkalmazdsok: A szakemberek képzésében segitenek az MI-n alapul6 szi-
muldcidk (példaul virtudlis csalddlatogatdsok). Ezek az alkalmazdsok biztonsigos
kornyezetben teszik lehet8vé a pontosabb készségfejlesztést (Toth, 2025).

Az itt felsoroltak csak egy kis részét jelentik a mar miikodd eszkozoknek. A techno-

16giai fejlédésnek koszonhetden kindlt innovativ eszkozok tudatos integrdldsa nemesak
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a szakmai hatékonysdg novelésének lehetdségét hordozza magaban, hanem a segitd
szakmdak mddszertani megujuldsat is szolgdlja, lehetévé téve, hogy a szakemberek az ad-
minisztrativ terhek helyett valéban a kliensek egyéni sziikségleteire és a mélyebb kap-

csolati munkdra fokuszalhassanak.

HATASOK

Az MI hosszu tava hatdsvizsgalata folyamatos, de vannak olyan pozitiv és aggasztd ha-
tasok, amelyek mar most is lathaték. Kezdjik az tigyfelek és segiték szamara jelentkezd
elényok attekintésével.

Az Ml-alapu szoftvereknek koszonhetden az tigyfelek huszonnégy 6ran at kaphat-
nak segitséget, és igy kérdéseikkel nem maradnak magukra. A hatalmas informdcids
adathalmazoknak koszonhetden széles kort tajékoztatashoz juthatnak hozzd rovid
id6én belil. Az MI felismerheti a vészhelyzeteket, és értesitheti az életmentd egységeket,
illetve jelezheti a szakszolgélatok felé a veszélyeztetett allapotot. Képes felismerni a prob-
lémakat, kilonbséget tenni koztiik, és a megfeleld szakemberhez irdnyitani a klienst.
A jelzések igy pontosabbak, és az ligy vagy az tigyfél elébb kaphat megfelel segitséget
(Toth, 2025; Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

Ahol van internet-hozzaférés, és adottak a technikai feltételek, a szolgaltatashoz
valé hozzajutds biztositott. A kliensek szabadabban intézhetik Gigyeiket, és akdr tavolrdl
is kapcsolédhatnak a segitd szakemberhez. A nyelvi moduloknak koszonhetéen nem-
csak a helyviélasztas valt szabadd4, hanem az informacidhoz valé hozzajutas is, hiszen
a nemzetkdzi informacidk épp olyan konnyen elérhetdk a sajat anyanyelviikkon az tigy-
felek szdmdra, mint barmi mas. A tolmacsalkalmazasokkal konnyebbé valik a kapcso-
lattartas és a kozos munka a kilfoldi kliensekkel (Magyarorszag kormanya, 2025).

Taldn a legtisztdbban mérheté hatds az adminisztrativ tehermentesités. Az adat-
elemzés fokozdsdval rovidebb id& alatt Osszegezheték a kliensadatok. Az MI a repeti-
tiv, adminisztrativ munkafolyamatok — e-mailek megvalaszolasa, rogzités egyszerre tobb
rendszerbe, id8pontfoglalds stb. — dtvallaldsaval lehetdséget ad a segitdk idejének fel-
szabaditdsdra, igy azok tobb kapacitdst és energidt fordithatnak a valédi, érdemi kap-
csoldédasra a kliensekkel. Lehetdség nyilik tovabba nagy mennyiség(i strukturélt és nem
strukturalt adatot (példaul kordbbi esettanulmanyokat, laborleleteket) gyorsan ossze-
gezni, igy a szakember pillanatok alatt kimutatdsokat, éves beszdmoldkat, elemzéseket
készithet akar bonyolultabb esetekkel kapcsolatban is. Ezaltal a munkaja hatékonyabba
és atlathatobba valik.

Az alacsony intenzitasu beavatkozdsok, amelyeknél a tdimogatési formdk kevés koz-
vetlen szakemberi részvételt igényelnek, példaul szocidlis tertileten (segélyek igénylésé-
nek tdmogatdsa, hivatalos tigyek koordindlasa, informacids tandcsadas esetében), az M1
lehet&séget ad a szakember helyettesitésére. Beléphetnek a chatbotok és dnsegitd alkal-
mazdsok, amelyek alkalmasak ezen esetek, kérdések kezelésére. Igy felszabadulhatnak

helyek, és a szakembereknek nem kell tilzott esetszammal dolgozniuk.

maltai tanulmanyok2 026 / 2. 87



KITEKINTO

88

Az MI hozzdjarulhat a szakemberek kiégésének megeldzéséhez azaltal, hogy a szocia-
lis munka, a mentalhigiéné és példaul konkrétan az idésellatas tertiletén az Ml-alapu
rendszerek csokkentik a folyamatos feliigyeletbdl adddo stresszt és a fizikai megerdltetést
(Téth, 2025; Ujhelyi—Zsoldos, 2022). A prediktiv analitikai rendszerek a gyermekvéde-
lemben segithetnek a veszélyeztetett csalddok gyorsabb és pontosabb kisziirésében, ami
csokkenti a szakemberek bizonytalansigat és a dontéshozatallal jard terheket. Ezenki-
vl az egyes algoritmusok segitségével mérhetdk az tigyfél reakcidjanak, elégedettségének
és empatigjanak jelei az (1léseken, a segitd beszélgetéseken, visszajelzést adva a terapeuta,
illetve a szocidlis munkas munkajanak hatékonysagardl. Az, hogy a szakember kovethe-
ti, észlelheti, és transzparensen igazolhatja munk4ja sikerességét, bizonyitottan csokken-
ti a kiégés veszélyét, hiszen megsziinik vagy csokken a sikertelenség érzése.

Az MI olyan eszkdztarat biztosit a segitd szakemberek szdmadra, amelynek segitségé-
vel tajékoztatd anyagokat, feliileteket hozhatnak létre, melyeken keresztill meg tudjak
szélitani az online térben ,rekedt” fiatalokat is. Mindenki szamara elérhetd és érthetd
kommunikdcids platformokat hozhatunk létre, transzparensebbé téve a munkénkat
a tarsadalomban.

Végiil, de nem utolsésorban az Ml-alapu szimulacids oktatdsi platformok (példaul
virtudlis csalddlatogatasok, szimulalt segitd beszélgetések) lehetdvé teszik a nehéz helyze-
tek biztonsdgos kornyezetben vald gyakorlasat. Ma mar lehet8ség nyilik megismerked-
ni, konzultdlni a kiillonbozd szakmak nagy neveivel, példaul a virtualisan létrehozott
Freuddal, Junggal vagy idSvel akar Ferge Zsuzsaval is. Igy a nehéz helyzetekben a szak-
emberek szdmadra is létrejon egy huszonnégy érdaban elérhetd konzultacids tér. Ez noveli
a segitdk szakmai magabiztossagdt és felkésziiltségét, ami hosszi tavon ellendllobb4d teszi
Oket a stresszel és a kiégéssel szemben (Szalay, 2023; Ujhelyi-Zsoldos, 2022).

Osszegezve: az MI-alapt rendszerek képesek nagy mennyiség(i adat gyors feldolgoza-
sdra, ami tamogatja a dontéshozatalt, javitja a szolgaltatasok hatékonysdgat, célzottsa-

gat, és jelentds eréforrasokat szabadithat fel a segitdi tertileteken.

DILEMMAK ES FELELMEK

A teljes képhez fontos, hogy feltarjuk a felmertld dilemmakat és kérdéseket is. Kezdjik
tarsadalmi szinten, ahol az MI elterjedése hosszi tdvon novelheti az egyenlStlenségeket
és a munkanélkiiliségtdl valod félelmet. A technoldgia fokozatos térnyerése mar most is
munkahelyek megsziinéséhez vezet, ami miatt novekszik a tarsadalmi fesziiltség (OECD,
2024).

Az 3j technoldgidk bevezetésének velejardja, hogy munkakorok szlinnek meg, Gjak
jonnek létre, és ezaltal a munkaerdpiaci eréviszonyok teljesen atrendezddnek (Zsin-
ko, 2025). Azonban az MI 4ltal generdlt véltozasok esetében az dtrendezddési idé nem
negyven-otven év, hanem joval rovidebb, mint barmikor a torténelemben. Annak,
aki dolgozni szeretne, 4j készségeket, tuddst kell szereznie, mert ha nem teszi, lemarad,

vagy kiszorul a munkaerdpiacrdl. Ha a napi folyamatokat nézziik, az MI-t alkalmazé
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munkatarsaihoz képest valdban lemarad az, aki nem hasznadlja e technikat, hatékony-
saga csokken, és egyre frusztraltabba valik. A technikai fejlédés kovetkeztében rengeteg
4j kifejezés, sz6 keriilt be a kozbeszédbe, ami neheziti az egymashoz valé kapcsolédast,
hiszen aki nem hasznalja ezeket, nem érti, mirdl van szd. Ez fokozatosan szétvalasztja
a munkahelyi kozosségeket, és 1j, elszigetelt csoportokat hozhat létre. Az eddig is meglé-
v& generacids fesziiltségek felerdsodhetnek a készségek és a nyelvhaszndlati szakadékok
miatt.

A jelenleg ingyenesen elérhetd MlI-alkalmazasok beépiilnek a mindennapjainkba.
Megkonnyitik és atalakitjak azokat a gondolkodasi folyamatokat, amelyekre sziiksé-
giink van a dontéseink meghozataldhoz. A rendszer- és folyamatszint(i problémamegol-
do6 gondolkoddsra sok esetben mar nincs sziikség, hiszen az osszefiiggéseket, megoldaso-
kat talcdn kapjuk az Ml-alapt programoktdl.

Gondoljunk bele egy egyszerti példdba: az utazasunk megtervezésébe. A mai tech-
noldgia par masodperc alatt megtervezi és megszervezi az utazasunkat. Nincs sziitksé-
gunk naprakész informdcidgytjtésre, rangsorolasra, térképhasznalatra, cselekvésre és
dontési folyamatokra. Kizdrélag a telefonunk vagy a gépliink és internet kell hozza. Ez
olyan szinti konnyebbséget jelent, amitd] az ember konnyen fiiggévé valhat. Minimalis
energiaraforditassal kapjuk meg a sziikséges informaciot, és igy latszélag idét, energiat
takaritunk meg. De — mert mindig van egy de — nézzitk meg mas oldalrdl ezt a példat.
Ulsk a gép elétt, és utasitasokat adok, dtengedem a dontést, és ,most azonnal” vérom
a valaszt. Ha pedig mar itt vagyok, és varnom kell, még azt is megkérdezem, hogy..., vagy
megnézek egy rovid videodt.

Ismerds a példa? Az idénket a géppel kettesben toltottiik. A problémamegoldas so-
ran nem kapcsolddtunk masokhoz, nem jott létre valds interakcid. Nem prébaltunk
aktiv gondolkoddssal megoldani egy problémat. A dontéseket dtadtuk egy gépnek (mi-
kor, hova, hogyan stb.). Elvesztettitk az id8érzékeléstink egy részét, mivel a felszabaduld
idénket gyakran olyan tevékenységekkel toltjiik ki, amelyek nem feltétlentil sziiksége-
sek szimunkra. Ennek soran figyelmiinket sokszor felesleges vagy szamunkra kevéssé
relevans informaciok kotik le. Nem toltiink idét aktiv fizikai cselekvéssel. A valaszt
azonnal szeretnénk, ami csokkenti a késleltetési képességinket, s emiatt a hétkozna-
pokban a varakozds nehézzé vilik, hiszen az offline térben az informacidk lassabban
terjednek. Az online és MI-alapi kommunikdcié soran elvész a vizudlis és auditiv tam-
pontok egy része azaltal, hogy megszlinik a nonverbalitdssal atszétt interakcié. Emiatt
kommunikacionk beszliktilhet, és atalakulhat érzelemmentes utasitashalmazza. Ha ez és
ehhez hasonlé folyamatok mindennapossa valnak, hosszti tdvon valtozni fog az embe-
rek egymassal folytatott kommunikacidja, tiirelme és problémamegoldd képessége. Ez
azon fiatalok korében, akik sok id6t toltenek az online térben, mar most megtapasztal-
hatd, hiszen az aktiv figyelmiik ideje csokkent, a fokusztartas sokak szamara nehézkes,
kommunikaciéjuk besztikiilt, tényleges emberi kapcsoldddsaik szdma nagymértékben
lecsokkent.
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Az is fontos kérdés, hogy mi fog torténni a tarsadalomban, ha az eddig ingyenes szol-
galtatasok fizetéssé valnak. Az online szolgaltatasokhoz valé hozzaférés 1étsziikségletté
valt, gondoljunk csak az egészségiigyi dokumentumok kezelésére, az idépontfoglaldst
tamogaté rendszerekre vagy az oktatdsi kommunikdcids feliletekre. Lassan az MI is
beéplil a mindennapjainkba, de mi lesz azokkal, akik az anyagi helyzetiik, képzettsé-
glik, képességeik, technikai korilményeik vagy digitdlis ismereteik hidnya miatt nem
tudnak hozzaférni az Ml-alapu eszkdzokhoz, szolgaltatdsokhoz? A tarsadalmon belil ez
nagymértékben felerdsitheti az egyenl&tlenséget, és kivaltsaggd teszi a szolgaltatasokhoz,
lehetdségekhez vald hozzaférést. A probléma a segitd szakembereket éppugy sujtja, mint
az Ugyfeleket.

A segitd szakmdkban komoly nehézség a digitalis kompetenciak hidnya. A szocidlis
munkasok 71,5 szdzaléka soha nem vett részt ilyen képzésen. ,Megfeleld képzés nélkiil
fenndll a veszélye, hogy a szocidlis munkasok alacsony szinvonald online szolgéltata-
sokat kezdenek el végezni” (Toth, 2025), és nem lesznek képesek a leszakado tigyfeleket
megfelel médon tdmogatni.

A misik nagy dilemmat az adatok jelentik. A segitd szakmak esetében az egyik alap-
vetd etikai keretiink a titoktartashoz és az adatkezeléshez kapcsolddik. A nyilt online
terekben valé mozgisunk és adattaroldsunk soran fenndll a hackelés és az adatszi-
vargas veszélye. Egy mdsik komoly probléma, hogy az ingyenesen haszndalt Ml-alapu
programok esetén, sét még néha a fizetdseknél is automatikusan elfogadjuk az adataink
felhasznalasat anélkiil, hogy ellendriznénk az utjukat. Ezzel dtadjuk éket ismeretlenek-
nek. Az adataink a szoftveriizemeltetd cég vagy a weboldalt birtokld egyén tulajdondba
kertilnek at, és innentdl szabadon gazdalkodhat vele. Lehetségessé vélik példaul, hogy
a segitd folyamat soran kinyert szenzitiv adatokat marketingcélokkal értékesitik. Tehat
a kérdés az, hogy amikor mondjuk egy interji hanganyagat begépeltetjiik vagy egy tigy
adatait kielemeztetjiik, ezekkel az alkalmazasokkal elég koriiltekintéen jarunk-e el az
adatok védelme tekintetében.

Komoly kérdés az is, hogy kit terhel a felel6sség (a fejlesztdt, a szolgaltatdt vagy
a szakembert), ha az algoritmus hibds diagndzist ad, vagy nem ismeri fel id8ben, hogy
a kliens kdrt tehet magaban vagy masokban. Ajanlhatom-e én ennek tudataban ezeket
az alkalmazdsokat? Jelenleg a jogi felel@sség tisztazatlansdga kérdésessé teszi szamomra,
hogy mit kezdiink ezekkel a helyzetekkel. Illetve hogyan jarjunk el szakmailag felelésen
azokkal az tgyfelekkel, akik a segité folyamattal parhuzamosan konzultidlnak az MI-
vel, és az teljes egészében mads iranyba viszi az tigyfél kisérését? Kié a feleldsség ebben az
esetben?

Az MI nem vizsgalja és nem képes felismerni, hogy a kérdést, kérést megfogalmazd
egyén cselekvképes-e, vagy van-e belatoképessége. Epp ezért az Ml-eszkozok szaméra
nehézséget jelenthet annak megallapitasa, hogy a kliens rendelkezik-e a segitd folya-
matba vald beleegyezéshez sziikséges cselekvéképességgel vagy itéldképességgel. Emiatt
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sajnos olyan folyamatokba is belemehet, amelyek esetében az tigyfél még nem képes
megfelelden értelmezni a kapott javaslatokat, helyzeteket.

Itt azonban fontos megemliteni, hogy mivel a kozelmultban tobb sajnalatos esemény
is tortént, a szoftverfejlesztéknek koszonhetéen az Ml-alkalmazds ma mar ilyen irdnyu
kérdések esetén és veszélyeztetettség észlelésekor automatikusan probélja szakemberhez
iranyitani a kérdezét.

A szakemberek sziamdara sokszor kihivdst jelent, hogy az tgyfél kész diagnodzissal
és megoldassal érkezik, s emiatt nehezen hajlandé elfogadni, ha a tobbéves szakmai
tapasztalattal rendelkezd, erdéforrasokat ténylegesen ismerd szakember masfelé vinné
a segitségnyujtast. Ez olyan kezdeti fesztiltséget jelent a bizalmi kapcsolatban, amely sok-
kal nagyobb ellenallassal valé munkat kivan meg a szakembertdl, mint mds esetekben
megszokott.

A képessé tevésnek az az alapelve, hogy a klienst a folyamat kisérése soran képessé
tessziik problémai 4tldtasara, kezelésére (Sadan, 2004). Az MI azonban ezt megspérol-
ja a kész megolddssal. Azéltal, hogy az MI harmadik félként ,itéletet mond”, értékeli
a helyzetet a kliens helyett, aki igy nem gondolja végig a helyzetét, nem maga oldja meg
problémajat, belsd és kiilsé konfliktusait nem kezeli. A tanulasi tt elvész, a felelds jelen-
1ét elttinik.

Az Ml jelenleg képtelen az empdtia, az intuicid és a komplex emberi érzelmek teljes
kord kezelésére. Az algoritmusok nem megfeleld szakmai felkésziiltsége pedig alacsony
szinvonalu ellatdst eredményez vagy eredményezhet, minek kovetkeztében csokken
a segit® mdodszerek irdnti bizalom.

A technolégia alkalmazdsa stlyos szakmai és etikai kérdéseket vet fel az ,Eliza-
hatést”, azaz a gépek antropomorfizalasat illetden. ,,Az Eliza-hatds — hajlamunk arra,
hogy antropomorfizaljuk a szamitégépet — killonos kockazatot jelenthet az MI-vezérelt
terapids eszkozoknél” (Ujhelyi—Zsoldos, 2022: 86). Az antropomorfizalasbol fakadé ér-
zelmi fligedség kontrollalt, de steril érzelmi buborékot hoz létre. Ez gatolja a valddi tarsa-
dalmi reintegraciét, hiszen a kliens mentestl a valds emberi kapcsolatok elkeriilhetetlen
surlddasaitdl és konfliktusaitdl, ami a segitd munka végsé céljat, az autondm életvitelt
veszélyezteti.

Fentebb mdr emlitettem, hogy a klaszterezési eljarasok esetében az algoritmusok az
emberi adatokon keresztiil tanulnak. Az online térben az emberek gyakran névtelenek,
ezért kevésbé érzik a feleldsséget a szavaikért, és konnyebben irnak bantd vagy elitéld
dolgokat. Az interneten kevesebb személyes informaciot latunk a masikrol, ezért hajla-
mosabbak vagyunk sztereotipiak alapjan megitélni, és emellett a kozosségi média is sok-
szor olyan tartalmakat mutat, amelyek megerdsitik a meglévd véleményiinket, igy az eld-
itéletek konnyebben feler8sodnek (ASWB, 2015; Szalay, 2023). A gépi tanulds sordn az
MI az altalunk feltoltott vélemények, adatok alapjan dolgozik, s ezek persze nem mente-
sek az emberi elitéletektdl, sztereotipidktdl, a téves adatoktdl, és az adatok forrdsanak

azonositasa is kérdéses. Az emberi elditéletek és sztereotipidk nagyobb stlyt jelenléte az
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online térben hosszu tdvon felerdsitheti példdul a szocidlis egyenl&tlenségeket, a szexiz-
must és a rasszizmust. Egyes szoftverek e ,kérdéses” adatok alapjan dontenek és adnak
javaslatokat a kérdéseket illetéen, és igy atvehetik, felerdsithetik a tarsadalmi elditélete-
ket, ami diszkriminativ dontésekhez és az emberi méltdsag sériiléséhez vezethet.

Ehhez kapcsolédnak az MI hallucindciéi” is. A deepfake-ek és dezinformdcidk ese-
tében az MI 4ltal generalt hamis videdkrdl és hanganyagokrdl beszéliink. Az emberek-
ben ezek a hamis informdacidk bizalmi valsdgot okoznak az informacié hitelességével
kapcsolatban, és hosszu tdvon izoldcidhoz vezetnek. Sajnos az latszik, hogy mar a tudo-
manyok teriiletén is megjelentek a deepfake-ek, amelyek a szakemberek szdmara plusz
nehézséget és iddveszteséget okoznak. A forrasok ellendrzése mintegy kotelezd feladatta
valt minden valasz esetében, ami digitalis ismeretek hidnyaban szinte lehetetlen kihivas.

Aztdn ott van még a szakmai hatdrok elmosddésa az online térben. Téth Anikd
Panna 2020-as vizsgalataban 337 szocidlis szakember online kérdbivét elemezte a ko-
z0sségi média hasznalatardl a segitd-kliens kapcsolatban. A kutatas alapjan a szocialis
szakemberek 89 szazalékdval eléfordult mar, hogy kliense ismerdsnek jeldlte a kozdsségi
médidban, mikozben hazdnkban tizbdl hét intézményben semmilyen szabalyozas nincs
az online kapcsolattartasrdl. Ezekben az esetekben az tigyfél szamdra lathatéva valik
az életem minden teriilete, és szamomra is lathatéva valik az & élete. A technoldgia
haszndlata mellett fenndll az olyan hatdrsértések és kettds kapcsoldddsok veszélye — kii-
lonosen a kozosségi média feliiletein —, amikor is a kliensek hattér-informaciéinak en-
gedély nélkiili keresése etikailag aggalyossa valhat. A szakemberek 34,8 szazaléka altal
bevallott engedély nélkiili adatgy(jtés ravildgit a szabdlyozasi vakuumra. Ennek az eti-
kai kockazatnak a kezelése érdekében elengedhetetlen olyan intézményi szint(i digitélis
protokollok kidolgozasa, amelyek rogzitik a kozosségi média haszndlatdnak hatarait
a segitd-kliens kapcsolatban, prioritasként kezelve a kliens onrendelkezési jogdt. A biz-
tonsag és a bizalom mindkét fél részérdl nagymértékben sériilhet az ilyen helyzetekben
(Toth, 2025).

Ahogy kordbban mar emlitettem, az online, illetve az MI-alapti kommunikécid so-
ran elvész a vizudlis és auditiv tAmpontok egy része, ami megneheziti a szakember szama-
ra a kliens allapotdnak pontos felmérését. A jelenlegi MI-rendszerek nem képesek az em-
beri empatia, intuicié és a komplex érzelmek teljes kor(i kezelésére, valamint nehézséget
okoz szdmukra a nem tervezhetd helyzetek megolddsa, hiszen dontési javaslataik elére
programozott algoritmusok, valaszok alapjan sziiletnek. Nem szabad elfelejteniink, hogy
ezek az alkalmazdsok jelenleg még nem képesek 6nallé kreativ problémamegoldasra.

Az MI tarsadalmi és szakmai hatdsai tobb ponton kirajzolédnak. Az MI gyors tech-
noldgiai fejlédése munkaerdpiaci atrendezddést, digitalis egyenlStlenségeket és 4j etikai
dilemmadkat hozhat létre. A technoldgia ugyan megkonnyiti a mindennapi dontéseket
és informdcidszerzést, de hosszi tidvon befolydsolhatja az emberek problémamegoldd
képességét, kommunikacidjat és tarsas kapcsolatait. A segité szakmdkban kiillonosen

fontos kérdés az adatvédelem, a szakmai felel@sség és az emberi empatia szerepének
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megbrzése az Ml-alapt rendszerek haszndlata mellett, és nagyon fontos az Gj (online)

hatérteriiletek minél elébbi szabalyozasa.

OSSZEFOGLALAS
Az MI gyors fejlédése egyszerre jelent tij lehet&ségeket és komoly szakmai-etikai kihiva-
sokat a segitd szakmak szamdara, mivel alapvetden atalakitja az informacidhoz valé hoz-
zaférést, a diagnosztikai folyamatokat és a segité kapcsolatok mitkodését. A vizsgalatok
azt mutatjak, hogy az MI mar jelen van a segitd szakemberek mindennapjaiban, azon-
ban hasznalata jelenleg tobbnyire adminisztrativ, informdacidkeresési vagy személyes
célokra korldtozddik, mikdzben a tudatos és mddszertanilag reflektalt szakmai alkal-
mazds még kevéssé elterjedt (Toéth, 2025). A technoldgia egyik legnagyobb elénye a nagy
mennyiségli adat gyors feldolgozasanak képessége, a folyamatos — akar huszonnégy
Oras — elérhetdség, valamint a korai kockazatfelismerés lehetdsége, amely hozzajarulhat
a segitd szolgaltatasok hatékonysaganak és hozzaférhetdségének noveléséhez, mikodzben
csokkentheti a szakemberek adminisztrativ terheit.

Ugyanakkor az algoritmusok miikodése gyakran torz vagy hidanyos adatbazisokra
épiilhet, ami felerdsitheti a tdrsadalmi elditéleteket és egyenlStlenségeket, valamint dj
dilemmakat vet fel a szakmai felelésség, a dontéshozatal és az adatvédelem teriiletén.
Tovabbi kockazatot jelenthet, hogy az MI tilzott haszndlata hosszabb tdvon gyengithe-
ti az egyének problémamegoldd képességét, csok-

kentheti az emberi kapcsoldddsok mindségét, illet- Az Ml gyors fejlédése egy-

ve a fiatal generdcidk korében erdsitheti a digitalis szerre jelent Uj lehetdsege-

fliggdséget és a kommunikacid beszlikiilését. A se- ket és komoly szakmai-eti-

gitd szakmdk esetében kilonosen érzékeny kérdés kai kihivasokat a segité

a kliensadatok védelme, hiszen a digitalis rendsze- szakmak szamara, mivel

rek alkalmazdsa noveli az adatszivargds, a hacke- alapvetoen atalakitja az

1és, illetve a szenzitiv informécidk kontrollalatlan informaciohoz valé hozza-

felhasznalasanak kockazatat. férést, a diagnosztikai folya-
Mindezek mellett fontos hangstlyozni, hogy matokat és a segitd kapcso-

az MI nem képes teljes mértékben helyettesiteni az latok mukodését.

empatiat, az intuitiv megértést és az érzelmi komp-
lexitas értelmezését, ezért a segitd folyamatokban
az emberi jelenlét tovabbra is meghatdrozo szerepet tolt be. Eppen ezért kiemelten fon-
tos a segitd szakemberek digitalis és etikai kompetencidinak fejlesztése, valamint olyan
szakmai iranyelvek és intézményi szabalyozdsok kialakitasa, amelyek biztositjak a tech-
noldgia felel®s és biztonsagos alkalmazasat, fejlesztését.

Véleményem szerint az MI leginkdbb egy ,technorealista” szemlélet keretében in-
tegralhato a segitd gyakorlatba: olyan tdmogatd eszkozként, amely segiti a szakemberek
munk4djdt, ugy, hogy a dontések végsd feleldssége és a segitd kapcsolat emberi dimenzid-

ja tovabbra is a szakemberek kezében marad.

maltai tanulmanyok2026 / 2. 93



KITEKINTO

94

Felhasznalt irodalom

ASWB (2015): Model regulatory standards for technology and social work practice, Culpeper,
Association of Social Work Boards.

CaLo, Ryan (2014): Digital market manipulation, George Washington Law Review, 82 (4),
995-1051.

ELemzEskOzPONT (2026): Hogyan mikodik a mesterséges intelligencia (Al), gépi tanulds?
Hogyan hasznalhatd, 2026. 02. 09., https: / /elemzeskozpont.hu /hogyan-mukodik-
mesterseges-intelligencia-ai-gepi-tanulas-hogyan (letoltve: 2026. 03. 01.).

EU (2024): Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024 /1689 rendelete a mesterséges
intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabalyok megéllapitasardl..., https: / /eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU /TXT /7uri=CELEX:32024R 1689 (letoltve:
2026. 02. 20.).

James, GArReTH — WiTTEN, DANIELA — HAsTiE, TREVOR — TiBsHIRANI, ROB (2021):

An Introduction to Statistical Learning: With Applications in R, Springer. DOI:
https:/ /doi.org/10.32614 / CRAN.package.ISLR2

Luo, X1a0cHEN — WANG, Z1XUAN — TILLEY, JACQUELINE L. — BALARAJAN,

Sanjeev — Bassey, Ukeme-ABast — CHEANG, CHot [ENG (2025): Seeking emotional
and mental health support from generative Al: Mixed-methods study of
ChatGPT user experiences, JMIR Mental Health, 12, €77951. DOI: https:/ /doi.
org/10.2196 /77951

Macyar OrszAGGYULES (2025): 2025. évi LXXV. torvény az Eurdpai Unid mesterséges
intelligenciardl sz6l6 rendeletének magyarorszagi végrehajtasardl, https: / /net.
jogtar.hu /jogszabaly?docid=a2500075.tv (letoltve: 2026. 05. 20.).

MAGYARORSZAG KORMANYA (2025): Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja
2025-2030, 2025. 09. 03., https: / /cdn.kormany.hu/uploads /document/c/c0/
c0d / c0dfdbd37cfa520ae37361a168d244c85e¢7295af.pdf (letdltve: 2026. 05. 20.).

Mezer Kitr (2023): A mesterséges intelligencia jogi szabédlyozdsdnak aktualis kérdései
az Eurépai Unidban, In Medias Res, 12 (1), 1-17. DOL: https:/ /doi.org /10.59851/
imr.12.1.4

NARAYANAN, ARVIND (2023): Understanding Social Media Recommendation Algorithms,
New York, Knight First Amendment Institute.

OECD (2024): Job Creation and Local Economic Development 2024: Bridging the Great
Divide, OECD Publishing.

Sapan, Evisaeava (2004): Empowerment and Community Planning, Tel Aviv, Hakibbutz
Hameuchad Publishers. (Magyar nyelv{i kivonata elérhetd az ELTE-n keresztiil.)

Somost ZoLTAN — HajpU Noimr (2023): Mesterséges intelligencia etikai dilemmai:
ellenszenv felmérés és kovetkezmények, Marketing & Menedzsment, 57 (Kilonszam
EMOK 3), 65-74. DOI: https: / /doi.org/10.15170 / MM.2023.57.KSZ.03.07


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://doi.org/10.32614/CRAN.package.ISLR2
https://doi.org/10.2196/77951
https://doi.org/10.2196/77951
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2500075.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2500075.tv
https://cdn.kormany.hu/uploads/document/c/c0/c0d/c0dfdbd37cfa520ae37361a168d244c85e7295af.pdf
https://cdn.kormany.hu/uploads/document/c/c0/c0d/c0dfdbd37cfa520ae37361a168d244c85e7295af.pdf
https://doi.org/10.59851/imr.12.1.4
https://doi.org/10.59851/imr.12.1.4

KITEKINTO

Sorprart, KaviTaa — Vainara, Krura — GunNicanTi, Ajay — Ratna, DeeksuiTaA (2025):
A study on Al-powered chatbot for mental health support, World Journal of
Advanced Research and Reviews, 26 (3), 2115-2120. DOI: https:/ /doi.org/10.30574 /
wiarr.2025.26.3.2350

Szaray KLAra (2023): Mesterséges intelligencia, szabdlyozdsi irdnyok: Elemzés az
orszdggyiilési képuiselk részére, Budapest, Orszaggy(ilés Hivatala, Kozgy(ijteményi és
Kozmuvelddési Igazgatdsdg, Képviseldi Informacids Szolgalat.

ToTa ANtko PANNA (2025): Szép 1j vilag a szocidlis munkdban? — Kozosségi média,
mesterséges intelligencia és robotizacié [Konferencia-eléadds]. 4. SocioSummit
Konferencia: Digitalizdcidval a reziliens szocidlis szolgaltatasokért, 2025. 06. 26-27.

TorOk Barazs (2025): Magyarorszdg Al-haszndlati kutatds és korkép 2025-2026,
https:/ /www.torokbalazs.com / mesterseges-intelligencia-kutatas-es-korkep
(letoltve: 2026. 05. 19.).

UjHELYT ADRIENN — ZsoLDOs BarAzs (2022): Mesterséges intelligencia a terapidban,
Alkalmazott Pszicholdgia, 22 (3), 81-91.

ZsINkO MATE (2025): A mesterséges intelligencia munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa,
Hitelintézeti Szemle, 24 (1), 160-175., https: / / hitelintezetiszemle.mnb.hu / hsz-24-1-
szcl-zsinko (letoleve: 2026. 05. 19.).

maltai tanulmanyok2026 / 2. 95


https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.26.3.2350
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.26.3.2350
https://www.torokbalazs.com/mesterseges-intelligencia-kutatas-es-korkep
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/hsz-24-1-szc1-zsinko
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/hsz-24-1-szc1-zsinko

KITEKINTO

Us and Al — Can’t Live With It, Can’t Live
Without It...

ABSTRACT

The application of artificial intelligence (Al) in the helping professions

- including social work, mental health, education, and mediation - has
become an unavoidable professional reality that raises fundamental ethical
dilemmas. By analyzing national and international literature, scientific ethical
guidelines, practical experiences, and the latest legal frameworks (such as
Act LXXV of 2025 and the EU Al Act), this study examines the opportunities
and risks offered by the technology. The analysis addresses issues of data
protection, confidentiality, algorithmic bias, and responsibility in decision-
making. While Al effectively supports early diagnosis and reduces the
workload of professionals, it cannot replace human empathy and intuitive
decision-making. The study concludes that the technology can only be used
as a complementary tool within strictly regulated ethical frameworks. It is
the responsibility of the helping professions to engage in conscious social
reflection and to develop processes that primarily serve human autonomy and
the protection of vulnerable groups

KEYWORDS: Artificial intelligence (Al), helping professions, Ethics, integration

SUKI-SZIJJARTO SZILVIA AGNES | Szocialpolitikus, okleveles szupervizor, mediator és dia-
koniai mentor. Tobb mint tizéves oktatoi tapasztalattal rendelkezik szocialis munka, diakonia es
mediacio szakokon, tobbek kozott a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen és a Semmelweis
Egyetemen. Kiemelt figyelmet fordit a segitd szakemberek szakmai tamogatasara.
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XIV. LEO PAPA

- AHIDEPITO

Eletrajz

A bestseller-ird és Vati-
kdn-szakérto aproélékos kuta-
tasok utan megirt életrajza
exkluziv betekintést nyujt a
papa életébe. Szines képmel-
léklettel.

280 oldal, keménytdblds.
Ara: 5800 Ft

NIKOSZ KAZANTZAKISZ
ISTEN SZEGENYKEJE
Kazantzakisz regényében
Ferenc nem jdmbor, eszményi-
tett szerzetes, hanem hus-vér
ember, aki naponta megkiizd
6nmagdval, s aki élete végé-
ig egyszerre érzi ég és fold
vonzasat.

360 oldal, keménytablds

Ara: 4800 Ft

EDITH STEIN

VEGES ES OROK LET
Kisérlet a Iét értelméhez valo
felemelkedéshez

Edith Stein mlivének magyar
forditdsa évtizedes hidnypdt-
Ids, amely a keresztény filozéfi-
at és a lét értelmét vizsgdlja,
parbeszédet folytatva a torté-
nelmi gondolkoddssal.

572 oldal, puhafedeles.
Ara: 7800 Ft

SZENT BONAVENTURA
SZENT FERENC ELETE
Szent Bonaventura miive, a
Nagy Legenda, bemutatja a
stigmatizalt szent istenta-
pasztalatat és lelki fejl6dését,
irdnymutatast adva minden
Istenkeresdnek.

224 oldal, keménytdblds

Ara: 2900 Ft

Megjelent a Szent Istvan Konyvek sorozat két Gj kotete

GILBERT K. CHESTERTON
ASSISI SZENT FERENC

ban és mélyrehatd elemzéssel
teszi lehet6vé, hogy a kortars
olvasdk Uj fényben lassak
Szent Ferencet, megértve,
hogy életének ellentmonda-
sai és csoddlatos hite miként
formalta a vilagot.

192 oldal, keménytdblds

Ara: 2200 Ft

Chesterton érdekfeszito stilus-

SZENT MARGIT LEGENDAJA
(1510)

A kétet a magyar miivel8dés-
torténet egyik legértékesebb
gyongyszeme, amely nemcsak
krénika, hanem a 16. szazad
eleji magyar nyelvfejlédés és
kolostori kultdra fontos forra-
sa is, mely Raskay Lea 1510-es
masolatan alapul.

160 oldal, keménytdblds

Ara: 2400 Ft

LEGYEN ELOFIZETOJE A MALTAI TANULMANYOK FOLYOIRATNAK!

Evente négy alkalommal szallitasi kéltség nélkiil eljuttatjuk Onnek az aktudlisan megjelend kotetet.

El6fizetés ara
a2026-0s évre:
14000 Ft
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Az elbfizetéssel hozzaférést kap a Maltai Tanulmanyok teljes irdsos, videds és podcast
tartalmaihoz is online. Ehhez regisztracio sziikséges a Maltai Tanulmanyok weboldalan.
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KENGYEL JUDITH GABRIELLA - DOMAN ZSOFIA

Az intézményi arulas

és a tarsas kapcsolatok szerepe
a bantalmazott noket ért
traumak feldolgozasiban

TANULMANY DOl 10.56699/MT 202627

ABSZTRAKT

A parkapcsolati erdszak tuleléit gyakran kisérhetik a traumaval kapcsolatos
szegyenerzet és a PTSD tunetei. Kutatasunkban, melyben 204 bantalmazott

nd vett részt, azt vizsgaltuk, hogy az intezmenyek es az informalis kapcsolatok
mennyiben segithetnek vagy éppen hatraltathatnak a trauma feldolgozasaban.
Az alabbi eszkdzoket hasznaltuk: Intézményi Arulas és Tamogatas Kérdéiv, Szo-
cialis Reakciok Kerddiv, Traumaval Kapcsolatos Szegyenerzet Kerddiv, Nem-
zetkdzi Trauma Kerddiv. Akik semmilyen tamogatasban nem részesultek, illetve
akik kizarolag formalis tamogatast kaptak, nagyobb szégyenérzetrol szamoltak
be, szemben azokkal, akik formalis eés informalis tamogatast is kaptak. A tarsas
tamogatas, a traumaval kapcsolatos szeégyenérzet es PTSD-tunetek vizsgalata
soran teljes, a negativ tarsas reakciok, a traumaval kapcsolatos szegyenerzet es
PTSD-tunetek vizsgalata soran reszleges mediaciot kaptunk. Az eredmenyek
arra utalnak, hogy az intézmenyi arulas elszigeteli az egyent, fokozza tehetet-
lensegeérzéset és Ujratraumatizal.

KULCSSZAVAK: parkapcsolati erészak, PTSD, intézmenyi arulas, traumaval
kapcsolatos szégyenérzet
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LA tdrsadalom és az intézmények, ahonnan a nék segitséget kérnek,
a probléma és a megoldds részét képezik.”
(O’Connor, 2002: 88)

nok elleni erdszak napjaink egyik legsilyosabb tarsadalmi problémaja, mely a kozhie-

delemmel ellentétben szdmos format dlthet, beleértve a fizikai, lelki, gazdaségi, szébeli,

tarsadalmi és szexudlis bantalmazast. A nék elleni erészak nemcsak szocidlis kérdés,
hanem fontos emberi jogi és egészségligyi probléma is (Toth, 2018). Nok elleni erészaknak
mindsill minden olyan erdszakos fellépés a maganéletben és a kozéletben, amely negativ
hatast fejt vagy fejthet ki a nék szexualis, fizikai vagy pszichés jollétére, s amely a néket a ne-
mitk miatt éri. Idesorolhatd a fenyegetés és a kényszerités is (United Nations, 1993; Harjan-
né Brantmiiller et al., 2022). A probléma komolysagat jelzi, hogy minden negyedik 6tven év
alatti nd élt mar at parkapcsolati fizikai és / vagy szexudlis erdszakot, tovabba 2023-ban napi
szinten szdznegyven nd és kisldny veszitette életét kozeli csalddtagja vagy partnere, vagy-
is olyasvalaki keze altal, akiben megbizott (Sardinha et al., 2022; UNODC — UN Women,
2024). Magyar viszonylatban nézve a 18 és 74 év kozotti korosztalyban kozel kétmillié nd
van, akik érzelmi abuzust szenvedtek el partnertktdl életik sordan (Wirth-Winkler, 2015).

A BANTALMAZAS HATASAI

A béantalmazas kilonboz6 betegségek kialakuldsdhoz vezethet. Vonatkozd kutatdsok
azt mutatjak, hogy a bantalmazott néknél kétszer nagyobb a depresszié kialakulasanak
veszélye, valamint a parkapcsolati erészakot atélt ndknél a droghaszndlat és a poszt-
traumds stressz zavar (PTSD) esélye 3,6-5,6-szer nagyobb volt (Golding, 1999; Harjanné
Brantmiiller et al., 2022). M4s kutatdsok pozitiv kapcsolatot talaltak a parkapcsolati erd-
szak és a depresszid, a PTSD, az alvdszavarok, az dngyilkossagi hajlam, a szorongdsos és
az étkezési zavarok kozott, ami megerdsiti azt a kijelentést, mely szerint a parkapcsolati
erészak globdlis probléma, amely a testi és lelki egészséget egyarant veszélyezteti (Patton
et al., 2022; Harjanné Brantmuiller et al., 2022).

TAMOGATAS

A téarsas tdimogatds kiemelt szerepet jatszik a bantalmazd kapcsolatbdl valé kilépésben,
mivel novelheti a né dnbecstlését, tovdbba az dnuralom érzését is (Nurius et al., 1992;
Rose-Campbell, 2000). A formilis és informalis tAmogatas, valamint a sajét és a gyer-
mekek egészsége irdnti aggodalom olyan tényezdk, amelyek el8segitik a bantalmazo par-
kapcsolatbdl vald kilépést, valamint a tarsadalmi tdmogatds ellensilyozza a bantalma-
z4s hatasait a tiléldk fizikai és mentalis egészségére nézve (Gregory et al., 2017; Kengyel
et al., 2025). Viszont ha barmelyik formadlis tAmogatast biztositani hivatott intézmény
nem nyujt megfeleld segitséget, az eredményezheti a bantalmazohoz vald visszatérést és
az erdészakos kapcsolatbdl vald kilépés feladasat, ezért kiilonos figyelmet kell fordita-

nunk az intézményi drulds és tdmogatas témakorének (O’Connor, 2002).
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FORMALIS TAMOGATAS

Formalis tdAmogatds a hivatalos forrasbdl (példaul rendérség, orvosok, bantalmazott
néknek segitd szervezetek, csalddsegitd, pszicholégusok, jogi tanacsaddk) szdrmazo se-
gitség.

Monica O’Connor (2002) felhivja a figyelmet, hogy a bantalmazott néknek mennyi-
re nehéz lehet segitséget kérniiik hivatalos szervektdl, mivel egyszerre tobb helyen kell
eligazodniuk (példaul tgyvédi szolgéltatasok, menedékhelyek, tdmogatdst nyujtd szer-
vezetek), mikozben egyszerre probalnak megélni és tulélni (O’Connor, 2002). Kiemelten
fontos, hogyan kezelik a bejelentett bantalmazast az illetékes szervek, és mennyire van-
nak felvildgositva a témaval kapcsolatban, mivel a nem megfelelSen kezelt bejelentés
életeket kovetelhet. Tobb esetben a segitségkérést nem valddi segitség koveti, hanem
pszichidtriai ellatasba keriilés, hajléktalansag, szegénység, az erdszak fokozddasa, a gyer-
mekek feliigyeleti jogdnak elvesztése, véget nem érd birdsagi eljarasok és legrosszabb
esetben a bantalmazas haldlig fajuldasa (O’Connor, 2002).

Az intézményi arulds specidlis probléma, amelynek alapja, hogy az 4dldozat kiszol-
galtatott helyzetben van, s akkor kovetkezik be, amikor az intézmény a traumatikus
élményre nem megfelelSen reagdl, példaul lekicsinyli az erdszakot, hibaztatja az aldo-
zatot, megszégyenit, nem nyujt védelmet, mert nem az dldozat érdekeit helyezi elétérbe,
vagy nem megfeleléen kezeli a bejelentést (Lorenz et al., 2021; NANE, é. n.). Az intéz-
ményi arulds fogalma magaban foglalja a megfeleld ellitas, illetve a védelem és tamasz
nydjtasanak hidnydt az intézmények részérdl. Hoffmann Kriszta és Wirth Judit (2025)
A bdntalmazds piramisa cimmel megjelent konyviikben lefrjak, hogy az intézményi aru-
lés szakkifejezést elészor Jennifer Freyd, az amerikai Oregoni Allami Egyetem pszicho-
légiaprofesszora hasznalta 2008-ban, majd 2018-ban a magyar nyelv{i szakirodalom is
atvette. Hoffmann és Wirth definicidja szerint ,,intézményi druldsnak nevezziik, amikor
az intézmény a védelmi kotelezettségét elmulasztja, és a hatékony védelmet megtagadja,
megtori a hozza forduld bizodalmat abban, hogy az erre hivatott intézmények megvédik,
és egyben fenntartja, illetve noveli az érintett kiszolgaltatottsagat az elkovetd felé. Ezzel
a rendszer az elkovetd cinkosdva valik, s nemcsak nem segit, hanem egyenesen ront az
aldozat helyzetén” (Hoffmann—Wirth, 2025: 67). A hivatalos szerveket kevésbé értékelik
tamogatdnak a segitségkérdk, s esetitkben gyakoribb az dldozathibdztatds megjelenése,
mint informadlis segit8k esetében (Ullman-Filipas, 2001). Az intézményi drulds megta-
pasztaldsanak leginkdbb azok a személyek vannak kitéve, akik stilyosabb PTSD-tiinete-
ket mutatnak (Pinciotti-Orcutt, 2021). Egy harminchét tanulméanyt Osszesitd metaana-
lizis (Christl et al., 2024) sordn minddssze egy tanulményt taldltak, amely foglalkozott
a parkapcsolati erészakot elszenvedett anyak intézményi aruldssal kapcsolatos tapasz-
talataival, melyeket a gyermekelhelyezésre irdnyuld jogi folyamat sordn szenvedtek el.
Ebben a tanulmanyban a megkérdezett anydk olyan tapasztalatokrdl szamoltak be,
amelyekre jellemzd volt az intézmények aldozathibaztatd attitiidje, a tulélék érzéseinek
invalidéalasa (Gutowski-Goodman, 2020). A szerzék dltal vizsgdlt publikdciok negyede
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amerikai katonai veteranok, fele pedig féiskolai/egyetemi hallgatok tapasztalatait vizs-
galta, és csupan egy-egy foglalkozott példaul etnikai kisebbségek vagy fogyatékos szemé-
lyek megéléseivel.

Fontos kérdés, hogy az intézményi aruldsra adott reakcidk jelensége mennyiben spe-
cifikus a parkapcsolati erészak dldozatai esetében, illetve mas — példdul vagyon elleni
vagy testi sértéssel jard — blincselekmények elszenveddi is szembestilnek-e hasonlé ta-
pasztalatokkal. Bar a szakirodalom alapjan mas dldozati csoportoknal is megjelenhet az
dldozathibaztatds és a nem megfeleld intézményi reakcid (Christl et al., 2024), az inter-
perszondlis és killondsen a nemi alapti erdszak esetében ezek a jelenségek gyakrabban és
intenzivebben jelentkeznek ndk, illetve szexualis kisebbségekhez tartozod személyek ese-
tében (Gémez, 2021; Kondrath et al., 2024). A nemzetkozi szakirodalom széles korben
dokumentalja a szocidlis reakcidk és az intézményi vélaszok szerepét a traumafeldolgo-
zasban, azonban a magyar kontextusban rendelkezésre all6 empirikus eredmények kor-
latozottabbak, valamint sajatos intézményi és kulturalis tényezdk is befolyasolhatjak
a segitségkérés folyamatat. Magyarorszagrél kevés kutatdas 4ll rendelkezésiinkre a téma-
val kapcsolatban. Kengyel Judith Gabriella és munkatérsai (2025) kutatasaban tobb né
arrdl szamolt be, hogy tgy érzik, a rendszer nem védi meg Sket, s az sem kapott védelmet,
aki jelentette a bantalmazast (Kengyel et al., 2025). A tlél6k vonakodnak tdmogatést
kérni, mivel elSre tudjdk, hogy nem fognak megfeleld segitséget kapni. Ezenfeliil a gyer-
mekeik elvesztésétdl és a megtorlastdl vald félelem is visszatartja a néket (Galdntai et al.,
2019). A fenti kutatdsban harminc olyan anyaval készitettek interjukat, akik kordbban
kapcsolati erdszakot szenvedtek el. Eredményeik szerint a lathatasi jogok az intézmé-
nyi arulds kovetkeztében a parkapcsolati erdszak folytatasava valhatnak, mivel a szil6i
kapcsolattartasra irdnyuld jogi eljarasokban részt vevd intézmények nem veszik figye-
lembe a volt partner altal elkovetett erdszakot. Igy az apak a csaladon belili erészak
intézményi elismerésének hianya miatt képesek voltak tovabbra is kényszeritd kontrollt
gyakorolni partnereik és gyermekeik mindennapi élete felett. Osszességében az érintett

ndk ugy érzik, a rendszer cserben hagyja és nem védi meg Sket.

INFORMALIS TAMOGATAS

Kutatasok azt mutatjak, hogy a ndi aldozatok leggyakrabban az informalis szocidlis
hélézatukhoz tartozd személyekhez fordulnak, idesorolhatdk a csaladtagok, baratok és
munkatarsak (Boethius—Akerstrém, 2020). Kutatdsok megallapitottdk, hogy az észlelt
tarsas tdimogatds magasabb életmindséggel és kisebb mérték(i depresszidval jart egylitt,
kifejezetten akkor, amikor a nék elégedettek voltak a kapott tdmogatds mindségével
(Beeble et al., 2009; Campbell et al., 1995).

Kiemelt figyelmet kell forditanunk az emberek reakcidira, amikor az dldozatok se-
gitséget kérnek, vagy megosztjdk a torténetiiket, mivel a trauma eredményezheti azt,
hogy a tuléldk eltdvolodnak a barataiktdl, csaladtagjaiktdl, sét még dnmagunktdl is
(Herman, 2019). A tuléld kitarulkozasara tobbféleképpen lehet negativan reagdlni,
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példaul elkeriilik, masként bannak vele, ami része a megbélyegzd reakcidknak, valamint
ugy is lehet valaszolni, hogy atveszik az irdnyitast a tlélétd], az engedélye nélkiil meg-
osztjak a torténetét, tovabba aldozathibaztatd reakcidt is lehet adni, amelynek soran
a feleldsséget az dldozatra helyezik, és nem a bantalmazét okoljak az erdszakért. Ezek
a reakciok jelentdsen rosszabb pszichopatoldgiaval jarnak, mint az (1) egocentrikus va-
laszok, amikor nem a tuléld szitkségleteit helyezik elétérbe, hanem a sajatjukat, vagy
a (2) figyelemelterel reakcidk, amikor elterelik a beszélgetést a megélt tapasztalatokrol,
vagyis a bantalmazasrél (Ullman, 2000).

Az aldozatok leggyakrabban a lany barataiktdl kérnek segitséget, és az esetek fe-
lében hasznosnak taldljak a bantalmazasrdl szélé megnyildst, illetve 29 szdzalékuk az
édesanyjaval beszélt a bantalmazdsrél (Rose-Campbell, 2000). Kengyel és munkatar-
sai (2025) kutatasaban voltak, akik arrél szamoltak be, hogy a baritaik és a kornye-
zetitk nem melléjiik, hanem a bantalmazé mellé allt, mivel jé szdndékot feltételeztek
a bantalmazé viselkedése mogott (Kengyel et al., 2025). A csaldd esetében eléfordul,
hogy a megosztott lojalitds kovetkezményeként a csalddtagok nem nyujtanak segitséget
a nének (Rose—Campbell, 2000). Vizsgalatok azt mutattdk, hogy mig a pozitiv reakcidk
nincsenek hatdssal a pszichiatriai tiinetekre, addig minden negativ reakcid pszichopato-
logiaval jar egyttt (Ullman—Filipas, 2001). A tarsas tdmogatds hidnya néknél erésebben
Osszefuigg a PTSD kialakuldsdval, mint férfiak esetében (Olff, 2012). A pozitiv reakciok
szerepet jatszanak abban, hogy a tilélék adaptivabb megkiizdési stratégidkat alkalmaz-
zanak, és érzelmi tamogatast keressenek, mivel a tAmogatd reakcidk segitik a tualéldket
abban, hogy olyan erdfeszitéseket tegyenek, amelyek altal visszanyerik a kontrollt, eld-
segitve a feléptilési folyamatot. Ezzel szemben a negativ reakcidk novelik az aldozathi-
baztatast, a tehetetlenség érzését, és a masokba vetett bizalom csokkenését eredményez-
hetik, ami ahhoz vezethet, hogy a tilélék maladaptiv megkiizdési stratégidkat vesznek
igénybe, s elkertilik a traumaval vald foglalkozdst, negativ hatdst gyakorolva a PTSD
tiineteibdl valé felépiilésre (Ullman—Peter-Hagane, 2014).

PTSD A KAPCSOLATI EROSZAK ALDOZATAI ESETEBEN

A parkapcsolati erészakkal leggyakrabban el6forduléd zavar a PTSD, amely a bantal-
mazott ndk korében nagyjabdl 75 szazalékban fordul eld (Griffin et al., 2005; Johnson—
Zlotnick, 2009). Tobb kutaté is azt talalta, hogy a pszicholdgiai bantalmazds erdteljesebb
indikatora lehet a PTSD kialakuldasanak, mint a fizikai bantalmazas (Dutton et al., 2001;
Pico-Alfonso, 2005; Street—Arias, 2001), habar sokan nem értékelik annyira sulyosnak,
mint a fizikait, ezért sok esetben nem is jelentik (Masci-Sanderson, 2017).

A PTSD tiinetei kozé tartoznak az emlékbetorések, melyek soran a személy tjra-
éli a traumadjat. Ezek rémdlmok formdjaban is megjelenhetnek. Tovabbi tinetek a ma-
soktdl vald elszigeteltség érzése, a kornyezetre vald érzéketlenség, az anheddnia, vala-
mint a traumara emlékeztetd tevékenységek és helyzetek elkeriilése (WHO, 2019). Ez

jarhat fokozott ijedtséggel, dlmatlansdggal, valamint sokszor tarsul hozza szorongas és
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depresszid, valamint ongyilkossagi gondolatok, tovabba a PTSD a memoridt és a fi-
gyelmet érintd kognitiv kdrosodassal is jar (Brandes et al., 2002). Miranda OIff (2012)
lefrta, hogy a PTSD-ben szenvedd egyéneknél diszfunkciondlis allapot 1ép fel, amelyet
a stresszvalasz elégtelen helyreallitdasa valt ki, ezért ,az agyban a vészcsengd tovabbra is
sz0l, s a stresszreakciot nem tudjak elfojtani” (Olff, 2012: 3).

Kutatdk azt talaltak, hogy traumat kdvetden a PTSD kialakuldsanak esélye ndknél
kétszer vagy haromszor nagyobb, mint férfiaknal (Olff, 2012). A PTSD kialakulasanak
kockazati tényezdi kozé tartozik a tarsas tdmogatds és a kornyezet megerdsitésének hid-
nya. Ha kialakul a PTSD, akkor a gyorsabb felépiilést segitik a megfeleld szocialis kotd-
dések (OIff, 2012).

A TRAUMAVAL KAPCSOLATOS SZEGYENERZET

Amy Elisabeth Street és Ileane Arias (2001) szignifikans kapcsolatot allapitott meg
a PTSD-tiinetek stlyossdga és a szégyen kozott (Street—Arias, 2001). A szégyen olyan
meghatdrozé érzelem interperszondlis traumdt tilélé embereknél, amely szoros dsszefiig-
gést mutat a sulyosabb PTSD-tunetekkel (Jones—Badour, 2024). A tiléldk a szégyenbdl
addddan megkiizdésként alkalmazhatjak az elkertilést, igy viszont a traumatikus em-
lékeket sem dolgozzdk fel, ami fenntarthatja a PTSD-tineteket (Cunningham, 2020).
Christal L. Badour és munkatérsai (2017) kutatdsdban azoknak a személyeknek, akik
interperszonalis traumatdl és a bantalmazassal kapcsolatban PTSD-tél szenvedtek, a 62
szazalékuk tapasztalt traumdval kapcsolatos szégyenérzetet is, tovabba a szakemberek
azt talaltdk, hogy a szégyen elSrejelzi a PTSD megjelenését (Badour et al., 2017). A szé-
gyen az énre Osszpontosit, és fokozza a belsé fenyegetettség érzését, vagyis azt, hogy a tul-
él8 sérultnek és alkalmatlannak érzi magat (Au et al., 2017).

Parkapcsolati erészak esetén a bantalmazdék olyan eszkdzoket hasznalnak, amelyek-
nek az a céljuk, hogy partneriikben szégyent keltsenek, korlatozzak a fuggetlenségiiket,
és csorbitsak tarsadalmi megitéléstiket (Camp, 2022).

A szégyenérzettel kapcsolatban tobb faktort azonosithatunk ndi tulélék korében.
Szégyent érezhetnek sajat bantalmazd viselkedésitk miatt, valamint azért, mert nem
tudtdk megmenteni a kapcsolatot, s elarultdk magukat. Tovabb4 néhany taléld azért
is szégyennel kiizdhet, mivel nem volt képes megvédeni magat a bantalmazastdl, vagy
azért, mert tul sokdig maradt a kapcsolatban, és mert nem latta elére, hogy a partne-
re bantalmazé lehet (Doane, 2007, 2010). A szégyennek tobb forrdsa is lehet, példaul
a bantalmazas, a stigmatizacio és a tiléld személyével kapcsolatos negativ feltételezések,
amelyek internalizalt szégyent eredményezhetnek (Camp, 2022).

A negativ szocidlis reakcidk nagyobb szégyennel és tobb PTSD-tiinettel jarnak
egyutt, mint a pozitivak (Ullman et al., 2017; Timblin, 2021). A szégyen eredményezheti
azt a dontést, hogy a tiiléld nem keres pszicholdgiai ellatast, és nem beszél a bantalma-
zasrol, mivel elitélve érzi magdt (Ullman, 2000; Dworkin et al., 2019; Dichter et al., 2020).
Azok a tuléldk, akik gy érzik, nem oszthatjak meg masokkal a veliik torténteket, abban
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a hitben élnek, hogy viselkedésiiket, érzéseiket és gondolataikat meg kell valtoztatniuk,
ami szintén nagyfoku szégyennel jar egylitt, tovabba szocidlis elszigetel6déssel, az ér-
téktelenség és a tehetetlenség érzésével (Timblin, 2021; Pennebaker—Beall, 1986). Ezért
ha egy tiléld tigy dont, hogy mégis megbizik valakiben, felvallalja ezt a traumatikus
élményt, és sebezhetdvé vilik, nagyon fontos, hogy a masik illetd ne érvénytelenitse az
érzéseit, tapasztalatait, mivel ez felerdsitheti a tiléld szégyenérzetét (Camp, 2022).

Ezzel szemben azok a tuléldk, akik pozitiv visszajelzést kaptak, meg voltak gydz8dve
arrdl, hogy az erdszakért az elkovetd felelds, és kevésbé hibaztattdk magukat a velitk
tortént események miatt, emellett nagyobb valdszintiséggel fordultak segitséghez (pél-
daul pszicholégushoz), mint azok, akiknek negativ reakcidkkal kellett szembestlnitik
(Orchowski— Gidycz, 2015).

Fontos megjegyezni, hogy jelen kutatdsban a trauma fogalmat nem egységes konst-
ruktumként kezeljilk, hanem tobb egymassal Osszefiiged, de elkiillonithetd jelenségre
bontjuk. A parkapcsolati erészak mint traumatikus esemény elkiilonil a traumara
adott pszicholdgiai reakcidktdl, mint amilyenek a PTSD-tiinetek, valamint az érzelmi
feldolgozast jellemzd konstruktumoktdl, amilyen példdul a traumdval kapcsolatos szé-
gyenérzet. A vizsgalat célja az e komponensek kozotti kapesolatok feltardsa, nem pedig

ezek egyetlen, homogén traumafogalom al4 rendelése.

HIPOTEZISEK
HI: Az intézményi arulds mértéke befolydsolja a traumaval kapcsolatos szégyenérzet
mértékét.

H2: A térsas tAmogatas a traumaval kapcsolatos szégyenérzet csokkentésén keresztiil
hat a PTSD-tiinetek eléforduldsdnak mértékére.

H3: A negativ szocidlis reakcidk a traumaval kapcsolatos szégyenérzet novelésén ke-
resztiil hatnak a PTSD-tiinetek eléfordulasara.

MODSZER

Vigsgdlati személyek

Tizennyolc év feletti ndi kitoltdket kerestink, akik sajat bevallasuk szerint jelenlegi
vagy multbeli kapcsolatukban bantalmazds aldozatava valtak (verbalisan, érzelmileg,
fizikailag, szexualisan és/vagy gazdasagilag). Osszesen 204 személy toltotte ki teljesko-
rlien a kérddivet. A résztvevdk dtlagéletkora 36,6 év (SD = 12,54). A kitoltdknek kozel
a fele a févéarosban (42,65%), kisebb résziik varmegyeszékhelyen (22,06%), kisvarosban
(21,57%) vagy falun (11,76%) él. Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb ardanyban
a gimnaziumot végzettek voltak (28,92%), 8ket kovették az alapdiplomaval (25,49%),
a mesterdiplomdval vagy magasabb fokozattal (13,73%) rendelkezdk és a szakiskolat vég-
zettek (12,25%). Legkisebb ardnyban a jelenleg is felséoktatasban tanuldk (11,76%), a fel-
séfoku szakképzettséggel rendelkezdk (6,86%) és az altaldnos iskolat végzettek (0,98%)
voltak.
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L. dbra: A résztvevSk csalddi dllapota (sajdt szerkesztés)
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Mérbeszkozok

A tdjékoztatd-beleegyezd nyilatkozat ismertetése és elfogadasa utan rogzitettitk a vizsga-
lati személy nemét, életkordt, lakohelyét, iskolai végzettségét, csaladi allapotat, jelenlegi
foglalkozdsit, gyermekeinek szdmat, szexudlis irdnyultsigat, az atélt bantalmazas faj-
tajat, valamint a bantalmazas ota eltelt idét. A kérdéiv kitoltését megeldzden rakér-
deztiink a kitoltd nemére, kordra, iskolai végzettségére, csalddi allapotara, lakdhelyére,
foglalkozdsara, nemi irdnyultsagara, és arra, hogy vannak-e gyerekei. Ezt kdvetden meg-
kérdeztiik, élt-e mar valaha olyan parkapcsolatban, amelyben gy érezte, hogy bantal-
mazd volt vele szemben a partnere érzelmileg, fizikailag, gazdasdgilag, szexualisan és/
vagy verbdlisan. Ha a kérdésre nemmel valaszolt a kitoltd, a kérddiv véget ért szamara,
ezzel szemben igen valasz esetén rakérdeztiink, hogy milyen bantalmazast tapasztalt,
s minden bantalmazasi format kiegészitettink példaval.

Intézményi Arulés és Tamogatas Kérddiv

Az Intézményi Arulas és Tamogatas Kérddiv (Institutional Betrayal and Support Question-
naire, IBSQ) az Intézményi Arulas Kérd6iv (IBQ) alapjan készilt, amelyet az intézményi
aruldssal kapcsolatos tapasztalatok felmérésére hasznalnak, és amely Carly Parnitzke
Smith és Jennifer J. Freyd (2013) nevéhez fliz8dik. Az IBSQ, mely huszonhat tételbdl 4llé
dnbevalldsos kérdéiv, az intézményeknek bejelentett traumatikus eseményre adott reak-
ciét méri, legyen az pozitiv vagy negativ (Rice, 2024), két f6 csoportba sorolva a tételeket:
(1) intézményi 4rulds és (2) intézményi tamogatas. A kitoltdk igennel vagy nemmel va-
laszolhatnak. Tizenhat kérdés vonatkozik az intézményi druldsra. Kutatasunkban csak
ezeket hasznaltuk fel. Jennifer M. Gémez (2021) vizsgalata soran az IBSQ magas belsd

maltai tanulmanyok2026 /7 2. 105



KITEKINTO

106

megbizhatdsigot mutatott (Cronbach-alfa = 0,97). A kérdéiv forditdsat a kétiranyu for-

ditési eljards alkalmazasaval végeztiik el.

Traumaval Kapcsolatos Szégyenérzet Kérddiv

A Traumdval Kapcsolatos Szégyenérzet Kérddiv (Trauma-Related Shame Inventory, TSRI)
huszonnégy tételes Onbevalldsos kérddiv, amelyet a trauma kovetkeztében kialaku-
16 szégyen kulonbozd aspektusainak mérésére fejlesztettek ki (Dktedalen et al., 2014).
A kitoltdk négyfoku Likert-skalan tudjik jelolni, hogy az elmult egy hétben mennyire
volt rdjuk igaz az adott allitas, és minimum O, maximum 72 pontot tudnak elérni. Belsé
konzisztencidjat tekintve a TSRI kivald (Cronbach-alfa = 0,98) (Jktedalen et al., 2014;
Jones—Badour, 2024). A kérdbiv nem tartalmaz forditott tételeket.

Szocilis Reakciok Roviditett Kérddiv

A tizenhat tételes Szocidlis Reakciok Roviditett Kérdbiv (Social Reactions Questionnaire-
Shortened, SRQ-S) a negyvennyolc tételes Szocialis Reakciok Kérddiv (SRQ) roviditett
verzidja, amelynek célja a szexudlis zaklatdst kovetd tdrsadalmi reakciok felmérése (Ull-
man et al., 2017). A kitoledk otfoku Likert-skalan tudjak jelolni, hogy a felsoroltak ko-
zul milyen gyakran taldlkoztak az adott reakcidval a traumatikus élményiik elmesélése
utan. Az SRQ-nak és az SRQ-S-nek harom féskaldja van: (1) pozitiv reakciok, ennek
alskalai kozé tartozik az érzelmi tdmogatas és a kézzelfoghato segitség; (2) nem segit8kész
elismerés, melynek alskaldi az elterelés, a kontrolldlds, az egocentrikus reakcidk; vala-
mint (3) az ellenséges reakcidk, ahova a stigmatizdlds, a hibdztatas és az infantilizalas
tartozik. A kérddiv bels6é konzisztencidja megfelel (Ullman et al., 2017). Az alskalak
pontszamait Osszeadds utan atlagolni kell. Vizsgalatunkban a negativ reakcidk az ellen-

séges reakcidk és a nem segit8kész reakcidk voltak.

Nemzetkozi Traumakérddiv

A Nemzetkozi Traumakérddiv (International Trauma Questionnaire, ITR) dnbevalldsos
diagnosztikai méréeszkoz, melyet az ICD-11 altal definialt PTSD és a komplex poszttrau-
mas stressz zavar (CPTSD) mérésére fejlesztettek ki Marylene Cloitre és munkatarsai
(2018). Kitoltsi otfoku Likert-skalan tudjdk jelolni, hogy milyen mértékben zavarta dket
az elmult egy hénapban az adott probléma. A PTSD és a CPTSD kozos tiinetei kozé
tartozik a fenyegetettség érzése (fokozott éberség), az elkertilés (a traumaval kapcsolatos
emlékek kertlése), valamint az Gjraélés (emlékbetorések, erdteljes dlmok). Vizsgalatunk
sordn a tuneteket a kérddiv hdrom alskaldjdnak (elkeriilés, Gjraterhel6dés, készenlét)
alapjan mértitk, amelyek a PTSD £& tiinetcsoportjait fedik le. Cloitre és munkatarsai
(2018) kutatdsaban a Cronbach-alfa-értékek 0,77 és 0,79 kozott mozogtak. A kérddiv

forditasat a kétiranyu forditasi eljaras alkalmazasaval végeztiik el.
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Eljdrds

Kutatdsunkat a PPKE Pszicholdgiai Kutatasetikai Bizottsdg engedélyezte, az etikai en-
gedély szama: 2024_39. A kérddivet a Qualtricsban szerkesztettitk meg, és az elkésziilt
Grlapot a Facebook, az Instagram és a Reddit kozosségi oldalak segitségével kezdtiik
terjeszteni. A vizsgalati személyeket holabdamddszerrel gytjtottitk dssze. Bantalmazott
ndékkel foglalkozo nyilt és zart, illetve Onismereti csoportokban is megosztottuk a kérdé-
ivet. A tajékoztatd-beleegyezd nyilatkozat ismertetése utan szabadon donthettek a sze-
mélyek, hogy részt kivinnak-e venni a vizsgalatban, amely onkéntes és anonim volt,
illetve barmikor meg lehetett szakitani. A kutatasban kizardlag tizennyolcadik életévii-
ket betoltott személyek vehettek részt. A kutatds sordn nem kértiink olyan adatokat,

amelyek alapjan a vizsgalati személyek beazonosithatok lennének.

EREDMENYEK

Leird statisztika

A valaszaddk tobbsége tapasztalt érzelmi-tdrsadalmi (87,2%) és szdbeli bantalmazast
(84%), mig fizikai bantalmazast 42,49 széazalék, szexudlis bantalmazdst 36 szazalék szen-
vedett el, a legkisebb ardnyban pedig a gazdasagi bantalmazast atélt nék voltak (33,6%).
A kilonbozd bantalmazasi formak nagyon gyakran egytitt jarast mutatnak, azaz érzelmi
bantalmazas mindig kiséri az egyéb bantalmazasi formakat, igy ezek nehezen kiilonithe-
t8k el, ebbdl kifolydlag vizsgalatunkban nem jelentek meg kiilon-kiilon.

A viélaszadok tobbsége nem keresett intézményi tAmogatast (57,35%), mig azon sze-
mélyek korében, akik igen, a pszicholdgushoz fordulds volt a leggyakoribb (32,84%), ezt
kovette a rendSrség (15,69%), a csalddsegitd (10,29%), az tgyvéd (9,8%), az orvos (7,84%)
és a birdsag (4,9%).

Hipotézistesztelés
HI: Az intézményi arulds mértéke befolydsolja a traumaval kapcsolatos szégyenérzet
mértékét.

Azok, akik nem tapasztaltak intézményi arulast, alacsonyabb traumaval kapcsola-
tos szégyenérzetrdl szamolnak be, szemben azokkal, akik nagymértékd intézményi aru-
last tapasztaltak.

Egy szempontos, fuggetlen mintdas ANOVA-val megvizsgaltuk, hogy van-e kulonb-
ség a traumaval kapcsolatos szégyenérzet szerint. A résztvevdket négy csoportba sorol-
tuk az alapjan, hogy milyen mértékben tapasztaltak druldst az intézményhez fordulds
soran: 0. csoport: akik nem vettek igénybe intézményi tdmogatast; 1. csoport: akik in-
tézményhez fordultak, de nem tapasztaltak 4ruldst; 2. csoport: akik intézményhez for-
dultak, és kismértékd aruldst tapasztaltak; 3. csoport: akik intézményhez fordultak, és
nagymérték(i druldst tapasztaltak.

Mivel az ANOVA alkalmazidsanak alapvetd feltételei nem teljesiiltek, az adatok

elemzésekor a traumdval kapcsolatos szégyenérzet pontszdmainak Osszehasonlitdsara
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a négy csoport kozott nemparaméteres Kruskal-Wallis-tesztet haszndltunk. Az elemzés
szignifikans kiilénbséget mutatott a csoportok medidnjai kozott (H[3] = 11,974; p = 0,007).
Dunn-teszttel végeztiink post hoc Osszehasonlitdsokat, amelyek kimutattak, hogy
a 0. csoport és a 3. csoport (p < 0,001), az 1. és a 3. csoport (p = 0,006), valamint a 2. és
a 3. csoport kozott (p = 0,004) szignifikdns kulonbség van, mig a tobbi csoportpdr eseté-
ben nem taldltunk szignifikans eltérést.

Lathatd, hogy azok, akik nem fordultak intézményhez (M = 26; SD = 17,86), azok,
akik nem tapasztaltak intézményi arulast (M = 28,55; SD = 19,47) és a 2. csoport, melynek
tagjai csak kismértékben €ltek 4t intézményi aruldst (M = 27,95; SD = 18,67), szignifikan-
san alacsonyabb traumadval kapcsolatos szégyenérzetrdl szamoltak be, mint a 3. csoport,
vagyis azok, akik nagymérték(i intézményi aruldst tapasztaltak (M = 47,08; SD = 18,59).
Az eredmények azt mutatjak, hogy akik nagymértéki intézményi aruldst szenvedtek el,
nagyobb mértékli traumaval kapcsolatos szégyenérzetrdl szamoltak be.

2. dbra: A traumdval kapcsolatos szégyenérzet dtlaga az intézményi drulds mértékének titkrében

(sajdt szerkesztés)
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H2: A tarsas tdimogatds a traumadval kapcsolatos szégyenérzet csokkentésén keresztiil
hat a PTSD-tiinetek mértékére.

A hipotézis vizsgdlatahoz medidcids elemzést végeztiink. A prediktor valtozd a tirsas
tamogatds, a kimeneti valtozé az észlelt PTSD-tiinetek, a mediald valtozo pedig a trau-
maval kapcsolatos szégyenérzet voltak.

A tdrsas tdmogatds és a traumdaval kapcsolatos szégyenérzet (Path a) kapcsolata
szignifikdns (8 = —,237; SE[B] = ,069; p < ,001). A traumdval kapcsolatos szégyenérzet és
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a PTSD-tunetek (Path b) kapcsolata is szignifikdns (§=,561; SE[B]=,052; p <,001). Az in-
direkt uthoz (Path ab) tartozo érték is szignifikdns (8 = -0,133; SE[B] = ,042; p = ,024).

Az elemzésben részleges mediaciét kaptunk, mivel az indirekt és a direkt ttvonal is
szignifikdns. Az eredmények azt mutatjak, hogy a tarsas tdmogatds a traumdaval kapcso-
latos szégyenérzet csokkentésén keresztiil és kozvetleniil is enyhiti a PTSD-tiineteket.
A hipotézis tehat igazoldst nyert.

3. dbra: Osszefoglalé dbra a tdrsas tdmogatds, a traumdval kapesolatos szégyenérzet
és a PTSD-tiinetek kozti osszefiiggés medidcids elemzéséhez (sajdt szerkesztés)
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H3: A negativ szocidlis reakcidk a traumdval kapcsolatos szégyenérzet ndvelésén ke-
resztill hatnak a PTSD-tiinetekre.

A hipotézis vizsgilatdhoz medidcids elemzést végeztiink. A prediktor valtozd a ne-
gativ szocialis reakciok, a kimeneti valtozé a PTSD-tiinetek, a medidlé valtozd pedig
a traumaval kapcsolatos szégyenérzet voltak.

A negativ szocidlis reakciok és a traumdval kapcsolatos szégyenérzet (Path a) kapcso-
lata szignifikdns (8 = ,515; SE[B] = ,065; p < ,001). A traumdval kapcsolatos szégyenérzet
és a PTSD-tunetek (Path b) kapcsolata is szignifikdns (8 = ,528; SEIB] = ,065; p < ,001).
Tekintettel arra, hogy az indirekt uthoz (Path ab) tartozé LLCI- (=,175) és ULCI- (=,368)
értékek porzitivak, a kapcsolat szignifikansnak tekinthetd (8 =,272; SE[B] =,049; p <,001).

Az elemzésben az indirekt Utvonal szignifikdns, mig a direkt Gtvonal nem szignifi-
kans, igy teljes medidciét kaptunk, tehdt a traumaval kapcsolatos szégyenérzet részben
magyardzza a negativ szocialis reakciok és a PTSD-tiinetek kozotti kapcsolatot. A hipo-

tézis tehdt igazolast nyert.

maltai tanulmanyok2026 / 2. 109



KITEKINTO

4. dbra: Osszefoglalé dbra a negativ szocidlis reakcidk, a traumdval kapesolatos szégyenérzet és
a PTSD-tiinetek kozti osszefliggd medidcids elemzéshez (sajdt szerkesztés)
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MEGVITATAS
Jelen tanulmany kozéppontjaban a formadlis és informalis tdmogatds traumaval kapcso-

latos szégyenérzetre és a PTSD-tiinetekre kifejtett hatdsa allt bantalmazott nék korében.

Formadlis tdmogatds

A csoportok kozotti vizsgalat eredményei azt mutattdk, hogy az intézményi arulds mér-

téke szignifikdns Osszefiiggést mutat a traumdval kapcsolatos szégyenérzettel, hiszen

azok, akik nem kerestek intézményi tamogatdst, vagy csak kismértékd druldst szenved-

tek el, alacsonyabb szégyenérzetrdl szamoltak be, szemben a nagymértékii intézményi
druldst tapasztaltakkal. A. Rachel Camp (2022)

Ha az adott intézmeny al-
dozathibaztatdo magatartast
tanusit, vagy nem reagal
megfelelden a bejelente-
sekre, az szinten fokozhatja
a szegyen erzeset, tovabbi
terhet rova a tulélore.

ezenfelill kiemeli, hogy a formadlis segitségkérés
soran a tulélék szégyent élhetnek meg, tekintettel
arra, hogy az intézményhez forduldknak olyan
személyes, megaldzd informacidkat kell megoszta-
niuk, amelyekrél a legkozelebbi hozzatartozdjuk-
kal sem szivesen beszélnének. A szerzd hangsu-
lyozza, hogy a vallomastétel a bantalmazé fél elétt

Gjratraumatizal és szégyent vélthat ki, s a bantal-
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mazd ezt az alkalmat felhasznalhatja arra, hogy
Ujra megszégyenitse és megfélemlitse a tilélét. Ha az adott intézmény aldozathibaztatd
magatartast tanusit, vagy nem reagal megfelelden a bejelentésekre, az szintén fokozhatja
a szégyen érzését, tovabbi terhet réva a tuléldre. Ezt a megallapitast aldtdmasztjak Lind-
say L. Monteith és munkatérsai (2016), akik 0sszefliggést talaltak az intézményi drulds és
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a PTSD kozott, mig Anne P. DePrince és munkatarsainak (2011) kutatdsa a trauma utd-
ni szégyen és a PTSD megjelenése kozott taldlt kapesolatot. Camp (2022) rdmutat, hogy
a szégyennek tobb forrasa is lehet: a bantalmazas, a stigmatizdcid és a negativ feltétele-

zések, hiszen a bantalmazott néket azért is elitélik,

ha benne maradnak a kapcsolatban, vagy ha nem A formalis ta’mogato in-
1épnek ki beldle elég gyorsan (Enander, 2010). tézmények mukodésének
problemai a bantalmazéhoz
Informdlis tdrsas tdmogatds valo visszatérést és a ban-
Vizsgalatunk rdmutatott a tamogatdsi rendszerek talmazo kapcsolatbél vald
fontossagara és a szocialis kapcsolatok szerepére kilépés feladasat eredme-
atraumafeldolgozdsban. A tirsas tdimogatds, a trau- nyezhetik, ezért kilondsen
maval kapcsolatos szégyenérzet és a PTSD-tliinetek fontos a segitd intézmények
vizsgalata sordn részleges medidciot kaptunk, ami kompetens jelenléte.

alatdmasztja azt az elképzelést, hogy a tarsas ta-
mogatas kozvetleniil és a traumdval kapcsolatos
szégyenérzet csOkkentésén keresztill is enyhiti a PTSD-tineteket, 6sszhangban Sarah
E. Ullman (2000), valamint DePrince és munkatérsai (2011) eredményeivel, akik kapcso-
latot talaltak a szégyen és a PTSD kozott. Kiemelve a negativ reakcidkat eredményeink
alapjan a negativ szocidlis reakciok magasabb traumaval kapcsolatos szégyenérzettel
és erésebb PTSD-tiinetekkel jarnak egyutt (Camp, 2022; Ehlers—Clark, 2000). Vizsga-
latunk soran teljes mediaciéval kimutattuk, hogy a negativ szocialis reakcidk novelik
a traumaval kapcsolatos szégyenérzetet, ami fokozza a PTSD-tiineteket. Ez az eredmény
arra enged kovetkeztetni, hogy a negativ szocidlis reakciék 6nmagukban nem jarulnak
hozz4 a PTSD-tiinetek megjelenéséhez, de 6sszhangban DePrince és munkatérsai (2011)
eredményeivel a szégyenérzet és a PTSD-tlinetek kozott erds kapcesolat all fenn.

A formalis tAmogatd intézmények mitkodésének problémai a bantalmazéhoz vald
visszatérést és a bantalmazd kapcsolatbdl vald kilépés feladasat eredményezhetik, ezért
kulonosen fontos a segitd intézmények kompetens jelenléte (O’Connor, 2002). Az ered-
mények kiemelik a két tAmogatdsi forma fontossdgat, valamint azt, hogy az informalis
és a formalis tAmogatds eltérd modon jarul hozz4 a trauma feldolgozdsahoz és a szégyen-

érzet csokkentéséhez.

Korldtok és kitekintés

Mivel a kutatds kizardlag bantalmazott nékre Osszpontositott, mds traumat atélt sze-
mélyekre és nemekre nem altaldnosithatok az eredmények. A vizsgalat sordn kényelmi
mintavételt hasznaltunk, fgy kutatdsunk nem tekinthetd reprezentativnak. A kereszt-
metszeti jelleg nem teszi lehetévé az ok-okozati Osszefiiggések bizonyitdsat, valamint az
intézményi arulds vizsgdlata sordn a kis létszdmud minta korlatozhatta az eredmények
statisztikai erdsségét. Ezenfelill a Nemzetkozi Trauma Kérddiv haszndlata soran csak

PTSD-tiineteket vizsgdltunk, mivel a kutatds a tiinetek jelenlétére Osszpontositott, és
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célja nem diagnézis feldllitdsa, hanem a tiinetek intenzitidsdnak mérése volt. Emellett
a kitolték kozott voltak olyan nék, akik még mindig bantalmazé parkapcsolatban éltek.
Kutatasunk felhivja a figyelmet arra, hogy a tdmogatasi rendszerek milyen mechaniz-
musokon keresztiil figghetnek Ossze a kedvezdbb vagy kedvezdtlenebb kimenetelek-
kel, elésegitve olyan tdmogatdsi programok kifejlesztését, amelyek szerepet jatszhatnak
a gyégyuldsban és a tarsadalmi érzékenyitésben.

A jovBben szitkségesek lennének olyan kutatdsok, amelyek a killonbdzd formélis in-
tézmények (példaul csalddsegitd, rendérség) hatdsait hasonlitjdk ossze, hogy pontosabb
képet kapjunk a kiillonbozd tipust tdimogatasok hatékonysagardl és szerepérdl.
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MELLEKLETEK
I. tabldzat: A kérdéivek és skdldik leird statisztikdja
(sajdt szerkesztés)
Skala Minimum Maximum Atlag sD Cronbach-alfa
IBSQ - Intezményi
R 0 9 2,292 2,080
arulas
TRSI ¢} 72 27.847 18,623 = 0,96
SRQ-S - Tarsas
tamogatas ! 5 2865 0930 073
SRQ-S - Negativ -
roakciok 1 4,420 2,699 0,740 -0.83
I1. tdbldzat: Osszefoglald tdbldzat a tdrsas tdmogatds,
a traumdval kapcsolatos szégyenérzet és a PTSD-tiimetek kozti dsszefiiggés
medidcids elemzéséhez (sajdt szerkesztés)
X Y Path B SE(B) t P LLCI ULCI
s . . Path c
Szocialis tamogatas PTSD-tUnetek ttotal) -0,152 0,067 -2,260 0,024 -0,284 -0,020
Traumaval
Szocialis tamogatas kapcsolatos Path a -0,237 0,069 -3.419 <, 001 -0373 -0101
szégyeneérzet

Traumaval
kapcsolatos PTSD-tUnetek Path b 0,561 0,052 10,722 < ,001 0,459 0,664
szegyenerzet
Szocialis tamogatas Path ¢ -0,01 0,061  -0,31. o] -0.1 0,101

g (direkt) 019 . 314 755 139 .
Szocialis tamogatas
(@ traumaval PTSD-tinetek 2@ 5133 0042 2260 0024 0284 -0020
kapcsolatos (indirekt) 133 ' ' ' ' '

szegyenerzeten at)
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111 tdbldzar: Osszefoglals tdbldzar a negativ szocidlis reakcidk,
a traumdval kapcsolatos szégyenérzet és a PTSD-tiinetek kozti osszefiiggés
medidcids elemzéséhez (sajdt szerkesztés)

X Y Path B SE(B) t p LLCI ULCI
Negativ szocialis . Path c
reakciok PTSD-tnetek " 0346 0069 4997 <001 0210 0481
Negativ szocialis Traumaval

d . kapcsolatos Path a 0,515 0,065 7.874 <,001 0.387 0,644
reakciok A .

szegyeneéerzet

Traumaval
kapcsolatos PTSD-tunetek Path b 0,528 0,065 8,082 <,001 0,400 0,656
szégyenérzet
Negativ szocialis Path ¢ 00 00 0.088 012 ~00 0.220
reakciok (direkt) 074 075 9 323 073 ‘

Negativ szocialis
reakciok
. . Path ab
(a traumaval PTSD-tunetek L 0,272 0,049 5523 <,001 0,175 0,368
(indirekt)
kapcsolatos
szegyenerzeten at)
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Abrajegyzéek

1. dbra: A résztvevdk csaladi dllapota. Sajét szerkesztés.

2. dbra: A traumadval kapcsolatos szégyenérzet dtlaga az intézményi drulds mértékének
tukrében. Sajat szerkesztés.

3. dbra: Osszefoglalé dbra a térsas tdmogatds, a traumaval kapcsolatos szégyenérzet és
a PTSD-tlinetek kozti Osszefliggés medidcids elemzéséhez. Sajat szerkesztés.

4. dbra: Osszefoglalé abra a negativ szocidlis reakcidk, a traumaval kapcsolatos
szégyenérzet és a PTSD-tlinetek kozti Osszefliggd medidcids elemzéshez. Sajat

szerkesztés.

I. tablazat: A kérddivek és skalaik lefrd statisztikdja. Sajat szerkesztés.

I1. tdbldzat: Osszefoglald tabldzat a tdrsas tdmogatds, a trauméaval kapcsolatos
szégyenérzet és a PTSD-tlinetek kozti 0sszefliggés medidcids elemzéséhez. Sajét
szerkesztés.

I11. tabldzat: Osszefoglald tablazat a negativ szocidlis reakciok, a trauméval kapcsolatos
szégyenérzet és a PTSD tiinetek kozti Osszefliggés medidcids elemzéséhez. Sajét

szerkesztés.
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Institutional Betrayal
and the Role of Social Relationships
in Trauma Recovery of Abused Women

ABSTRACT

Survivors of intimate partner violence often experience trauma-related shame
and symptoms of PTSD. We examined the extent to which institutional and
informal support networks can help or hinder trauma recovery. The study
included N - 204 abused women. We used the following instruments in the
study: Institutional Betrayal and Support Questionnaire, Social Reactions
Questionnaire, Trauma-Related Shame Questionnaire, and International
Trauma Questionnaire. Those who received no support at all, or who received
only formal support, reported higher levels of shame compared to those who
received both formal and informal support. We found full mediation in the
examination of social support, trauma-related shame, and PTSD symptoms,
and partial mediation in the examination of negative social reactions, trauma-
related shame, and PTSD symptoms. The results suggest that institutional
betrayal isolates the individual and intensifies their sense of helplessness,
while also causing re-traumatization.

KEYWORDS: intimate partner violence, PTSD, institutional betrayal,
trauma-related shame

KENGYEL JUDITH GABRIELLA | Pszicholégus, 2023-ban szocialpszichologiabol szerzett
PhD-fokozatot. Kutatasi tertilete a parkapcsolati erdszak és a neurodiverzitas. 2025-t6l az ELTE
PPK munkatarsa.

DOMAN ZSOFIA | A PPKE BTK végzett viselkedéselemzé hallgatdja. Erdeklodési kérében
a nok elleni erészak, a trauma és a parkapcsolati erdszak temaja all.
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Civil szervezetek és etikai
dilemmak az Olaszorszagot
VAR ) V4 . V4 LI 4 V4 V4
érintS migracio kezelésében

TANULMANY DOl 10.56699/MT20262.8

ABSZTRAKT

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy az Olaszorszagot erintd bevan-
dorlas kapcsan a civil szervezetek milyen konfliktusokkal s dilemmakkal
szembesulnek munkajuk soran. Fontos celkitlzes a felmeruld problémak etikai
dimenzidinak a felvillantasa, ramutatva, hogy a bevandorlas es kezelese nem
merulhet ki pusztan jogi szabalyozasaban vagy hatarrendészeti, biztonsag-
politikai értelmezéseben. A jelenség Osszetettsege komplex valaszokat tesz
szuksegesse. E konfliktusok megerteséhez réviden tisztaznunk kell az orszagot
erintd migracios trendeket és a rajuk adott politikai valaszlepeseket, mivel ezek
kontextusaban éertelmezhetd a civil szféra szerepe. A civil szervezetek kézép-
pontba allitasa olyan alulnézeti perspektivat kinal, amely hozzajarul a bevan-
dorlas jelensegenek melyebb megeértesehez.

KULCSSZAVAK: bevandorlas, civil szervezetek, dilemmak, Olaszorszag

migracié mindig is létezd jelenség volt, egyidds az emberiség torténetével, hiszen

minden korszakban voltak olyanok, akik killonbozd okokbdl a vandorlds mel-

lett dontottek, és dj helyen telepedtek le. A jelenség a globalizdcid és a demok-
ratizalédas felgyorsuldsaval még inkabb kozponti szerepet kapott, és a hétkodznapi,
valamint a tudomdnyos életben is egyre inkdbb az érdeklédés kozéppontjiba keriilt.
A migracié szamtalan kérdést érint, tobbek kozott politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis, jogi, de akar filoz6fiai és etikai dilemmakat is. Ez az dsszetettség megneheziti
a réla sz616 vitat és a megoldasat is. Ugyanakkor az is igaz, hogy egyszerien nem lehet
a migraciérdl az etikai és humanitarius oldala nélkiil gondolkodni, mely szervesen
hozzatartozik, folyamatosan felmeriilé kérdésként és konfliktusok forrasaként is je-
lentkezik.
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Jelen tanulmdany az olaszorszdgi bevandorlasi esetek koziil szeretne néhanyat felvil-
lantani, olyanokat, amelyekkel f6ként a civil szervezetek talalkoznak munkajuk soran.
Az Olaszorszag felé tartd migracio alulnézeti vizsgélata lehetévé teszi annak feltarasat,
hogy a bevandorlds nem csupan allami és unids szabalyozasi kérdésként jelentkezik, igy
a kezelése sem merul(hetne) ki a jogi szabdlyozasban, hiszen a jelenség sokkal Osszetet-
tebb, igy komplex vélaszt is kivdn. Ahhoz, hogy ezt alaposan megértsiik, szot kell ejteni
az olaszorszagi helyzetrdl, vagyis szitkség van az olasz migracids trendek és politikai
valaszlépések rovid dttekintésére. Az irds a dilemmak feltardsa soran erds hangstlyt
helyez az alulnézeti perspektivabdl vald vizsgaldddsra, a civil szervezetek néz8pontjéra,
az altaluk megtapasztalt, etikai dimenzidktdl sem mentes dilemmakra, rdmutatva arra
is, hogy a bevandorlast fontos lokalis perspektivak alapjan, mikroszinten is vizsgalni.
A civil szervezetek tapasztalatainak és narrativainak kozéppontba 4dllitdsa megkérdd-
jelezi a bevandorlas domindns biztonsagpolitikai értelmezéseit, és ramutat, milyen fon-
tos, hogy az NGO-k kozvetitsék ezeket az egyéni tapasztalatokat a nemzetkozi diskurzus
szintjére.

E dolgozatban azokat a helyzeteket nevezziik etikai dilemmanak, amelyekben egy-
massal versengd, normativ elvek vagy értékek (példaul igazsagossag, biztonsag, szoli-
daritas) kozott kell donteni, és nincs egyértelmiien domindns megoldds. Nem cél egy
atfogd etikaelméleti elemzés elkészitése, ugyanakkor a vizsgalt migracids kérdések etikai
dimenzidinak azonositdsa soran implicit médon megjelennek utilitarista és deontoldgiai
megfontoldsok is. A tanulmany kivant konkldzidja az, hogy az etikai dimenzidk segit-
ségiil hivdsaval ramutasson azon pontokra, amelyeken a civil szervezetek tevékenysége
tkozik az allami szuverenitas, a hatdrvédelem és az eurdpai migracids politika gyakor-

lataival.

OLASZORSZAG ES A MIGRACIO

Olaszorszdg a 20. szazad soran jelentds kibocsatd orszaghdl fokozatosan tranzit-, majd
befogaddorszagga valt. A 19. szazad végétdl a 20. szdzad elejéig olaszok millidi hagytak
el a félszigetet, és féként a tengerentilon kezdtek dj életet. 1879 és 1915 kozott tobb mint
tizennégymillié olasz vandorolt el, kezdetben az északi, majd a déli régidkbdl. A kivan-
dorldk kozel 90 szazaléka irdstudatlan volt, ami jelentésen megnehezitette az emigraciot,
és jOl mutatja a szegénység mértékét, mint erds push faktort (Ursetta, 2022: 20). Pull
faktorként az Amerikai Egyesult Allamok, Argentina és Brazilia gazdasagi lehet3ségei
jelentek meg. A kivandorldk szdmos nehézséggel — nyelvi problémak, munkakeresés,
beilleszkedés — szembestiltek, mikozben diszkriminacié és rasszizmus is érte Sket.

Az 6tvenes-hatvanas évektdl Gjabb emigracids hulldm indult, amikor sok olasz f6-
ként észak- és nyugat-eurdpai vendégmunkdsként vallalt munkat. 1876 és 1976 kozott
Osszesen 25-30 millié olasz hagyta el az orszagot, ami igy a modern kor egyik legnagyobb
migracids hulldimanak tekinthetd. A legijabb hulldmot a 2008-as gazdasagi valsag indi-
totta el, amely kilonosen a fiatalokat érintette (Ursetta, 2022: 20). 2011 és 2020 kozott
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mintegy 980 ezer olasz vandorolt ki, koziiliik koriilbelil 250 ezren magasan képzettek
voltak (Istat, 2022).

A kivandorlas mellett — észak és dél eltérd fejlettsége miatt —jelentds volt a belsd
migracié is. Ez killonosen az dtvenes évektdl a hatvanas évek kozepéig erésodott, ami-
kor rovid id8 alatt tobb szdzezer ember koltozott északra (Spegno, 2016; Rausa, 2012).
A folyamat tarsadalmi fesziiltségeket és diszkriminaciét is eredményezett. A belsé mig-
racié a kilencvenes évektdl, killondsen a tanulasi célu elvandorlas révén, Gjra felerdso-
dott, ami hozzdjarult a dél elnéptelenedéséhez (Panichella, 2014: 40).

A 20. szazad masodik felétdl Olaszorszag egyre inkabb tranzit-, majd befogaddorszag-
g4 valt. A hetvenes évektdl nétt a bevandorlds, majd 2011 utdn — Libia destabilizdcidjat
kovetden —jelentdsen felgyorsult. A 2015-2016-0s migracids valsag idején rekordszamu
bevandorld volt, 2014 és 2017 kozott annyian érkeztek tengeren, mint az eldzd két év-
tizedben Osszesen (Tandcs-Mandak, 2018: 5). Aranyuk 2005-ben 4,1 szdzalék volt, de
2025-re mér 10 szazalék lett (Tuttitalia, 2025: 1). Olaszorszdg, még ha a kozelmultbeli
novekedés mérsékeltebb volt is, az abszoltt szamokat tekintve az Eurdpai Unid egyik
legnagyobb szdmu bevandorlokozosségének ad otthont (Stato dell’integrazione, 2026).
Fontos megjegyezni, hogy az illegalis bevandorlas is jelent®s: napjainkban a becslések
szerint 500-800 ezer ember €l az orszagban hivatalos papirok nélkil. Egy résziik tranzit-
orszagként hasznalja Olaszorszagot, mig masok célorszagnak tekintik (Domos, 2019).

BEVANDORLAS ES POLITIKA

A migracios trendek alakuldsa és a felmertild problémak vonatkozdsdaban a mindenkori
olasz szabalyozast is érdemes roviden attekinteni, hiszen e politika szdmtalan dilemma
forrasa. Az olasz bevandorlaspolitika az eurépaihoz képest viszonylag késén alakult
ki, és kezdetben igen megengedd volt. A bevandorldssal foglalkozé elsé torvény 1986-
ban sziiletett meg (Foschi-torvény, 1986), az elsé atfogdbb szabalyozas pedig 1990-ben
lépett hatdlyba (Martelli-torvény, 1990). Az 1998-as Turco—Napolitano-torvény volt az
elsd szisztematikus és komplex torvény, amely mar nemcsak vészhelyzetet probalt ke-
zelni (Turco-Napolitano-torvény, 1998). A 2002. évi 189. szdmu torvény a bevdndorlas
tovabbi szigoritasait tartalmazta, aminek koszonhetden megsziletett az Eurdpai Unid
egyik legrestriktivebb bevandorlasi torvénye, az tigynevezett Bossi—Fini-torvény (2002).
A jogszabaly szigoritotta a tartézkoddsi engedélyek meghosszabbitasianak feltételeit,
blintette az illegalis bevandorlast, vildgos kiillonbséget tett az orszagba torvénytelentil
és legalisan érkezdk kozott, valamint szankciondlta a tartézkodasi engedélyek lejar-
ta utdn is az orszagban maraddkat (tdltartdzkoddkat). 2006-t6l a megvaltozott poli-
tikai helyzet, Romano Prodi kétéves balliberalis kormanyzasi ciklusa a bevandorlasi
politikdra is kihatott, kezdetben enyhil®, majd ismét szigorodé iddszak kovetkezett.
2008-t4] a Berlusconi-kormany az Eszaki Ligaval kardltve, kihasznélva az egyre inkdbb
bevandorlasellenes kozhangulatot, tovabb szigoritotta a bevandorldsi torvényeket.
A migrécids politika 2012-ben a Maroni-Tremonti-féle miniszteri rendelettel tovabb
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szigorodott, és a bevandorlds torvényessé tételéhez, a tartdzkodasi engedélyek kérelme-
zéséhez (permesso di soggiorno) 80-200 eurds eljarasi dfjakat szabtak ki (Maroni—Tremon-
ti-rendelet, 2011; Szabd, 2012; Polchi, 2012). 2013-ban a lampedusai hajékatasztréfa ha-
tdsdra a migracids politikdban enyhilés kovetkezett be. Részben ez utdbbinak, részben
a nemzetkozi eseményeknek koszonhetéen a 2014 és 2016 kozotti iddszak a bevandor-
las tekintetében kiugrd éveket jelentett (tobb rekordadattal). Ez a feler8sodd migracids
nyomads aztdn ismét arra késztette az olasz kormdanyzatot, hogy viltoztasson politika-
jan. Tulajdonképpen mar 2017-t8l ismét szigorodd bevandorlaspolitikat lathatunk,
amely a 2018-ban koaliciés kormdnyban hatalomra keriild Matteo Salvini beliigymi-
nisztersége alatt kiadott Salvini-dekrétumokban csticsosodott ki (Salvini-dekrétumok,
2018-2019; Domos, 2019). Ebben az idészakban — tobbek kozott — tovabb szigorodtak
a tartdzkoddsi engedélyek kiaddsanak feltételei, ugyanis a torvény megnehezitette,
hogy az érkezék humanitdrius okokbdl szerezzenek menekiiltstatuszt. Giuseppe Conte
masodik, majd Mario Draghi szakértéi kormanya idején a beliigyminiszter, Luciana
Lamorgese nem sokat valtoztatott a kordbbi irdnyvonalon, de bizonyos pontokon eny-
hébb szemléletet képviselt.

A 2022 6ta regnald, Giorgia Meloni vezette kormanytdl a bevandorlaspolitikat te-
kintve kezdetben még radikalis irdnyvaltasra, tovabbi szigoroddsra lehetett szamitani,
am iddig ez nem latszik megvaldsulni, és j elemekkel kiegésziilve maradnak az eddi-
gi prioritasok. A hangstly tovabbra is a hatdrvédelmen és a visszatoloncoldson van,
amelynek szigoritasa folyamatosan napirenden van. Meloni retorikajanak fontos eleme
a legdlis és illegalis bevandorlas kozotti killonbség kiemelése és az utdbbi elleni hataro-
zott fellépés siirgetése. Ehhez kapcsolddik tobb észak-afrikai orszaggal kotott kétoldalu
megallapodas, valamint a sokat vitatott albaniai kdzpontok megnyitasa is. E politikat
és az ezt kisérd retorikat tanulmdanyozva érdekes, hogy egyfajta kettésséget lathatunk e
téren: a legdlis és illegélis bevidndorlds mar emlitett kettévilasztasat, az illegalis bevan-
dorlas elleni harcot, ugyanakkor a legilis bevandorlas kapcsan gazdasagi érvek hangsu-
lyozasat. Meloni szerint ez kdvetendd modell, amely a szigort hatarvédelmet és a gya-
korlatiasan kezelt munkavallalési céli migraciot 6tvozi. Nem meglepd ez a pragmatikus
1épés, hiszen Olaszorszag Eurdpa egyik leginkabb eloregedd tarsadalma, alacsony szii-
letésszamokkal. Tehat tulajdonképpen korldtozottan nyitott rendszer, ahova az unids
munkaviéllalok konnyen beléphetnek, am az EU-n kiviiliek 1étszamat éves kvotakhoz
kotik. Ez az igynevezett Decreto Flussi, amely 2023 6ta haroméves tervezéssel, de éves
bontidsban is meghatdrozza, hogy hany Unidn kiviili munkavallalé érkezhet az orszag-
ba. Ez aldl kivételt jelentenek azok a nem eurdpai, de magasan képzett személyek, akik
EU-s kék kartyaval kvéta nélkil, egész évben, feltételekkel munkat vallalhatnak. Az ir-
reguldris bevandorlas feltartéztatdsat szorgalmazd és a hatarok fokozott védelmét tamo-
gatd stratégidhoz kapcsoldddan a kormany 2026 februdrjiban elfogadta és a parlament
elé terjesztette az Eurdpai Unié Migrédcids és Menekdiltiigyi Paktumanak végrehajtasardl
sz0l6 tervezetet is (Munkatgyi Minisztérium, 2026).
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Az olasz szabdlyozdst végignézve azt dllapithatjuk meg, hogy a bevandorlaspolitika
a jelenséget elsésorban hatdrrendészeti kérdésnek tekinti, és legfontosabb torekvései
az irreguldrisan érkezdk feltartdztatdsa, orszaghatarokon kiviil tartdsa, megnehezitve
nemcsak az orszagba vald belépést, hanem az ideiglenes, legilis ott-tartdzkodast vagy
éppen az allampolgarsiag megszerzését is, s ezaltal akadalyozva az integricidt és a tar-

sadalmi kohéziét célzd torekvéseket (Paparusso

A vizsgalatokbol 6sszesse-
geben egy hol szigorodo,
hol megengedd bevan-
dorlaspolitika rajzolodik ki,
amely az eléremutato, az
integraciot fokuszba allito,
hosszu tavu szabalyozas
helyett sokaig joval inkabb
az esemenyekre adott reak-
ciokent jelentkezett,

et al., 2016). Illetve amnesztiahirdetésekkel idérdl
id6re fontosnak tartja a mar ottlévdk jogi helyze-
tének rendezését. A vizsgdlatokbdl Osszességében
egy hol szigorodd, hol megengedd bevandorlaspo-
litika rajzolddik ki, amely az eléremutatd, az in-
tegraciét fokuszba allitd, hossza tava szabalyozds
helyett sokaig joval inkabb az eseményekre adott
reakcidként jelentkezett. Az utdbbi években
a Meloni-kormany altal bevezetett Decreto Flus-
si olyan 4j elemként jelent meg, amely a siirgetd

gazdasagi szempontok figyelembevételével arnyal-
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ja ezt a képet, és a bevandorlast teljesen ellehe-
tetlenitd szigoru intézkedések helyett sokkal inkabb a munkaerdpiaci sziikségletek és
a tarsadalmi aggodalmak kozotti egyenstly keresése jellemzi. Ezen intézkedésekben
egy tudatosabb, a migraciét hosszabb tdvon is alakitani, befolyasolni akard attittd
is megfigyelhetd. Ugyanakkor a mar ottlévOk beilleszkedésével foglalkozd integricids
politika tovébbra is fragmentdlt, pedig a mindenkori bevandorldspolitikdnak szerves
része kellene hogy legyen az integraciorodl valé gondolkodas. Igy a harmadik szektor-
ra, a civil szervezetekre nagy hangsily helyezddik, egyébként nemcsak az integricids
folyamatok tekintetében, hanem a bevandorldssal kapcsolatban felmeriil® minden
probléma esetén. Az alulrdl szervezddd, ,utcai szint” kezdeményezésekre vald erds
tamaszkodas egy gyengén koordinalt intézményi rendszerben dilemmadkat vet fel a ref-
lexivitas, a méltdnyossdg és a fenntarthatdsag terén a bevandorlék szamdra nyujtott
szocidlis szolgaltatdsokban (Barberis—Boccagni, 2014).

A hidnyzd elemeket az olasz civil szervezeti réteg prébalja potolni. Italidban ha-
gyomanyosan az olasz politikai kultira fontos jellemz&je a civil kurdzsi, ennek meg-
feleléen szamtalan ilyen szervezet mtikodik. A Beliigyminisztérium hivatalos listdja
szerint Olaszorszagban jelenleg kozel nyolcszdz bevandorldkkal foglalkozé regisztrale
civil szervezet van. Ezekhez hozzdadddnak a nem regisztralt szervezetek, amelyek nem
kertltek bele ebbe a valogatasba, illetve azok is, amelyek a bevandorldk 4ltal alapitott
szervezetek listdjan szerepelnek. Ezek alapjan Olaszorszdgban a legvisszafogottabb
becslések alapjan is kozel ezer olyan szervezet van, amely a migracidval foglalkozik

(Démos, 2019).
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DILEMMAK, KONFLIKTUSOK AZ OLASZORSZAGOT ERINTO
BEVANDORLAS TEREN
Ezen a ponton érdemes arra is kitérni, hogy mit is jelentenek az etikai dilemmadk vagy
konfliktusok a bevandorlashoz kapcsoléddan. Ha a bevandorlast tagabb perspektiva-
bdl vizsgaljuk, az egyik legalapvetébb kérdésnek, egyfajta origdnak tekinthetd a ,be-
fogadni vagy nem befogadni” témdja, amely az allami szuverenitds és az emberiesség
elvének Utkozéseként is értelmezhetd. A kérdést tgy is megfogalmazhatjuk, hogy erkol-
csi kotelessége-e egy allamnak minden bajbajutottat befogadni. Mindenkit mindig be
kell fogadni? Hol van ennek a hatdra, és mi alapjan lehet donteni errél? Csupan ebbdl
a néhdny egyszer(i kérdésbdl is lathatd, hogy a témanak akdr csak a feliiletes ismertetése
is meghaladja e dolgozat kereteit, mivel komplex jogi, filozdfiai és jogfilozofiai kérdéseket
vet fel. Azt viszont lathattuk az olasz bevdndorlaspolitika attekintése sordn, hogy az
allam inkabb a feltartdztatds elve mellett teszi le a voksat, mig az olasz civil szerveze-
tek sokkal inkdbb az emberi jogok mentén, humanitarius szempontokat is figyelembe
véve szabalyozott, de befogaddsparti nézetet vallanak, amelyet az aldbb ismertetett f{8bb
konfliktusok is jOl reprezentdlnak. E fejezetben az Olaszorszagot érintd bevandorlas leg-
fontosabb dilemmait jarjuk korbe, elsésorban a civil szervezetek perspektivajabdl.

Olaszorszagban a bevandorldssal kapcsolatos etikai dilemmak alapvetden a bevan-
dorlaspolitika, a biirokratikus gyakorlat, a szocidlis ellatérendszer és a tarsadalmi at-
titidok Osszetett kolcsonhatasaibol fakadnak. A civil szervezetek ebben a képletben
sokszor az titk6z8zdna szerepét toltik be.

A dilemmadk elsd csoportja az olasz bevandorldspolitika mentén keresendd, amely
megneheziti az orszagba vald belépést, a legalis tartdzkoddst és legféképpen az dllampol-

garsag megszerzését. Vagyis az egyik kozponti prob-

léma, hogy az allam nem biztosit megfeleld jogi ) .
& 8 18 Olaszorszagban a bevan-

dorlassal kapcsolatos etikal
dilemmak alapvetoen a be-
vandorlaspolitika, a burok-
ratikus gyakorlat, a szocialis
ellatorendszer és a tarsa-
dalmi attitudok osszetett
kolcsonhatasaibol fakadnak.
A civil szervezetek ebben

a képletben sokszor az ut-
kozOzona szerepet toltik be.

statuszt a bevandorldk szdmara, és igy megnehe-
ziti az integracidt. Az, hogy a bevandorldk torvé-
nyessé tétele hogyan, milyen mértékben és milyen
feltételek mellett torténjen, komoly vitdk targya.
Ahhoz, hogy egy bevindorlé legélissa tegye olasz-
orszagi létét, tartdzkodasi engedélyt (permesso di
soggiorno) kell igényelnie. Ennek érvényessége a vi-
zumokéhoz igazodva hat-kilenc hénap, valamint
egy vagy harom évre szolhat, attdl fiiggden, hogy
az illetd szezonalis munkat végez, valamilyen ok-

tatasban vagy képzésben vesz részt, 6nalld vallal-

kozasa, esetleg hatarozatlan idejli munkaviszonya

van, vagy csaladegyesités céljabol igényli az engedélyt (Olasz Rendbrség, 2024). Annak,
aki minimum egyéves tartdzkodasi engedélyért folyamodik, egy integracids szerzddést is
ala kell frnia, amelyben vallalja bizonyos beilleszkedési célok teljesitését. A tartdzkodas
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kovetkezd lépcséfoka a hosszu tavi tartdzkoddsi engedély megszerzése, ez 2007 ta egy-
séges unios engedély (permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo). A hossza
tavu tartdzkoddsi engedélyt ot év folyamatos italiai lét utan lehet megszerezni. Kiada-
sanak feltételeként a kérelmezdnek igazolnia kell, hogy rendelkezik legaldbb a szocidlis
tamogatds éves Osszegének megfeleld minimalis jovedelemmel, és nem jelent veszélyt
a kozrendre vagy az 4llam biztonsagdra, s a kérelemhez tobbek kozott csatolni kell
a megfeleld lakhatdst igazolé dokumentumokat is. 2010-t8l az engedélyhez olasz nyelvi
tesztet is kotelezd elvégezni, 2021-t81 pedig kiskoriiaknak ot-, felndtteknek tizévente meg
kell djitaniuk a kartyét, elsésorban biztonsagi és adminisztrativ okok (példaul elavul-
hat a fénykép, biztonsigtechnoldgiai fejlédés), illetve részben az EU-szint(i egységesités
miatt. A statusz tehdt tovabbra is 4llandd, a megtjitaskor altaldban nem kell tjra iga-
zolni a kordbban vizsgdlt feltételeket, kivéve a kozbiztonsagi ellendrzést (Olasz Rendér-
ség, 2024). Az EU-ban az olasz tartdzkodasi engedélyek megszerzése nincs a legszigorubb
feltételekhez kotve, de ,[a] tartds jogi bizonytalansiag és varakozasi idészakok, valamint
a tartdzkodasi engedélyek megszerzésével és megujitasaval jard biirokratikus nehézségek
gyakran vezetnek ahhoz, hogy a migransok hosszan tarté jogi bizonytalansigot élnek
meg, amely intézményes bizonytalansdghoz és tgynevezett limbo (koztes, bizonytalan)
statuszhoz vezet” (Bonizzoni-Dotsey, 2021: 119).

A legalis itdliai 1ét kovetkezd 1épesdfoka az olasz dllampolgarség (cittadinanza), amely
a bevandorlas legalissa tételével kapcsolatban az egyik hosszi évek 6ta hizddo vitds
kérdést okozza. Megszerzése nehéz, mivel alapvetéen a ius sanguinis elvén alapul, azaz
vérségi alapon jar. A torvények értelmében olasz dllampolgarok mindazok, akiknek leg-
alabb az egyik szl&jiik olasz. Ha valaki bevandorlé sziil8k gyermeke, de Olaszorszagban
sziiletett és ott is €, tizennyolc éves koratdl kérvényezheti az allampolgarsagot. Bizonyos
esetekben, sziil6i kérésre korabban is van mdd ennek megszerzésére. Az allampolgarsa-
got a vérségi alapon kiviil hdzassaggal és hosszabb, legdltaldnosabb esetben minimum
tizéves olaszorszagi tartézkodassal is meg lehet kapni (Bevandorlasi tigyintéz$ portal).
Hogy mit is jelent mindez? Azok a masodgenerdcids bevandorldk, akik mar Itdlidban
sziilettek, ott jarnak iskoldba, anyanyelviik az olasz vagy annak valamelyik helyi dialek-
tusa, az allam szdmara felnéttkorukig tulajdonképpen lathatatlanok. Nem nehéz belatni
ennek destruktiv hatdsat, amely nem az integracidjukat, hanem a kivilallésdgukat fogja
erdsiteni, és konnyen vezethet szélséségek felé fordulashoz. Az dllampolgarsag nemcsak
jogi keret, hanem kijeloli az inkluzié és exkluzié hatarait is. Azt, hogy ki tartozik a poli-
tikai kozosséghez, ki rendelkezik az dllampolgari statuszhoz kapcsolddé gyakorlatokkal,
részvétellel és kompetencidkkal. A bevandorldk feldl nézve killondsen fontos szempont
a valahova tartozas (belonging), a tarsadalmi elfogadds és az is, hogy ezaltal biztosithatjak
gyermekeik jovéjét (Haas et al., 2014). Vagyis az dllampolgédrsig biztonsdgot ad, javitja az
életkoriilményeket, és ajovére nézve perspektivat nyujt. Olaszorszdgban az dllampolgar-
sag tigye épp ezeket neheziti meg: a masodgenerdcids bevandorldk szamdara nemcsak egy

jogi statusz megszerzése valik nehézkessé vagy hosszui és bonyolult folyamattd, hanem az
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gyengiti a politikai-tarsadalmi kozosséghez tartozdst, a biztonsagérzetet, a jovSbe vetett
hitet és igy a beilleszkedés lehetdségét is. A tobbségi tarsadalom oldalardl pedig szintén
neheziti az el- és befogadast.

A tartézkodashoz és dllampolgarsaghoz kapcsolddd elhizddd eljarasokat egyfajta
iddbeli hatarképzésként is értelmezhetjitk, mivel korlatozott jogokat nytjtanak, és kés-
leltetik, illetve megnehezitik az integraciét. Az irreguldris bevandorlok helyzete noveli
a rendezetlen migracids statuszok szamat, a torvények valtozdsa pedig tovabb akada-
lyozza és csokkenti az integracid lehetdségét. A civil szervezetek tobbsége pontosan
tisztdban van e nehézségekkel, ezért sokuk végez jogi segitségnyujtast, amelynek egyik
célja, hogy a bevandorldk stitusza minél elébb rendezddjon. A rémai Szent Egyed ko-
z0sségnek a Trasteverén kiilon kozpontja van, ahol — tobbek kozott — a jogsegélyre is
nagy hangsulyt fektetnek. De ugyanigy megemlitheté a Centro Astalli egyhdzi szerve-
zet is, amely a Piazza Venezia szomszédsagdban miikodd kozpontjaban szintén nyujt
jogi szolgéltatast (Interjui, 2016a, 2016b). Az allampolgarsdg megszerzésérdl szolo kozéleti
vita rendszeres résztvevdje a civil szféra, amely jellemzdéen a befogaddbb allami szaba-
lyozést tdAmogatja, és gyakorta hangstlyozza, hogy az inkluzié elsé 1épcséfoka — a nyelv
elsajatitdsa mellett — az alapvetd politikai jogok biztositasa. Létezik kifejezetten a ma-
sodgeneracids bevandorldk dllampolgarsagi kérdésével foglalkozd civil szervezet is: az
Olaszok Allampolgarsag Nélkiil (Iraliani senza cittadinanza) 2016 6ta azon dolgozik, hogy
javitsa az allampolgarsagi torvényt (L91/1992). A kérdés a civil szervezetek kilonbozd
kampényainak is visszatérd téméja: kiemelendd az ,En is Olaszorszég vagyok” (Lltalia
sono anch’io), amelyet 2011-ben inditottak, tobb mint husz allami és egyhazi civil szer-
vezet (tobbek kozott az ARCI, a Caritas Italiana és az Acli) részvételével, és az a célja,
hogy eldmozditsa a bevandorldk és gyermekeik allampolgarsagi reformjat, konnyebb
és igazsagosabb legyen az dllampolgdrsiag megszerzése, tagabban értelmezve pedig szé-
les kord, alapvetd politikai jogokat biztositson. Annak ellenére, hogy torvényjavaslat-
moédositasait a parlament nem fogadta el, a mozgalom jelentds hatast gyakorolt az olasz
kozbeszédre, segitette e kérdés megismertetését a tdrsadalommal és a rdla sz6l6 kozos
gondolkoddst. A mozgalom a masodgeneracids bevandorldok jogegyenldségéért vald
ktizdelem szimb6lumavd vilt (arci.it, é. n.).

Az id6beli korlatozdsok mellett gyakori konfliktusforrdst jelentenek a térbeli hata-
rok is. Idetartoznak azok a — mar korabban is érintett — dilemmak, amelyek arra a kér-
désre vezethetSk vissza, hogy ki és milyen feltételek mellett Iéphet be az orszagba. A civil
szervezetek ebben a vonatkozdsban a leggyakrabban a tengeri atkelések miatt kertilnek
konfliktusba az dllammal. A bevandorldk harom {6 titvonalon érkeznek Olaszorszagba,
amelyek kozil a legveszélyesebb a tengeren keresztiil vezet. 2016-ban tobb mint szdz-
nyolcvanezer érkezd mellett kozel négyezer-hatszazan vesztették életiiket, mig az elmult
évtizedben mintegy hetvenegyezer dokumentalt elt(inés tortént. A Covid-jarvany uta-
ni idészakban a migrdnsok szdma ismét megndtt, 2023-ban csaknem szazhatvanezer
{6 érkezett ezen az dtvonalon (UNHCR, 2026; ISPl-infografika, 2024). A bevéndorlés
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utdbbi tiz évébdl szamtalan olyan esetet lehetne megemliteni, amely érzékelteti, hogy ez
a migracids utvonal milyen komoly problémadk forrasa, és jol illusztralja a fejezet elején
felvetett alapvetd dilemmat is: miként hozhaté egyensilyba az emberi élet védelmének
kotelezettsége és az dllami szuverenitasbodl fakadé hatarvédelem?

A Foldkozi-tengeren torténd bevandorlas 2015-2016-os kiugré novekedése és a lam-
pedusai hajokatasztréfa utdhatdsaként szdmos civil hajé kezdett mentésbe, amit imma-
ron a politika sem nézhetett tétlentil. A civil szervezetek és az allam komoly, etikai szine-
zettdl sem mentes ellentétben taldltdk magukat. Mig a civil szervezetek elsésorban arra
az emberi jogi imperativuszra hivatkoztak, hogy életeket mentenek, az olasz dllam nem
birta az ezzel jaré migracidés nyomdst. A Gentiloni-kormany 2017-ben ij Magatartdsi
és Civil Kddexet dolgozott ki a civil ment8hajok szamara, hogy a mentési protokollt
Osszehangolja és ellendrzott keretek kozé terelje, igy csokkentve az embercsempészetet
a Foldkozi-tengeren (Magatartasi és Civil Kédex, 2017). A kddex nagy tiltakozdsi hul-
lamot valtott ki a civil szervezetek részérdl, sokan ideiglenesen be is sziintették a men-
tési tevékenységiiket (Zalan, 2017; La Stampa, 2017). A mentési protokoll hatdsara az
érkezOk szdma a harmadara csokkent (UNHCR, 2026), de ez tovabbra is tuneti kezelés
maradt, nem oldotta meg a mar meglévd és elsésorban az integracié hianyabdl fakadd
problémakat, illetve a migracié push faktoraira sem gyakorolt tényleges hatast. A prob-
léma ideiglenes megoldésat jol mutatja, hogy 2023-ban ismét jelentdsen megnovekedett
az érkez8k szama (UNHCR, 2026). Ugyanebben az évben a kddex jelentésége héttérbe
szorult, mivel Gj torvényereji rendeletet vezettek be (1/2023), amely még szigorubban
szabdlyozza az NGO-k mentéseit. Tobbek kozott eldirja, hogy a mentés utdn azonnal
biztonsdgos kikotdt kell kérni, engedély nélkiil nem szabad egymds utdn tobb mentést
végezni, és a civil szervezetek a mentettekrdl kotelesek adatot szolgaltatni a hatdsdgok-
nak. A 2017-es kodexhez képest fontos eltérés, hogy ezek kotelezd érvényii szabalyoza-
sok, amelyek 4thagasa szankcidkat von maga utan. A civil szervezetek szerint ez alap-
vetden politikai szabalyozas, amely nem a mentést segiti, és nem humanitarius oldalrél
kozeliti meg a problémat. A rendeletet nemzetkozi szinten is biraltak, az Eurépa Tanécs
kifogdsolta, hogy egy olyan alapvetd jogot, mint amilyen a tengeren bajba jutott éle-
tek mentése, nem volna szabad korlatozni. ,A humanitarius szervezetek tengeri jelen-
létét ugyanis egy »kritikus jellegli« tevékenység részének tekintik, amelynek szabadsaga
nem korldtozhatd — killonosen annak fényében, hogy a tengeren azéta nincs megfele-
16 allami vagy eurdpai szint{i kutatd- és mentdmiivelet, hogy véget ért az olasz »Mare
Nostrum« misszid, megszint a kozos Triton-mivelet, illetve az EU tagdllamai leallitot-
tdk a Sophia-muvelet tengeri jaréreit” (ASGI, 2023). A kritikak ellenére a torvényerejl
rendelet késébb torvénnyé valt (2023 /n.15). A tengeri mentés problematik4jara a civil
szféra fontos javaslata a lampedusai hajékatasztrofa hatasara a humanitarius folyosdk
kidolgozasa volt. Ezek a folyosdk tulajdonképpen olyan mechanizmusok, amelyek lehe-
t&vé teszik a nemzetkozi védelemre szoruld személyek biztonsagos és legalis athelyezését

Olaszorszdgba (Interjd, 2023). Ez a modell azért is szamit innovativnak, mert teljesen
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olasz, civil szervez6désbdl fejlédott ki, és nemcsak életeket ment, hanem egy olyan jé
gyakorlat, vagy ha tgy tetszik, stratégia szemléletét tiltette at, amely tillép az ideiglenes
megolddsokon, és hosszti tdvon gondolkodik a probléma kezelésérdl. A civil kezde-
ményezések vizsgalata e témakorben azért is relevans, mert képesek a nehéz helyzetek-
ben gyorsan beavatkozni, informalis 0sszekottetéseket teremteni az intézményekkel és
bizalmi kapcsolatot kiépiteni a helyi kozosségekkel” (Domos, 2024). A humanitarius
folyosdk egyszerre mentenek életet, és szabalyozzdk a migracids folyamatokat. Vagyis
a feltétel nélkiili tolerancia és a migraciot invazidként kezeld szélséséges nézetek kozott
jelent kozéputas megoldast.

A tengeri migracioval kapcsolatos fesziiltségek nemcsak politikai és etikai, hanem
jogi szinten is megjelennek. Ezt jol példdzza Hirsi Jamaa és masok tigye, amely mar ko-
rabban ramutatott e problémadk silyara. 2009 mdjusaban Lampedusa szigetéhez kozel az
olasz parti Orség eritreai és szomaliai emberekkel teli hajot tartdztatott fel. A kordabban
megkotott olasz—libiai barati szerz8dés értelmében atszallitottdk Sket az olasz felségjel-
zésti hajdra, és mindannyiukat visszavitték a kiinduldsi pontjukra, Libidba. A tomeges
kitoloncolds a bevandorlok akarata ellenére tortént, nem azonositottak dket, nem kap-
tak tdjékoztatdst a sorsukrdl, és nem adtak meg nekik a jogot, hogy nemzetkozi védelmet
kérjenek. Az Olasz Menekiiltiigyi Tandcs, amely nem kormanyzati szervezet, az Emberi
Jogok Eurdpai Birdsiga elé vitte az Ggyet. A birdsdg szerint Itdlia megsértette a Nem-
zetkozi Emberi Jogi Egyezmény 3. cikkét, amely a megaldzd banasmddra és a kinzdsra
vonatkozik (EJEB-itélet, 2012). A szerz&dés értelmében Osszesen 471 embert toloncoltak
vissza Libidba, akiknek a késébbi sorsat nem ismerjuk (Domos, 2019).

A korabbi intézkedések korlatozott hatékonysdga és a folyamatos jogi vitdk nyoman
az olasz kormany olyan 1j megoldasok felé fordult, amelyek tovabbi etikai és jogi dilem-
makat vetnek fel. 2023-ban Giorgia Meloni olasz és Edi Rama albian kormanyfé aldirta
azt az Ot évre szO0lod megallapoddst, amelynek értelmében Itdlia kiszervezheti Albania
teriiletére a menekiltjogi eljarast (Benvenuti, 2024). Az egyezményt 2024-ben az olasz
torvényhozds mindkét haza elfogadta, s a komoly belfoldi és nemzetkozi tiltakozasok
ellenére elindult a ,tesztiizem”. Olaszorszag két kozpontot épitett Shéngjin kikotdjénél
és a szarazfold belsejében, Gjadér teleptilésen. Az elébbi elsé befogaddsi, mig az utdb-
bi kitoloncoldsi kozpontként mikodik. A szerzédés értelmében itt szélldsoljdk el azo-
kat a migransokat, akik ugyan Albanidban vannak, de olasz joghatdsig al4 tartoznak
(Protocollo, 2023; Dossier, 2023). A megallapodas célja, hogy enyhitse az Olaszorszagot
érd migracids nyomast, mégpedig gy, hogy a tengeren kimentett menedékkérdk egy
részét (a megallapodds részletezi, hogy kiket) ide szallitjak, és kérelmeiket gyorsitott el-
jarasban birdljdk el, ezt kovetden pedig az olaszok sajat koltségiikon elszallitjak Sket.
Ahogy lathatjuk, ez a menedékkérelmek extraterritoridlis kezelését jelenti, amely nem tij
kelet(i kisérlet Eurépaban, 4m az olasz az elsé példa, amely meg is valdsult. A tobb mint
egyéves mitkodés soran a problémak is sorra mutatkoztak meg. Mar a tervezet elfogada-
sakor komoly jogi kérdések mertiltek fel. A civil szervezetek dltaldban az emberijogok és
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a menedékkérdk jogainak megsértését, ellehetetlenitését lattdk az intézkedésben, amely
lehet, hogy megakadalyozza az Eurdpdba 1épést, de ezzel ellentmond a nemzetkozi jog
és az eurdpai egyezmények altal elfogadott védelmi és mentési kotelezettségeknek, és
végsd soron nem lesz eléggé elrettentd erejii, csak az érintettek szenvedését fogja fokozni
(Vargha, 2024: 6). A megallapodas alkotmédnyjogi aggalyokat is felvetett, kezdve azzal,
hogy az olasz hajok, amelyek felveszik ezeket az embereket a tengeren, mar olasz teriilet-
nek szdmitanak, ahonnan tulajdonképpen barmilyen jogi eljaras nélkiil kitoloncoljak
Oket egy masik orszagba. Ez nyilvanvaléan szdmos nemzetkozi és eurdpai szabalynak, il-
letve az olasz alkotmany szellemiségének is ellentmond. A legtobb szakértd azt is kifoga-
solja, hogy semmi garancia nincs arra, hogy ezek a migransok ugyanolyan jogeljarasban
részesiilnek, amilyenben az Eurdpai Unié teriiletén részestilnének. Tovabbi problémat
jelent, hogy a megdallapodds szerint csak azokat szallitjak at Albanidba, akik biztonsagos
orszagbdl érkeznek, azonban az, hogy Olaszorszag melyeket tekinti ilyennek, vitatott, és
az olasz kormdny aktualis érdekeihez igazodva valtozhat. Fontos megemliteni: az Eurd-
pai Unid Birésaga kimondta, hogy egy orszag csak akkor mindsithetd biztonsidgosnak,
ha mindenki szdmdra az, és teljes teriilete megfelel ennek a feltételnek. Ennek értelmé-
ben sem Banglades, sem Egyiptom nem szamit ilyen orszdgnak, ahonnan egyébként az
elsd atszallitott bevdndorlok érkeztek (Medici senza frontiere, 2024). A civil szervezetek
a megdllapodds azon elemét is biraltdk, mely szerint az olasz hatdsdgok a hajén, rovid
id& alatt, megfelel® egészségiigyi és nyelvi-kulturalis kozvetitd nélkiil dontik el, ki szallit-
haté at Albanidba. Ez pedig, ahogy az elsd esetek is bizonyitjak, tévedésre ad lehetdséget,
hiszen kiskortakat vagy éppen betegeket is Albanidba vittek, ahonnan aztdn Olaszor-
szagba kellett széllitani 8ket. Ez a gyors dontési mechanizmus igaz a menedékkérelmek
elbiralasara is, amelyet mind a szakérték, mind a civil szervezetek vitatnak a feliiletessé-
ge miatt (Benvenuti, 2024).

A tobb mint egyéves m(ikodés tapasztalatai a paktum hatékonysdgardl is szdmot
adtak, igy ennyi id6 tavlatabdl is jol lathatd, hogy a kozpontok és a miivelet fenntar-
tasa drdga, a hatékonysaguk pedig nem megfeleld. A rendszer kiépitéséhez — amelynek
a koltségét harmincegymillié eurdra becstilték, de végil a duplajiba keriilt — és fenntar-
tadsdhoz a Meloni-kormany tobb mds alaptdl (oktatds, egészségiigy, vészhelyzeti alap) is
elvont pénzt, mikdzben a rendszer miikodtetése folyamatos jogallami korlatokba titko-
zik (ActionAid, 2025: 6-8). ,[KlJilfoldon épitettek és tartanak fenn létesitményeket tgy,
hogy maés célokra szant pénzeket csoportositottak at, mikozben Olaszorszag teriiletén
a fogvatartdsi kozpontokban szdmos hely tiresen maradt; egyértelmd ardnytalansag
alakult ki az adminisztrativ fogvatartds koltségei kozott Olaszorszagban és Albanidban
[...] megsokszorozddtak az dtszallitasok, és elkertilhetetlentil beiktattak az Olaszorszagba
vald visszatérés koztes 1épését is” (ActionAid, 2025). Nemcsak a fenntartds koltségei
magasabbak, hanem az életkoriilmények is rosszabbak Albanidban, mint az olaszorsza-

gi kdzpontok esetében, ezt tdAmasztja ald az ActionAid és a Bari Egyetem kozos kutatasa
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is, amely ezzel kapcsolatban arra is felhivta a figyelmet, hogy 2025. marcius és oktdber
kozott kilencvenot Onkdrositas tortént az alban kozpontokban.

A szakértdk és civil szervezetek tiltakozasa, valamint az olasz és az unids jogi blok-
kolas ellenére az olasz kormany ragaszkodik a megéallapoddshoz, az atszallitasok tovabb
folynak, csak kevésbé lathaté médon. A 37/2025-0s torvényerejli rendelettel pedig azt
is lehet6vé tették, hogy az Olaszorszag teriiletén tartédzkodd irregularis bevandorldkat is
at lehet vinni az alban kozpontokba.

A migraciéval kapcsolatos dilemmdk nem érnek véget a belépés és a tartdzkodas
szabalyozdsanal, hanem az orszdgon belill, az integracié folyamataban is jelentkeznek.
Errdl a témdardl onmagéban is szélhatna egy egész tanulmany, igy most csak egyetlen ele-
mét, az elsd 1épcséfokanak tekinthetd befogaddrendszereket emeljiik ki. Eredetileg ez jol
tagolt szisztéma volt, amelyben a befogadas kiillonbozé szintjeinek megfeleléen osztottak
el az érkezOket. A rendszer alapszintje az Elsésegély- és Befogaddkozpont (Centri di Primo
Soccorso e Accoglienza, CPSA) volt, amely utan az embereket a menedékkérelem alapjan
szétvalasztottak. Aki menedékkérelemért folyamodott, az a CARA-kdzpontokba keriilt
(Centri di Accoglienza per Richiedenti Asilo — Menedékkérdk Befogadd Kozpontjai), mig
aki nem élt ezzel a lehetdséggel, az a CDA-kozpontokba (Ceneri di Accoglienza — Befo-
gaddkozpontok). A rendszer mdsodik szintje, az dgynevezett SPRAR-kozpontok (Sis-
tema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati — Menedékkérdk és Menekiiltek Védelmi
Rendszere) az integracidért voltak felelések. Ide azok kertilhettek, akiknek sikeresen el-
biraltak a menedékkérelmét, vagy akik tartdzkoddsi engedélyt kaptak. A kozpontoknak
van egy specialis valtozatuk, az ugynevezett CIE (Centri di Identificazione ed Espulsione),
vagyis az Azonositasi és Kitoloncolasi Kozpontok. A 2018-as Salvini-dekrétum kovet-
keztében a rendszer szigorodott és megvaltozott, kétszintlivé valt (Salvini-dekrétumok,
2018-2019). Az elsd szintre a hot spotok és az Els6é Befogaddkozpontok (Ceneri di Prima
Accoglienza, CPA) kertltek, amelyek felvaltottak a kordbbi CPSA-, CDA- és CARA-koz-
pontokat. A masodik szinten a korabbi SPRAR helyén az tigynevezett SIPROIMI- (Sis-
tema di protezione per titolari di protezione internazionale e per minori stranieri non accompagna-
ti — Nemzetkozi Védelemben Részesiilk és a Kisérdé Nélkiili Kulfoldi Kiskortak Védel-
mi Rendszere) kozpontok jottek 1étre, ahova azok keriiltek, akik mdr valamilyen pozitiv
valaszt kaptak a menedékkérelmiikre, valamint a kisérd nélkili kiskoriak. Az intézke-
dés csokkentette e kdzpontok szerepét, valamint a hozzaférést a nemzetkozi védelem-
ben részesiilékre, a kisérd nélkiili kiskortiakra és egyes kiilonleges esetekre korlatozta.
Vagyis az 4j rendszer sz(ikitette a védelemben részestilok korét, és minden mds csoportot
a CPA-ba és a CAS-ba (Centri di Accoglienza Straordinaria — Rendkivili Befogaddkoz-
pontok) iranyitott. A rendszer Gj elemét, a CAS-kdzpontokat eredetileg vészhelyzetekre
hoztak létre, de az egyik leggyakoribb elhelyezési formava viltak, amelyek nagy befo-
gaddkapacitassal rendelkeztek, de korlatozott integracids szolgédltatdsokat nyujtottak.
A CIE-kézpontok lényegében megmaradtak, csak mds elnevezést kaptak (CPR — Centri
di permanenza per i rimpatri — Visszatoloncoldsi Kozpontok). 2020-ban a rendszer Gjabb,
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részleges iranyvaltdason és enyhtilésen ment at (130/2020-as torvényerejii rendelet, az
Ugynevezett Lamorgese-dekrétum). Az elsd szintre a hot spotok és az Elsédleges Be-
fogadékozpontok (CPA) mellett a Rendkiviili Befogaddkozpontok (CAS) kertiltek.
A SIPROIMI-rendszert atnevezték SAl-ra (Sistema Accoglienza Integrazione — Befogadasi
és Integracids Rendszer), és kib&vitették a jogosultak korét, valamint a szolgdltatdsokat
is Ujradefinidltak. A jelenlegi szabalyozas, amelyet a 2023 /20-as torvényereji rendelet
(az ugynevezett Cutro-dekrétum) vezetett be, ijabb megszorito fordulatot jelent, és 1é-
nyegében visszatér a 2018-as szabdlyozas logikdjahoz. A dekrétum csokkentette a szere-
pét a decentralizalt befogaddsnak, amelyet ma mar kizdrdlag a nemzetkodzi védelemben
részesiilék szamdra tartanak fenn. A migracié kezelésében a CPA- és CAS-kozpontok
fokozott hasznélatat erdsitette, a menedékkérdk szdmdara elérhetd integracids szolgdl-
tatasokat pedig tovabb korlatozta, ezaltal az ellatds lényegében az alapvetd sziikségle-
tekre sztikilt (Osservatorio, é. n.). Az integracié kérdéskore igy a migrdcio kezelésének
egyik legfontosabb belsé konfliktuszondjava valt. A civil szervezetek e téren is véllaljak
a konfrontdciét az dllami befogadérendszer folyamatos nyomon kovetésével és az ezzel
kapcsolatos problémak megfogalmazasaval. A rendszer egyik legtobb kritikdval érintett
pontjat a kitoloncolasi kozpontok jelentik, amelyek alapvetéen alacsony hatékony-
saggal és gyakorta az emberi jogokat stlyosan megsértve miikodnek. Ezzel kapcsolat-
ban a LasciateClEentrare elnevezésti halézatot kell megemliteni, amely hosszu évek 6ta
nemzeti kampanyt folytat a bevidndorlék adminisztrativ fogvatartdsa ellen. ,2011-ben
annak hatésara alakult meg, hogy a Beliigyminisztérium korlatozta a sajté hozzaféré-
sét a CIE- és CARA-kozpontokhoz.” Azéta is kiizdenek ,,a migracié kriminalizdldsa
ellen, ugyanis nézetiik szerint az embereket nem lehet megfosztani alapvetd jogaiktdl,
a szabadsaguktdl csak azért, mert illegalisan vannak az orszagban. Kifogasoljak a kito-
loncolasi kozpontokban a fogvatartasi kortilményeket, valamint hangsulyozzak, hogy
a rendszer stlyos koltségeket 16 az allamra, mikozben alacsony hatékonysaggal miko-
dik. A civil kezdeményezés a CIE /CPR helyett alternativ megolddsokat és hatékonyabb
integracios torekvéseket javasol, valamint hangsulyozza, hogy a bevandorlas erdsodésé-
bl adddé kérdések rendezéséhez olasz és kozos eurdpai megolddsokra egyarant szitkség
van” (Domos, 2019: 137-138).

A fent bemutatott példak jol szemléltetik, hogy az Olaszorszagot érintd bevandorlas
tobb szinten is konfliktusokat general, ami hozz4jarul ahhoz, hogy a migracié kezelése
tartds dilemmak forrdsa maradjon.

KONKLUZIO

A tanulmdny célja az volt, hogy rdmutasson az olaszorszagi bevandorlds etikai dilem-

maira, amelyek itkozézéndjaban kiemelt szerepet jatszanak az olasz civil szervezetek.
A bemutatott példak alapjdn az olaszorszagi migracié kezelésének fébb nehézsé-

gei tobb szinten —jogi, politikai és tarsadalmi dimenziéban —jelennek meg. Az e té-

ren tapasztalhatd ellentmonddsok nemcsak az allami szabdlyozds és a humanitdrius
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szempontok kozott fesziilnek, hanem az integracié gyakorlatdban is megmutatkoznak,
és elemzésitk nem pusztdn az itdliai viszonyok megértését segiti, hanem altaldban is tagit-
ja a migraciérdl vald gondolkodas kereteit. A felvillantott dilemmak — amelyek erkolcsi
kérdésekként is értelmezhetdk — olyan jelentds tarsadalmi vitdkat foglalnak magukban,
amelyek az olasz kozbeszédet és a tudomanyos diskurzust is alapvetéen meghatarozzak.

A migracié kérdése tobb alapvetd értékkonfliktus mentén ragadhaté meg. A dilem-
mak elsé nagy csoportja a humanitarius, valamint az allami szuverenitasbdl, illetve biz-
tonsagi megfontoldsokbdl fakadé érdekek {itkozése mentén keresendd. A legegyszeriib-
ben az eldz8 fejezetben mar emlitett kérdéssel foglalhatd Ossze: be kell-e fogadnia egy
allamnak minden érkezét? Lathattuk, hogy az olasz dllam a migracids politika alakitdsa
soran elsdsorban sajat lakosainak és eréforrasainak védelme mellett teszi le a voksat
(biztonsdg- és hatarvédelmi fokuszd migracids politika). Ezzel szemben a civil szféra sok-
kal inkdbb a humanitarius elvek hangstlyozdsdval érvel, legyen sz6 a tengeri atkelések
kapcsdn a humanitarius folyosdkrol, az allampolgarsag kiterjesztésérdl vagy a befogado-
rendszerek feltlvizsgdlatérdl az emberi jogok mentén (CIE).

A kérdés feltehetd tigy is, hogy az életmentés vagy az elrettentés fontosabb-e a bevan-
dorlaspolitika megalkotdsa soran. A tengeri atkelések és 2017-t8] miikodd szabélyoza-
suk megadja erre a vélaszt: a mindenkori olasz vezetés elsdsorban elrettenteni szeretné
az érkezdket, és biztonsagpolitikai kérdésként kezeli ezeket az embereket. Ezzel szemben
az olasz civil szervezetek sokkal komplexebb, humanitarius szempontokat is figyelembe
véve kozelitik meg a migracid Osszetett jelenségét. Felhivjdk a figyelmet, hogy a tenge-
ri atkeléseknél nem lehet kizardlagos szempont a hatdrvédelem, a tengeri mentés nem
humanitarius jog, hanem a nemzetkozi jogba mélyen beagyazott kotelezettség. Minden
hajénak kotelessége megmenteni az emberi életeket, s ezt egyetlen allam jogszabalya sem
irhatja felil. Ugyanakkor azt is fontos hangsuilyozni, hogy az NGO-k tevékenysége is
vildgos és jogilag rendezett kereteket igényel.

A bevandorlashoz kapcsolédd dilemmak az egyéni jogok és a kozosségi érdekek
konfliktusaként is értelmezhetdk. Vagyis joga van-e mindenkinek egy jobb élet reményé-
ben mas orszdgokba vindorolni, vagy a tarsadalom biztonsaga és stabilitasa tekintendd
az elsédleges szempontnak? Olaszorszagban a migracids politika elsésorban az utébbira
helyezi a hangsuilyt. A migracidéban érintett orszagok gyakorta kotnek nemzetkozi szer-
z6déseket, hogy mérsékeljék a bevandorlast. Olaszorszdg is kotott ilyen szerzddéseket,
amelyek a tdrsadalom és a civil szféra egy részében rendszerint felziduldst, erds kritikat
szoktak kivaltani, féként emberi jogi aggodalmak miatt.

A migracié a gazdasdgi haszon és a tdrsadalmi fesziiltségek konfliktusa is, amely It4-
lidban féleg az utdbbi években, a Meloni-kormanyzat idején vélt igazan relevans kérdés-
sé. Megjelent a bevandorlds pragmatikusabb, a fennallé helyzetet inkdbb formalni, ala-
kitani kivano nézete, amely a gazdasagi érdekeket is figyelembe veszi. Ez nyilvanvaldan
nem Uj aspektus, de egyértelm(i hangsulyeltolédas figyelhetd meg. Az isjél lathatd, hogy

ez a sok szempontbdl megijult bevandorlaspolitika egyensulyozni probal a gazdasdgi
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érdekek és a tarsadalmi fesztiltségek kozott. Ezzel kapcsolatban a civil szervezetek arra is
egyértelmiien rdvildgitanak, hogy a migracio kezelése nem csupan biztonsagi vagy gaz-
dasagi kérdés, egy komplex jelenséget csak komplex bevandorlaspolitikaval lehet haté-
konyan kezelni, amelynek az integracio is szerves része.

A migracids politika legjelentésebb torésvonalai az emberiességi szempontok, az 4l-
lami 6nrendelkezés, az egyéni jogok, a kozosségi stabilitas és a gazdasagi érdekek men-
tén huzédnak. E dilemmaknak gyakorta nincs is megfelel megolddsuk, csak bizonyos
prioritdsok nyomvonaldn meghozott, sokszor egyoldald dontések vannak. Ugyanakkor
egyfajta egyensuly megtartdsara mindenképpen torekedni kell. Olaszorszag esetében
pontosan lathatjuk, hogy a problémak és az olasz NGO-k munkégja alapjan hol van-
nak ebben a legnagyobb hidnyossagok. A civil szervezetek nézépontja igy nem pusztan
kiegésziti, hanem alapvet&en 1ij megvildgitdsba is helyezi az olasz bevandorlas legfonto-
sabb dilemmait.
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Civil Society Organizations and Ethical
Dilemmas in the Management of Migration
to Italy

ABSTRACT

The aim of this study is to demonstrate the conflicts and dilemmas that civil
society organizations face in their work regarding immigration in Italy. An
important goal is to highlight the ethical dimension of the emerging issues,
pointing out that immigration and its management cannot be reduced solely
to legal regulation or interpretations of border control and security policy. The
complexity of the phenomenon requires complex responses. To understand
these conflicts, we must briefly clarify the migration trends affecting the
country and the political responses to them, as the role of the civil society can
only be understood within this context. Focusing on civil society organizations
offers a bottom-up perspective that contributes to a deeper understanding

of the phenomenon of immigration. Focusing on civil society organizations
provides a bottom-up perspective that makes the entire phenomenon of
immigration more comprehensible.

KEYWORDS: immigration, civil society organizations, ethical dimension, Italy

DOMOS MARIANN | A Pécsi Tudomanyegyetem Olasz Tanszékének adjunktusa, politikatu-
domanybol doktoralt. Fé kutatasi teruilete az olaszorszagi migracio jelensege és a civil szer-
vezetek szerepe ebben a kérdésben. Tanult Romaban és Parizsban, valamint tdbb mint negy
évig élt és kutatott Romaban. A PTE Afrika Kutatokdzpont munkatarsa.
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A kozosségi elkotelezddés

sziiletése

A tartos onkentes reszvetel dinamikaja,
motivacios es elethelyzet feltetelel

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2026.2.9

ABSZTRAKT

Az Onkentesseg az elmult évtizedekben atalakult: a hosszu tavu, stabil szervezeti
Jelenlét mellett egyre nagyobb szerepet kap az epizodikus reszvetel. Jelen tanul-
many azt vizsgalja, milyen feltetelek mellett valhat az alkalmi bevonodas rend-
szeresebb, tartosabb elkotelezddesse. A kutatas egy 2025-ben keszult online
kerdoives adatfelvetelre (n = 241) s huszonnegy felig strukturalt interjura epul.
Az elemzes feltarta, hogy a klasszikus szociodemografiai tenyezdk dnmagukban
korlatozottan magyarazzak a rendszeresseget, mig a belsd, ertékalapu motiva-
Ciok es az ugy iranti elkételezddes szorosabban kapcsolodik a tartos jelenléthez.
Az eredmenyek egyuttesen arra utalnak, hogy az epizodikus es rendszeres
onkeéntesseg nem egymast kizard kategoriak, hanem egy elmelyulesi folyamat
eltérd szakaszai. A tanulmany hozzajarul az dnkéntesseg dinamikus es gyakor-
lati értelmezesehez: ramutatva, hogy az alkalmi részvetel megfeleld szervezeti
tamogatas mellett fenntarthatod kézdssegi elkdtelezddesse formalhato.

KULCSSZAVAK: 6nkéntesseg, rendszeres dnkentes részvetel, motivacio, civil
szervezetek

Az onkéntesség az elmult évtizedekben jelentds atalakuldson ment keresztil:
a hosszu tavy, stabil szervezeti kotédés mellett egyre nagyobb szerepet kap az epizo-
dikus, alkalomszer( részvétel (Hustinx et al., 2008; Rochester, 2018; Bartal, 2022).
Ez utébbi rovid tavi, projektszert bevonddast jelent, amely rugalmasan illeszkedik az
egyének élethelyzetéhez (Hustinx-Lammertyn, 2003; Cnaan-Handy, 2005). A segitd és
karitativ szervezetek miikodésében ugyanakkor tovabbra is kulcsszerepiik van a rend-

szeresen visszatérd Onkénteseknek, akik biztositjdk a feladatvégzés folytonossagat,
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valamint a szervezeti tudds és bizalom fennmaradasat (Wilson, 2000, 2012; Bartal, 2005;
Hager-Brudney, 2004).

Ez a kettdsség gyakorlati dilemmat is jelent: mikozben az alkalmi részvétel belépési
pontot kindl, a szervezetek hosszabb tdvon stabil jelenlétre épitenek. A kérdés igy nem
csupan az, mi motivalja az onkéntességet, hanem az is, milyen feltételek mellett valik az
alkalmi bevonddas tartds elkotelezddéssé, és hogyan tamogathatd ez szervezeti oldalrdl

A rendszeresség magyarazatiban a szakirodalom demogrifiai és motivacids ténye-
z8ket egyarant vizsgal (Wilson, 2000; Hustinx—Lammertyn, 2003; Holdsworth, 2010;
Bartal-Kmetty, 2011; Gyorgyovich, 2021; Fényes et al., 2023). A demografiai valtozok-
nak dnmagukban korlatozott magyardzderejiik van, mig a funkcionadlis megkozelités az
értékorientalt, tarsas és Onfejlesztési motivacidk szerepét hangsilyozza (Clary—Snyder,
1999; Dorner, 2021). Empirikus eredmények szerint a belsd, értékalapti motivaciok (pél-
daul az tgy irdnti elkotelez6dés) szorosabban kapcsolddnak a tartds részvételhez, mint
a kilsd, instrumentdlis tényezd8k (Ryan—Deci, 2000; Kwok et al., 2013). Hazai vizsgala-
tok szerint a magyar onkéntesek motivacids mintazatai sokrétliek: a szolidaritds mellett
egyre meghatarozdbbak az dnmegvaldsitashoz kotddé tényezdk (Bartal-Kmetty, 2011;
Dorner, 2021; Bartal et al., 2024), ugyanakkor kevésbé feltart, hogy az epizodikus 6nkén-
tesség térnyerése mellett ezek miként kapcsolédnak a rendszeres részvételhez.

A tanulmany kozponti allitdsa, hogy az dnkéntesség rendszeressége nem kiindulé-
pont, hanem olyan elmélyiilési folyamat eredménye, amelyben az élethelyzet, a motiva-
cid és a szervezeti bedgyazottsag kolcsonhatdsban formalja a tartds elkotelezddést.

Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a szociodemografiai és attittidbeli té-
nyezd8k, valamint a motivacids és elkotelezddési mintazatok milyen mértékben jarulnak
hozza az onkéntes vallalasok rendszerességéhez. Emellett azt is vizsgaljuk, elkiilonithe-
t8k-e olyan motivacids tipusok, amelyek eltérd modon kapcsoldédnak a tartds bevond-
déshoz. Eredményeink hozzijarulnak az epizodikus és rendszeres dnkéntesség kozotti
atmenetek megértéséhez, és gyakorlati iranymutatast adhatnak az dnkénteseket fogadd

szervezetek szamara.

ELMELETI HATTER ES KUTATASI KERET

Az onkéntesség — szerkezetének atalakuldsa, kiilonosen az epizodikus részvétel erdso-
dése miatt — Gj értelmezési kereteket igényel. A rendszeresség nem csupdn a részvétel
gyakorisagat jelenti, hanem azt is felveti, hogy milyen motivacids és elkotelezédési folya-
matok mentén alakul ki tartds bevonddas. Az aldbbi elméleti attekintés az epizodikus és
rendszeres Onkéntesség, valamint a motivacio és elkotelez8dés Osszefliggéseit vizsgalja az

alkalmi és tartds részvétel kozotti atmenetek megértése érdekében.
Epizodikus és rendszeres onkéntesség

Az Onkéntesség kutatdsaban a részvétel iddbeli mintizata és rendszeressége kdzpon-

ti kérdés. A klasszikus megkozelitések a hosszd tavi, stabil szervezeti kotddéssel jard
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Onkéntességet tekintették domindns formanak, amelyet kiszamithaté jelenlét, erds in-
tegracid és az dnkéntes szerep identitdssa valdsa jellemez (Wilson, 2000; Wilson—-Musick,
1997; Omoto-Snyder, 1995; Penner, 2002). Ebben az értelmezésben a rendszeres onkén-
tesség tartds tarsadalmi szerepként jelenik meg.

A 2000-es évektdl egyre nagyobb figyelem irdnyul az epizodikus dnkéntességre, amely
rovid tavd, projektszer(i bevonddast jelent, és rugalmasabban illeszkedik az egyéni élet-
helyzetekhez (Hustinx-Lammertyn, 2003; Cnaan-Handy, 2005; Hustinx et al., 2008).
A szakirodalom ezt a véaltozast a késd modern tarsadalmak individualizacids folyama-
taival és az életutak fragmentaldddsaval hozza Osszefiiggésbe, igy az alkalmi részvétel az
onkéntességnek nem a gyengulését, hanem az dtalakuldsat jelzi (Hustinx-Lammertyn,
2003; Hustinx et al., 2008). Hazai kutatasok is megerdsitik, hogy az epizodikus onkén-
tesség erdsodése inkabb adaptiv tjraszervezddést jelent (Bartal, 2022). A részvételi for-
mak nem merev kategdridk, hanem egy kontinuum mentén értelmezhet8k, amelyen az
egyének élethelyzetik és motivacioik véltozasaval mozoghatnak (Cnaan et al., 2022).
A kilonbségek nemcsak iddbeliek: a rendszeres dnkénteseknek erésebb a kotddésiik
és a felel@sségvallaldsuk, mig az epizodikus részvétel alacsonyabb belépési kiiszobot és
rugalmasabb kapcsolddést kinal (Cnaan-Handy, 2005; Hager-Brudney, 2004). A két
forma ugyanakkor nem zarja ki egymast: az alkalmi részvétel megfeleld feltételek mellett
tartdsabb bevondddssa alakulhat. A rendszeresség igy nem statikus allapotként, hanem

egy fejlédési folyamat eredményeként értelmezhetd.

Motivdcid és elkotelezddés az onkéntességben

Az Onkéntesség motivacidinak vizsgilata a nemzetkozi szakirodalomban elsésorban
a funkcionalis megkozelitéshez kapcsolédik, amely szerint az egyének killonbozd pszi-
choldgiai és tarsas sziikségleteik kielégitése érdekében véllalnak onkéntes tevékenységet
(Clary et al., 1998; Omoto-Snyder, 1995). Ennek megfeleléen az dnkéntesség szolgalhat
értékorientdlt célokat, a tarsas kapcsoldddst, az onfejlesztést vagy karrierépitést, sét ér-
zelmi fesziiltségek kezelését is. A megkozelités egyik fontos implikacidja, hogy a részvétel
akkor vilik fenntarthatéva, ha az egyén szamadra relevans motivacidk tartésan kielé-
glilnek.

A kutatdsok arra is ramutatnak, hogy a motivacidk nem azonos médon kapcsoldd-
nak a tartds részvételhez. A belsd, értékalapi motivaciok (példaul az altruizmus vagy az
gy iranti elkotelezddés) szorosabban dsszefiiggnek a hosszabb tdvi bevonéddssal, mint
a kilsd, instrumentdlis 6sztonzdk (Ryan—Deci, 2000; Kwok et al., 2013). A fenntarthatod-
sdg igy nem pusztan a motivacidk jelenlétén, hanem a min&ségiikon is mulik.

Az elkotelez8dés tdlmutat a kezdeti motivacidkon: érzelmi kotédést, feleldsségval-
lalast és identitasformdld szerepet jelent (Penner, 2002; Wilson, 2012). A rendszeres
onkéntesség gyakran olyan folyamatként irhaté le, amelynek soran a kezdeti motiva-
cidk fokozatosan stabil elkotelezddéssé alakulnak (Omoto-Snyder, 1995; Penner, 2002).

A szakirodalom kiilldnbséget tesz az tigy irdnti és a szervezeti elkotelez8dés kozott: elbbi
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inkdabb értékalapu és moradlis, utdbbi a konkrét miikodési keretekhez és kapcsolatokhoz
kotddik (Omoto-Snyder, 1995; Studer, 2016). Az tigy iranti elkotelez6dés gyakran a be-
1épés mozgatdrugdja, mig a szervezeti kotddés a hosszabb tavi részvétel fenntartasaban
jatszik kulcsszerepet (Hager-Brudney, 2004; Cnaan et al., 2022).

Hazai kutatdsok szerint a magyar onkéntesek motivacids struktirajaban egyszerre
vannak jelen az értékorientélt és az dnmegvaldsitashoz kapcsolédd tényezdk (Bartal-
Kmetty, 2011; Dorner, 2021; Bartal et al., 2024), ami arra utal, hogy az 6nkéntesség egy-
szerre proszocidlis és identitidsformdld tevékenység.

Az epizodikus és rendszeres dnkéntesség szempontjabdl kulcskérdés, hogy a moti-
vacioé miként alakul elkotelezddéssé. Az alkalmi részvétel nem zarja ki a tartds bevono-
dast, amennyiben személyes jelentést nyer, és a szervezeti kornyezet tdimogatja a kotd-
dés kialakuldsat (Studer, 2016). A rendszeresség igy olyan folyamatként értelmezhetd,
amelyben a motivacié és a kapcsolati bedgyazottsag egymast erdsitve formalja a tartds

jelenlétet.

Szociodemogrdfiai tényezdk szerepe az onkéntes részvételben

Az onkéntesség rendszerességének vizsgalataban a szociodemografiai tényezék hagyo-
manyosan fontos héttérvaltozdk. Az életkor, az élethelyzet, a tanuldi vagy foglalkozta-
tasi statusz, valamint a csaladi allapot befolyasoljak az egyén rendelkezésére 4ll6 iddt,
er6forrasokat és kapcsolati hélét (Wilson, 2000; Hustinx—Lammertyn, 2003; Bartal-
Kmetty, 2011). Ugyanakkor a szakirodalom kovetkezetesen arra utal, hogy e tényez8k-
nek 6nmagukban korldtozott magyarazderejiik van.

Az életkor az egyik leggyakrabban vizsgalt valtozod: a fiatalabbak korében gyakoribb
az epizodikus, mig az idésebbeknél a rendszeres Onkéntesség, ami elsésorban az eltérd
idSbeli eréforrasokkal és életszakaszokkal magyarazhatd (Wilson, 2000; Hustinx et al.,
2008; Gyorgyovich, 2021).

Az iskolai végzettség és a tanuloi statusz szintén hatdssal lehet a részvétel formajara.
A felséoktatasban tanuldk esetében az Onkéntesség gyakran intézményesitett progra-
mokhoz vagy karrierépitési szempontokhoz kapcsolddik, ami inkdbb epizodikus részvé-
telt eredményezhet (Holdsworth, 2010; Wilson-Musick, 1997), mig a magasabb végzett-
ség hosszabb tdvon kedvezhet a rendszeres jelenlétnek (Wilson—-Musick, 1997). Hazai
sajatossagként a kotelezd iskolai kozosségi szolgalat noveli az dnkéntességgel vald talal-
kozds esélyét, de Gnmagdban nem garantdlja a tartds részvételt (Fényes—Pusztai, 2012;
Fényes, 2015).

A csaladi allapot és a foglalkoztatdsi helyzet hatdsa Osszetettebb: a stabil élethelyzet
egyes esetekben eldsegiti, maskor korlatozza a részvételt, ami arra utal, hogy a rendsze-
resség nem pusztan tarsadalmi statusz kérdése, hanem az id&struktira és az élethelyzet
fuggvénye (Wilson, 2000; Bartal-Kmetty, 2011).

Mindezek alapjan a szociodemografiai tényezék fontos kontextust adnak, de a rend-

szeresség inkabb olyan Osszetett folyamat eredményeként ragadhaté meg, amelyben az
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élethelyzet, a motivacid és a szervezeti bedgyazottsag egylttesen alakitja az dnkéntes
jelenlétet. Az alkalmi és tartds részvétel kozotti atmenetek igy tobb tényezd kolcson-
hatdsdban értelmezhetdk. A kovetkezékben e komplex Osszefliggésrendszer empirikus

vizsgalatara tesziink kisérletet.

KUTATASI KERDESEK ES VIZSGALATI FOKUSZ

A tanulmany célja annak feltardsa, hogy milyen feltételek mellett valik az onkéntes
tevékenység alkalmi részvételbdl rendszeresebb, tartésabb bevonddassd. Az elméleti
attekintés alapjan a rendszeresség nem csupan szociodemogrifiai adottsidgok, hanem
motivaciods és elkotelezddési folyamatok mentén értelmezhetd.

Vizsgalatunk kozponti kérdése ezért az, hogy milyen tényezSk jdrulnak hozzd az onkéntes
tevékenység rendszerességéhez, és miként kapcsolédnak egymashoz az élethelyzeti keretek,
a motivacids mintdzatok és az Gigy irdnti elkotelezddés.

A kutatds sordn az aldbbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

(1) Kimutathaté-e kapcsolat a szociodemografiai jellemz&k és az onkéntes tevékeny-

ség rendszeressége kozott, és milyen mértéki ez a kapcsolat?

(2) Elktlonithet8k-e olyan motivaciés mintazatok, amelyek eltéré mdédon kapcso-
l6dnak a tartés bevonddashoz, valamint a szervezeti és tigy irdnti elkotelezédés-
hez?

Feltételezésiink szerint a demografiai tényez8knek onmagukban korlatozott magya-

razderejitk van, mig a motivdcids profilok eltérd részvételi gyakorisaggal és elkotelezd-
dési mintazattal jellemezhetdk. A kovetkezOkben e kérdések empirikus vizsgalatanak

modszertani keretét mutatjuk be.

MODSZERTAN

A kutatds mintdja és adatfelvétele

A vizsgélat online kérddives adatfelvételen és félig strukturalt interjukon alapult. A kér-
déivet 2025-ben, harom hénapon keresztiil terjesztettitk Onkénteseket fogadd szerveze-
teken keresztill. A mintaba keriilés feltétele az onkéntesség tapasztalatdnak megléte volt,
fuggetleniil a gyakorisagatdl. Az adatfelvétel soran killonbozd tevékenységi teriileteket
lefedd szervezeteket vontunk be (KSH-besorolds szerint), biztositva a minta heterogeni-
tasat.

A kérddiv a szociodemografiai jellemz&k mellett az onkéntes tevékenység gyakori-
sagara, terliletére és a szervezeten beliili szerepre vonatkozd kérdéseket tartalmazott.
A motivacids struktira vizsgdlatdhoz a Volunteer Function Inventory (Clary et al.,
1998) adaptalt, harminctételes kérdéssorat alkalmaztuk (Cronbach-alfa = 0,943), hétfo-
kozati skaldn mérve az allitasok relevancidjat.

A kérddivet 241 £6 toltotte ki. A minta nem reprezentativ, ugyanakkor tarsadalmi
héttér szempontjabdl heterogén. Nagysdgabdl addddan a kereszttablds elemzésekben

nem minden esetben teljesiilt az az elvards, hogy a celldk legfeljebb 20 szdzalékdban
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legyen 6tnél kisebb elemszam, ami azonban az eredmények érdemi értelmezését nem
befolyasolta.

A kvalitativ szakaszban huszonnégy félig strukturélt interju készilt, amelyek a rész-
vételi mintdzatok mogotti tapasztalatok mélyebb feltarasat tették lehetdvé. Az inter-
jualanyokat a kérdéivtdl fiiggetleniil, kényelmi mintavétellel és hoélabdamoddszerrel
toboroztuk. Az interjik harom f6 témakorre fékuszaltak: szociodemografiai hattér, az
Onkéntességhez vald viszony és motivacidk, valamint az Gigy és a szervezet iranti elkote-
lezédés. A részvétel dnkéntes és anonim volt, a kutatds sordn az etikai eldirdsok betar-

tasara kiemelt figyelmet forditottunk.

Elemzési stratégia

Az elemzés célja annak feltardsa volt, hogy az onkéntes tevékenység rendszeressége
miként fligg Ossze a résztvevOk szociodemogrifiai jellemzdivel, motivacidival és elko-
telez8dési mintazataival. A kvantitativ adatok feldolgozasa soran leird statisztikdkat és
kereszttdblas elemzéseket alkalmaztunk a hattérvéaltozok és a részvétel gyakorisagdnak
vizsgalatara (1., II. melléklet).

A motivacids struktira feltardsara tobbvaltozds elemzési eljardsokat végeztink,
amelyek lehetdvé tették eltérd motivacids profilok azonositasat. E profilokat a részvétel
rendszerességével vetettiitk Ossze, hogy feltarjuk az elkotelez8dés és a gyakorisag kdzotti
osszefuigeéseket (I11., [V. melléklet).

A kvalitativ interjuk kiegészitették a kvantitativ eredményeket: segitségiikkel a ki-
mutathaté mintdzatok mogotti élethelyzeti és kapcsolati dimenzidk is értelmezhetdvé

valtak. Az anonimizélt interjik alapjdn tematikus elemzést végeztiink.

EREDMENYEK

A minta szociodemogrdfiai osszetétele

A kérdbives felmérésben 241 £6 vett részt, tobbségiik nd, parkapcsolatban €16 és magas
iskolai végzettségl volt. Az dtlagéletkor 46,6 év (szords: 18,6), a minta életkori és tarsa-
dalmi szempontbdl heterogén. A vilaszaddk tobbsége budapesti, kozel felitk részt vett
iskolai kozosségi szolgalatban, és tobb mint egyharmaduk nem végzett fizetett munkat,
féként tanuldi vagy nyugdijas stdtusz miatt (I. melléklet). A huszonnégy interjualany
tobbsége kozépkor, né és felséfoku végzettségli volt, ugyanakkor eltérd hatterik lehe-

tévé tette a részvételi mintazatok dsszehasonlitasat.

A rendszeresség és az élethelyzeti tényezdk kapcsolata

A kérdéives vizsgalat eredményei szerint az Onkéntes tevékenység rendszeressége csak
részben magyardzhaté demogréfiai tényezdkkel: a legtobb hattérvaltozd (példaul nem,
iskolai végzettség, anyagi helyzet) nem mutatott szignifikdns dsszefliggést a részvétel gya-

korisagaval (II. melléklet).
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Az életkor esetében ugyanakkor szignifikans, de mérsékelt kapcsolat mutatkozott
(x* = 38,88; p = 0,03; Cramer V = 0,20): a fiatalabbak korében gyakoribb az epizodikus,
mig az idésebbeknél a rendszeres részvétel (1. dbra).

1. dbra: Milyen gyakran szokott onkéntes tevékenységet végezni?
Korcsoportok szerinti bontds (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eletkor

M Folyamatosan M Rendszeresen BMNéha = Ritkan ' Egyszer

Forras: Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09. O1., sajit szerkesztés;' n = 241

2. dbra: Milyen gyakran szokott onkéntes tevékenységet végezni?
Csalddi dllapot szerinti bontds (%)

Hazas vagy

kapcsolatban él

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Csaladi allapot

Szazalekos bontas
M Folyamatosan M Rendszeresen B Neéha = Ritkan | Egyszer

Forrés: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09. 01., sajét szerkesztés;? n = 241
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A csalddi dllapot szintén szignifikdns, de gyenge kapcsolatot mutatott a részvétel gya-
korisdgdval (x* = 23,98; p = 0,02; Cramer V = 0,18): a parkapcsolatban él6k és az egye-
dulallok korében gyakoribb a rendszeres, mig az 6zvegyeknél az epizodikus részvétel
(2. dbra).

A leger8sebb kapcsolat az elmuilt évi szervezeti aktivitds és a rendszeresség kozott mu-
tatkozott (x2 = 107,55; p < 0,001; Cramer V =0,33): a tobb szervezetben aktivak nagyobb
ardnyban végeztek rendszeres vagy folyamatos onkéntes munkat (3. dbra).

3. dbra: Milyen gyakran szokott onkéntes tevékenységet végezni?
Onkéntes szervezetek szdma szerinti bontds, az elmiilt évre vonatkozdan (%)

5vagy annal
tébb

Onkéntes szervezetek szama

29% 7% 0%

o

17% 33% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Szazalekos bontas

M Folyamatosan M Rendszeresen Neha Ritkan Egyszer

Forras: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09.01., sajat szerkesztés;’ n = 241

Az eredmények alapjan az litszik, hogy a rendszeresség nem altaldnos tarsadalmi
statusztényezOk mentén kilonil el, hanem inkabb az élethelyzeti és részvételi beagya-
zottsag bizonyos dimenzidi szerint.

A kvalitativ interjuk arnyaljak ezt a képet: az életkori killonbségek nem pusztan
generdcids sajatossagok, hanem eltérd élethelyzetekhez és iddstruktiirdkhoz kapcsolédnak.
A fiatalabbak inkabb élményorientalt, projektalapt tevékenységként, az idSsebbek pe-
dig strukturalt, felelésséggel jard szerepként értelmezik az dnkéntességet.

A rendszerességet befolyasolja a munkarend, a csalddi kotelezettségek és az idégazddlko-
dds kiszgdmithatésdga: a rugalmasabb idSbeosztas gyakoribb, de kevéshé stabil részvétellel,
a kotottebb élethelyzet ritkabb, de tartdsabb jelenléttel jar egyfitt.

A szervezeti bedgyazottsdg és a tapasztalat szintén meghatdrozd: az erds szerveze-
ti kapcsolatokkal rendelkezd, tapasztalt onkéntesek nagyobb eséllyel vesznek részt

maltai tanulmanyok2026 7/ 2. 149



TEREPEN

150

rendszeresen a munkdaban, mig a kevésbé integraltak inkabb alkalmi jelleggel kapcso-
l6dnak be.

Mindez arra utal, hogy a rendszeresség nem egyetlen demografiai tényezd mentén
alakul, hanem élethelyzeti, tapasztalati és kapcsolati dimenzidk dsszefonddasaban.

Motivdcids mintdzatok és részvételi gyakorisdg

A leird statisztikak alapjan a minta egészében a belsd, értékalapu inditékok dominaltak:
a szolidaritashoz és segitségnyujtdshoz kapcsolddé allitasok esetében a valaszaddk tobb
mint kétharmada magas egyetértést jelzett, mig a karrierhez vagy a kiilsé elvarasokhoz
kotédd motivaciok alacsonyabb tAmogatottsagot kaptak.

A tobbvaltozds elemzés négy faktort azonositott, amelyek a teljes variancia 64,3 sz4-
zalékat magyardztak: (1) karrier- és onfejlesztési orientdcid, (2) szolidaritds és empdtia, (3) tdrsas
normdk és kozosségi hatds, (4) onjutalmazds és emociondlis visszacsatolds. A szakirodalomhoz
képest (Clary et al., 1998; Esmond-Dunlop, 2004; Bartal-Kmetty, 2011) az alacsonyabb
faktorszam inkabb egyes dimenzidk Osszeolvadasara utal.

Az altruisztikus—énorientélt tengely mentén jol elkiilonil egy altruista dimenzié (szo-
lidaritds és empadtia), mig a tobbi faktor inkdbb énorientalt jellegli; az individualista—

4. dbra: Milyen gyakran szokott onkéntes tevékenységet végezni?
Klasztercsoportok szerinti bontds (%)

Elfoglaltsagot

keres6 nyugdijasok 21% 0%

Visszacsatolasra
2% 0%

§ varok
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értelmisegiek 6% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

Szazalekos bontas

M Folyamatosan M Rendszeresen M Néha = Ritkan | Egyszer

Forras: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09.01., sajat szerkesztés;* n = 167
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kollektivista keretben az els és negyedik faktor az individualista, a masodik és harma-
dik a kollektivista pélushoz sorolhaté.

A faktorértékek alapjan végzett klaszterelemzés négy motivacids profilt azonositott
(n = 167): céleudatos fiatalok (27%; n = 45), empatikus értelmiségiek (28%; n = 47), visszacsa-
toldsra vdgydk (28%; n = 47) és elfoglaltsdgot keresd nyugdijasok (17%; n = 28). A klaszter-
tagsag és a rendszeresség kozott szignifikdns, gyenge-mérsékelt kapcsolat mutatkozott
(x2 = 23,00 df = 12; p = 0,028; Cramer V = 0,214) (4. dbra).

A céltudatos fiatalokat erésen instrumentalis orientdcio jellemzi: az dnkéntességet fej-
18dési lehetdségként és célorientalt tevékenységként értelmezik, mikdzben a tarsas nor-
mak is meghatarozok. Ez a részvételi mintdzatukban is megjelenik: koriikben a folyama-
tos (40%) és a rendszeres (38%) bevonddés ardnya a legmagasabb.

Az empatikus értelmiségicket értékalapu, proszocidlis motivaciok vezérlik, részvételitk
nem kotédik kiilsé elismeréshez. Ennek megfelelden f8ként rendszeres dnkéntesség jel-
lemzi 8ket (51%), mig a folyamatos jelenlét ardnya alacsonyabb (17%).

A visszacsatoldsra vdgydk esetében az érzelmi motivacidk dominalnak: az dnkéntesség
szamukra tarsas megerdsitést és kapcsolati élményt nyujt. Bar koritkben magas a rend-
szeres részvétel (57%), a folyamatos bevonddds kevésbé jellemzd (21%), ami az élmény- és
visszacsatolasfiiggd aktivitasra utal.

Az elfoglaltsdgot keresé nyugdijasokndl az dnkéntesség inkabb strukturald, idékitoled
funkcidt tolt be, és gyakran epizodikus: a ,ritkdn” kategdria dominal (21%), mig a folya-
matos részvétel alacsony (14%).

Az eredmények alapjan lathatd, hogy a belsd, értékalapu orientacidju csoportokban
gyakoribb a rendszeres, mig az emocionalis vagy élethelyzeti tényez&kre éptild profilok-
ban az epizodikus részvétel.

A kvalitativ interjuk arnyaljak ezt a képet. Az értékalapii motivacidoval rendelkezd
résztvevdk gyakran mordlis kotelességként tekintenek az onkéntességre: ,Ilyen dolgok
miatt szeretek onkénteskedni. Hozzdjdrulhatok, hogy jobb orszdgunk legyen ezdltal” (kdrnyezet-
védelem, 25 éves nd). Szamukra a rendszeresség kovetkezetes jelenlétet és vallalt szerepet
jelent, amely idével identitésjellegtivé valhat: , Ertelmet ad az életemnek” (gyermekvéde-
lem, 72 éves nd).

Ezzel szemben az élmény- és kapcsolatorientalt motivaciok inkdbb rugalmasabb,
projektalapu részvétellel jarnak. Ugyanakkor az interjuk azt is jelzik, hogy a motivacié
dinamikus, azaz kezdetben instrumentalis vagy élményalapu inditékok is elmélytilhet-
nek: ,Egymdsra taldltunk, fontosak szdmomra a kollégdk, kialakultak bardtsdgok” (vallast,
65 éves nd).

A kvalitativ eredmények tehat megerdsitik, hogy a rendszeres dnkéntesség szoro-
sabban kapcsoldédik az értékalapu és identitasjellegli motivacidkhoz, mikdzben a tartds

bevonddas kialakuldsa dinamikus, kolcsonhatdsokon alapuld folyamat.
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DISZKUSSZIO

A tanulmany eredményei tobb ponton megerdsitik, ugyanakkor arnyaljak is az onkén-
tesség rendszerességével kapcsolatos korabbi elméleti megallapitasokat. A klasszikus
szakirodalom a rendszeres Onkéntességet stabil tarsadalmi szerepként irja le, amelyet
erds szervezeti integracié és identitdasalapu kotddés jellemez (Wilson, 2000; Penner,
2002). Ezzel 6sszhangban vizsgalatunk is azt mutatja, hogy a tartds részvétel szorosan
kapcsolodik az értékalapu és identitasjellegli motivacidkhoz.

Ugyanakkor eredményeink azt a modernizaciés megkozelitést is aldtamasztjdk,
amely az epizodikus dnkéntesség térnyerését az életutak fragmentaldddsaval és az indi-
vidualizdcié er6sodésével magyardzza (Hustinx—Lammertyn, 2003; Hustinx et al., 2008).
A kvantitativ és kvalitativ eredmények egyarant azt jelzik, hogy az alkalmi és rendszeres
részvétel nem egymast kizard formdk, hanem egy kontinuum mentén értelmezhetdk,
amelyen az egyének élethelyzetik és motivacidik véltozasaval mozognak (Cnaan et al.,
2022). Ez megerdsiti a tanulmany kiindulé 4llitdsdt, miszerint a rendszeresség nem kiin-
dulépont, hanem egy elmélytilési folyamat eredménye.

A szociodemografiai tényezOk korldtozott magyarazdereje szintén Osszhangban
all a korabbi kutatdsokkal (Wilson, 2000; Hustinx—Lammertyn, 2003; Bartal-Kmetty,
2011). Bér az életkor és bizonyos élethelyzeti tényezdk (példaul szervezeti aktivitds) szig-
nifikdns Osszefliggést mutattak a rendszerességgel, hatdsuk mérsékelt maradt. A kvalita-
tiv eredmények ramutatnak, hogy e killonbségek mogott nem pusztan demografiai ka-
tegériak, hanem eltérd iddstruktirak, eréforrasok és élethelyzeti kotottségek dllnak. Ez
aldtdmasztja azt az értelmezést, hogy a részvétel inkabb élethelyzeti bedgyazottsagként,
semmint statikus tdrsadalmi jellemzéként ragadhaté meg.

A motivacidk szerepe a rendszeresség magyardzataban kilonosen hangsulyosan
jelenik meg. Eredményeink megerdsitik a funkciondlis megkozelités alapfeltevését,

miszerint az dnkéntesség kiillonbozd pszicholdgiai

A kutatas legfontosabb ko-
vetkeztetése, hogy az 6n-
kentesseg rendszeressege
nem statikus allapot, hanem
fokozatos elmélyulési folya-
mat eredmenye,

sziikségletek kielégitésének eszkoze (Clary et al.,
1998; Omoto-Snyder, 1995). Ugyanakkor vila-
gosan kirajzolddik, hogy a belsd, értékalapi mo-
tivacidk szorosabban kapcsolddnak a tartds be-
vonddashoz, mint a kiilsé, instrumentalis ténye-
z6k, rimelve Richard M. Ryan és Edward L. Deci
(2000) felvetéseire. A klaszterelemzés eredményei
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ezt empirikusan is alatdmasztjak: az értékorientdlt

csoportokban gyakoribb a rendszeres részvétel, mig az emocionalis visszacsatoldsra
vagy élethelyzeti tényezdkre épuld profilok inkabb epizodikus mintazatot mutatnak.

Az elkotelezédés szerepe szintén kulcsfontossagi. A szakirodalom szerint a tartds

onkéntesség azzal fiigg Ossze, hogy a tevékenység az egyén identitdsanak részévé vilik

(Penner, 2002; Wilson, 2012). A kvalitativ eredmények ezt a folyamatot dinamikus 4t-

alakuldsként ragadjak meg: a kezdetben instrumentdlis vagy élményalapi motivacidk
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id6vel értékalapu, identitasjellegli elkotelez6déssé mélytilhetnek. Ez dsszhangban 4ll
Allen M. Omoto és Mark Snyder (1995) modelljével, amely a tartés onkéntességet fo-
lyamatként értelmezi.

Eredményeink tovabba alatdmasztjak az Gigy irdnti és a szervezeti elkotelez6dés meg-
kilonboztetésének relevancidjat (Omoto-Snyder, 1995; Studer, 2016; Hager—Brudney,
2004). Az interjuik alapjan az gy irdnti elkotelezd-

dés gyakran a belépés elsédleges motivacidja, mig Az epizodikus dnkentes-

a szervezeti kapcsolatok — kiilondsen a kozosségi ség nem csupan atmeneti
élmények és személyes kotddések — kulcsszerepet vagy ,gyengebb’ részvételi
jatszanak a tartds részvétel fenntartdsiaban. Ez forma, hanem potencia’[is

osszhangban 4ll Sibylle Studer (2016) megéllapita- belépési pont a tartds elko-

saval, miszerint a szervezeti kornyezet meghataro- telezddés fele

z6 az dnkéntesek megtartdsiban.

Osszefoglalva a tanulmény eredményei arra
utalnak, hogy az dnkéntesség rendszeressége komplex, tobbdimenzids folyamatként ér-
telmezhetd. A demogrifiai tényez8k keretet adnak, de Snmagukban nem magyarazzak
a részvételt; a motivacidk mindsége és az elkotelezddés alakuldsa viszont kulcsszerepet

jatszik abban, hogy az alkalmi bevonddas tartds jelenlétté alakul-e.

KOVETKEZTETESEK

A kutatas legfontosabb kovetkeztetése, hogy az dnkéntesség rendszeressége nem stati-
kus allapot, hanem fokozatos elmélyiilési folyamat eredménye. Az epizodikus és rend-
szeres részvétel nem egymast kizard kategdridk, hanem egy kontinuum kiilonbozd pont-
jai, amelyek kozott az egyének élethelyzetitk, motivacidik és szervezeti tapasztalataik
mentén mozognak.

Gyakorlati szempontbdl ez tdbb fontos tanulsdgot hordoz a civil és karitativ szer-
vezetek szamdara. Az epizodikus onkéntesség nem csupdn atmeneti vagy ,gyengébb”
részvételi forma, hanem potencialis belépési pont a tartds elkotelez6dés felé. Ennek
megfelelden kulcsszerepe van az elsd tapasztalatok mindségének, a visszacsatoldsnak és
a kapcsolati bedgyazottsdg tudatos erésitésének.

A megtartds szempontjabdl nem elsésorban a demografiai jellemzék a meghataro-
z0k, hanem az, hogy a szervezetek képesek-e a killonbozé motivécids profilokhoz il-
leszkedd bevonddasi lehetdségeket kinalni. Az értékalapu jelentésképzés tdmogatdsa,
a tevékenység tarsadalmi hatasanak lathatova tétele, valamint a kdzdsségi kapcsolatok
erdsitése egyarant hozzdjarulhat a rendszeres részvétel kialakuldsahoz.

A kutatds ramutat a kapcsolati ,horgonyok” jelentdségére is: a kozodsséghez, a szer-
vezeti vezetéshez vagy az tigyhoz vald személyes kotddés olyan megtartderdt jelent,
amely tilmutat a kezdeti motivaciokon. Ennek megfeleléen a mentoralas, a visszajelzés

és a kozosségi élmény tudatos szervezése stratégiai jelentdségii lehet.
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A tanulmany eredményeit ugyanakkor korlatok kozott kell értelmezni. A minta
nem reprezentativ, és Onszelekcids torzitast hordozhat, igy az eredmények nem 4ltaldno-
sithatdk a teljes populacidra. A keresztmetszeti adatfelvétel nem teszi lehetévé az oksdagi
viszonyok feltarasat, killondsen a motivacios atalakulas tekintetében. A kvalitativ ered-
mények értelmezd jellegliek, és nem statisztikai érvénytiek.

A jovébeli kutatdsok szamdra igéretes irdny az dnkéntes részvétel longitudinalis vizs-
galata, kiillonosen az epizodikus bevonddas és az identitasalakulds kapcsolatanak feltd-

rasa, valamint a killonboz6 szervezeti gyakorlatok hatasanak osszehasonlitd elemzése.



MELLEKLETEK

I. tdbldzat: Demogrdfiai vdltozdk statisztikai mutatdi (sajdt szerkesztés)

TEREPEN

ki (Eletkor) Kitélték szama Mutatok

240 Atlag - 46,58

Min.: 18, max. 88, szoras: 18,62

ki4 Nem Kit6ltok szama Szazalékos megoszlas
N6 185 76,80%
Ferfi 56 23,20%
k15 Csaladi allapot Kitolték szama Szazalékos megoszlas
Egyedulallo 68 28,20%
Hazas vagy tartds parkapcsolatban élo 143 59,30%
Elvalt 19 7.90%
Ozvegy 1 4.60%
k16 Hanyan laknak egy haztartasban Kit6ltok szama Szazalékos megoszlas
1 42 17,40%
2 66 27.40%
3 44 18,30%
4 26 10,80%
5 50 20,70%
6 vagy tobb 13 5,40%
k17 A haztartas anyagi helyzete Kitoltok szama Szazalékos megoszlas
Az atlagosnal sokkal jobb 30 12,90%
Az atlagosnal kicsit jobb 63 27.20%
Atlagos 109 47,00%
Az atlagosnal kicsit rosszabb 25 10,80%
Az atlagosnal sokkal rosszabb 5 2,20%
k19 Legmagasabb befejezett iskolai végzettség Kitoltok szama Szazalékos megoszlas
Nyolc altalanos 9 3.80%
Kozepfoku vegzettseg érettségi nelkul 7 2,00%
Kozepfoku vegzettseg érettsegivel 69 28,90%
Féiskola/egyetem vagy magasabb 154 64,40%
k20 Folytat jelenleg tanulmanyokat intézményi
keretek kozott (k6zépiskola, féiskola, egyetem, Kit6ltok szama Szazalékos megoszlas
szakképzeés stb.)?
lgen 74 30,80%
Nem 166 69,20%
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k21 Hetente atlagosan hany orat dolgozik

fizotésert? Kitoltok szama Szazalékos megoszlas
0 (Nem dolgozom fizetesert) 86 3570%
1-10 19 7.90%
11-20 14 5,80%
21-30 16 6,60%
31-40 53 22,00%
40-nél tobb 53 22,00%
;(:lfelzfé?lkozésa soran melyik a leginkabb Kitoltok szama Szazalékos megoszlas
Beosztott 107 47.60%
Kozepvezetd 20 8,00%
Vezetd 11 4,90%
Vallalkozo 22 9,80%
Nyugdijas 53 23,60%
Egyéb 12 5,30%
k18 Lakhely Kit6ltok szama Szazalékos megoszlas
Févaros 141 58,51%
Megyei jogu varos 28 11,62%
Varos 41 17,01%
Nagykédzseg 1 0.41%
Kozseg 19 7.88%
Kulhoni telepules 6 2,49%
N/A 5 2,07%

156



I1. tabldzat: Az énkéntes tevékenység rendszerességének megoszldsa

a kitlonbozd demogrdfiai vdltozék mentén
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Az alabbi tablazat az élethelyzeti hattérvaltozok statisztikai Osszefiiggését mutatja be

a rendszeresség fényében.

Valtozo Kategoriak Folya- Rendsze- Néha Ritkan  Egyszer 2 CramerV
9 matosan resen 9y X:@ P
N6 18% 51% 25% 6% 1%
Nem 9,65 0,20 0,47
Ferfi 36% 38% 21% 4% 2%
Egyedulallo 26% 43% 24% 6% 1%
Hazas vagy tartos
- gf B 22% 50% 23% 6% 0%
Csaladi allapot parkapcsolatban elo 23,98 018 0,02
Elvalt 1% 68% 21% 0% 0%
Ozvegy 9% 18% 45% 18% 9%
1 10% 57% 21% 0% 2%
2 18% 57% 22% 3% 0%
A haztartas 3 22% 42% 27% 9% 0%
. . 19,486 0,14 0.49
mérete (fo) 4 23% 42% 27% 8% 0%
5 22% 44% 22% 10% 2%
6 vagy tobb 46% 15% 31% 8% 0%
Az atlagosnal sokkal jobb 19% 52% 16% 10% 3%
Az atlagosnal kicsit jobb 27% 44% 22% 8% 0%
Az anyagi helyzet Atlagos 19% 48% 28% 5% 1%
L 11,217 0,11 0,80
megitélese Az atlagosnal kicsit
20% 56% 24% 0% 0%
rosszabb
Az atlagosnal sokkal
0% 60% 40% 0% 0%
rosszabb
Nyolc altalanos 22% 33% 44% 0% 0%
Kozépfoku vegzettseg
B s 29% 29% 29% 14% 0%
erettsegi nelkul
Iskolai vegzettseg Kozepfoka végzettség 10,813 0,12 0,45
. . 25% 42% 25% 6% 3%
erettsegivel
Foiskola/egyetem vai
' 9 Y 0% 52% 22% 6% o%
magasabb
Jelenlegi Igen 27% 39% 23% 9% 1%
) 6,11 0,16 0,19
tanuimanyok Nem 10% 52% 24% 4% 1%
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0 (Nem dolgozom

15% 6% % % 1%
fizetésert) 5 4 3 5
1-10 47% 1% 16% 1% 5%
Hany orat dolgozik 11— % % % % %
Y : 9 11-20 21% 71% 0% 7% 0% 27787 017 012
fizetésert (heti)?
21-30 18% 59% 18% 6% 0%
31-40 21% 51% 23% 6% 0%
40-nel tobb 26% 47% 21% 6% 0%
Beosztott 23% 49% 23% 4% 1%
Koézépvezetd 30% 50% 10% 10% 0%
Vezetd 36% 27% 36% 0% 0%
Foglalkozas 19,675 0,15 0,49
Vallalkozo 23% 56% 9% 14% 0%
Nyugdijas 17% 52% 26% 4% 2%
Egyéb 17% 25% 50% 8% 0%
Budapest 20% 51% 22% 6% 1%
Pest 22% 54% 15% 10% 0%
Kozep-Dunantul 24% 59% 18% 0% 0%
Eszak-Magyarorszag 17% 50% 33% 0% 0%
Lakohely (régio) Eszak-Alfold 40% 0% 60% 0% 0% 46,807 o022 0.04
Dél-Alfold 71% 14% 14% 0% 0%
Dél-Dunantul 0% 50% 50% 0% 0%
Nyugat-Dunantul 31% 23% 31% 8% 8%
Egyéb, nem
. . 0% 30% 70% 0% 0%
beazonosithato
18-24 30% 34% 26% 8% 2%
25-34 20% 70% 10% 0% 0%
35-44 14% 33% 52% 0% 0%
Korcsoportok 45-54 28% 43% 18% 1% 0% 38,882 0,20 0,03
55-64 7% 69% 17% 7% 0%
65-74 16% 55% 27% 0% 2%
75+ 25% 38% 25% 13% 0%
0 0% 17% 17% 33% 33%
1 15% 49% 20% 7% 0%
Az elmult évben
hany szervezetben 2 26% 42% 26% 6% 0%
. o 107,549 0,33 0,00
végzett dnkéntes 18% 63% 16% 3% 0%
tevékenységet?
4 50% 42% 8% 0% 0%
5vagy annal tobb 38% 50% 13% 0% 0%

Forras: Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09. 01., sajét szerkesztés; n = 241
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III. A motivdcids skdla elemzésének részletei

A motivdciods struktira feltdrdsara a Judy Esmond és Patrick Dunlop (2004) Volunteer
Motivation Inventory (VMI) modelljére épiilé, harminctételes kérdéssor adatait elemez-
tuk.

A faktorstruktira azonositdsdra fékomponens-elemzést (Principal Component Analysis,
PCA) alkalmaztunk varimax rotdcioval. Az adatok alkalmassdgat a Kaiser-Meyer-Ol-
kin-mutaté (KMO = 0,882) és a Bartlett-féle sphericity préba igazolta (x* = 1803,329;
df = 190; p < 0,001), amelyek alapjan a véiltozdk kozotti korrelacids szerkezet megfelel
volt a tobbvaltozds elemzéshez.

Az elemzés soran tobb 1épésben kizartuk azokat a tételeket, amelyek alacsony kom-
munalitassal rendelkeztek (0,40 alatti érték), illetve amelyek tobb faktoron is jelentds
(0,40 feletti) toltést mutattak. A végsd modell husz valtozdt tartalmazott.

A faktorok szamanak meghatarozasakor a Kaiser-kritérium (1-nél nagyobb sajat ér-
ték), valamint a scree plot vizudlis vizsgalata alapjan négy faktor megtartdsa bizonyult
indokoltnak. A négyfaktoros megoldas a teljes variancia 64,3 szazalékat magyarazta.

A kialakult faktorok tartalmi értelmezése alapjan az alabbi dimenzidk kiilontiltek el:

1) karrier- és onfejlesztési orientécio;

2) szolidaritds és empatia;

3) tdrsas normak és kozosségi hatds;

4) Onjutalmazas és emocionalis visszacsatolds.

A teljes faktorstrukturat, a faktortoltéseket és a magyardzott varianciaértékeket
alll/aés1ll/b tdabldzat tartalmazza.

A faktorértékeket Anderson—-Rubin-mddszerrel szamitottuk, amely biztositja a fak-

torok kozotti ortogonalitdst és standardizalt eloszlasat.
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11/ atdbldzat: A teljes faktorstruktiira és a hozzd tartozd faktortoltések

Elforgatott komponens matrix (Rotated Component Matrix)

Faktortoltések
Valtozok
1 2 3 4
Az dnkentes munka segit nekem, hogy bejussak oda,
. . 0,851
ahol dolgozni szeretnek.
Az bnkentesként végzett munka segiti az 08
eléremenetelemet a valasztott foglalkozasomban. 833
Az dnkéntes munka soran uj karrierlehetésegekkel
. 0,817
ismerkedhetek meg
Az dbnkenteskent szerzett tapasztalat jol fog mutatni az 0781
onéletrajzomban. '
Uj kapcsolatokat szerezhetek, amelyek segithetik
; 0752
a karrieremet.
Az dnkéntes munka menekUlés szamomra a sajat
. i 0,660
gondjaim elol.
Egyutterzek a szukseget szenvedokkel. 0,739
Tehetek valamit egy olyan ugyert, amely fontos 0716
szamomra. '
Tobbet tudok meg arrol az ugyrol, amelyert dolgozom. 0,682
Torodom azokkal, akik kevesbe szerencsesek nalam 0,675
Az dnkentes munka soran direkt, elsé kezbol valo 0662
tapasztalatokat szerezhetek. 05
Az 6nkentes munka kovetkeztében bizonyos dolgokat
e . 0,624
mas fenyben latok.
A segito tevékenyseg fontos azoknak, akiket a legjobban 076
ismerek. 763
A barataim is vegeznek énkentes tevekenységet. 0,749
Kozeli ismerdseim nagyra ertekelik a kozdssegert vegzett 0714
munkat. '
A legtobb ismerdsom erdeklodik a kdzdssegi munka irant. 0,701
A hozzam kézel allok szeretnek, ha dnkentes munkat 06
végeznek. o74
Attol, hogy dnkéntes munkat vegzek, fontosnak érzem 0834
magam. 3
Ha segitek, ugy erzem, szUkseg van ram. 0,704
Barmilyen rosszul is érzem magam egyebkent, az 0540

Onkéntes munka segit, hogy elfeledkezzem errél.

Forras: Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09. 01., sajit szerkesztés; n = 167
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11 /b tdbldzat: Teljes magyardzott varianciahdnyad

Teljes magyarazott varianciahanyad (Total Variance Explained)

Sajat értékek (Initial Eigenvalues)

Kompo-

nens Magyarazott varianciahanyad DEEPREEL \{;’;ianciahényad K:::;:::::;:gg:;égz)t t
1 7723 38,615 38,615
2 2,380 11,900 50,515
3 1671 8354 58,869
4 1,085 5426 64,295
5 1,017 5,085 69.380
6 0,688 3,441 72,822
7 0,665 3326 76,147
8 0,631 3153 79.300
9 0,548 2739 82,039
10 0.495 2,477 84,516
11 0,456 2,278 86,794
12 0,452 2,261 89,055
13 0.395 1975 91,029
14 0,369 1,846 92,876
15 0.342 1,710 94,586
16 0,281 1,405 95,991
17 0,240 1,108 97189
18 0,226 1131 98,320
19 0194 0.970 99,290
20 0,142 0710 100,000

Forras: Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09. 01., sajét szerkesztés; n = 167

A motivdcids profilok azonositasara a szamitott faktorértékek alapjan klaszterelemzést vé-
geztiink (n = 167). A klaszterképzés kétlépéses (two-step) eljarassal tortént, log-likelihood
tavolsagmértékkel.

A klaszterszdm meghatdrozdsakor a Bayes-féle informdcios kritériumot (BIC) vet-
tik figyelembe. A modellilleszkedési mutatdk alapjan a négyklaszteres megoldds bizo-
nyult a leginkabb értelmezhetének és statisztikailag stabilnak. A klaszterek mérete kozel
kiegyensulyozott volt.

A klaszterek kozotti kiillonbségeket faktoratlagok segitségével vizsgaltuk. A részletes
faktoratlagokat a IV. tdbldzat tartalmazza.
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IV. tdbldzat: Faktordtlagok a kiilonbozd klasztercsoportokban

Karrier- és Szolidaritas Tarsas normak és 0 njutalr'naz'a s
Lo . . - o . és emocionalis
onfejlesztés és empatia kozosségi hatas . .
visszacsatolas
Céltudatos fiatalok 1,33834 0,12844 0,46955 0,14032
Empatikus ertelmisegiek -0,37365 0,70550 -0,41398 -0,84217
Visszacsatolasra varok -0,70702 0,14046 -0,03288 1,01202
Elfoglaltsagot keresd
nyugdijasok 033692 162641 -0,00455 051061

Forras: Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, adatfelvétel: 2025. 06. 01. — 09. O1., sajét szerkesztés; n = 167
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Veglegyzet

1 A kerekitésekbdl addddan az értékek Osszege eltérhet a 100%-tol.
2 A kerekitésekbdl adéddan az értékek dsszege eltérhet a 1009-t6l.
3 A kerekitésekbdl adéddan az értékek dsszege eltérhet a 100%-tol.

4 A kerekitésekbdl adédodan az értékek dsszege eltérhet a 100%-t6l.

Abrajegyzéek

1. dbra: Milyen gyakran szokott dnkéntes tevékenységet végezni? Korcsoportok
szerinti bontds (%). Sajat szerkesztés.

2. dbra: Milyen gyakran szokott dnkéntes tevékenységet végezni? Csaladi dllapot
szerinti bontds (%). Sajat szerkesztés.

3. dbra: Milyen gyakran szokott dnkéntes tevékenységet végezni? Onkéntes
szervezetek szdma szerinti bontds (%). Sajat szerkesztés.

4. dbra: Milyen gyakran szokott dnkéntes tevékenységet végezni? Klasztercsoportok
szerinti bontds (%). Sajat szerkesztés.

L. tablazat: Demografiai valtozok statisztikai mutatdi. Sajat szerkesztés.

II. tablazat: Az onkéntes tevékenység rendszerességének megoszlasa a killonbozd
demografiai valtozok mentén. Sajat szerkesztés.

II1/a tablazat: A teljes faktorstruktira és a hozz4 tartozé faktortdltések. Sajat
szerkesztés.

II1 /b tablazat: Teljes magyarazott varianciahdnyad. Sajat szerkesztés.

IV. tablazat: Faktoratlagok a kiilonbozd klasztercsoportokban. Sajat szerkesztés.
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The Birth of Community Engagement
The Dynamics, Motivational and Life Situational
Conditions of Sustained Volunteer Participation

ABSTRACT

Volunteering has changed significantly in recent decades: alongside long-term
organizational commitment, episodic participation has become increasingly
common. This study examines the conditions under which occasional
involvement may develop into more regular and sustained engagement.

The research draws on a 2025 online survey (n = 241) and 24 semi-structured
interviews. Findings indicate that socio-demographic factors have limited
explanatory power, while intrinsic, value-based motivations and commitment
to the cause are more strongly associated with sustained participation.
Episodic and regular volunteering thus represent different stages of a process
of deepening engagement. The study offers a dynamic, practice-oriented
perspective, showing that occasional participation can evolve into lasting
community commitment when supported by appropriate organizational

frameworks.

KEYWORDS: volunteering, episodic participation, regularity, motivation, NGOs

BODOR-ERANUS ELIZA | Az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont, Szamitogépes
Tarsadalomtudomany kutatocsoport tudomanyos munkatarsa, a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem oraado tanara. F6 kutatasi teruletei a szervezetszociologia, a velemenyvezérek, az
informalis kapcsolathalozatok, az dnkéntesseg és a pletyka kérdései.
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LUKACS J. AGNES

Parbeszéd és struktura a
bioetika komplex kérdéseiben

RECENZIO DOl 10.56699/MT2026.2.10

ABSZTRAKT

A Bioethics as Dialogue [A bioetika mint parbeszedl olyan interdiszciplinaris ke-
zikdnyv, amely a klasszikus normativ etikat a tarsadalmi igazsagossag, a serule-
kenyseg es a tisztesseges eljaras szempontjaival 6tvézi, kiforrott didaktikai ke-
retrendszerbe agyazva. A kotet modszertani gerincet egy hetlepeses modszer
alkotja, amely minden eset elemzesénel kdvetkezetes strukturat kinal. A szerzd
szakit a ,helyes valasz" illuzidjaval, ehelyett arra fokuszal, hogyan hozhatunk
nyomas alatt is olyan déntést, amely atlathato, felllvizsgalhato és szakmailag
indokolhato. A segitd szakmak szamara a konyv legfobb erteke a kontextualis
szemlelet: moralizalo, fekete-feher itéletek helyett a szereplok, intézmenyek
es kommunikacios terek haldjaban vizsgala a dilemmakat, mikdzben lathatéva
teszi a rejtett strukturakat és a marginalizalt (,hianyzd") hangokat is.

KULCSSZAVAK: bioetika, ellatorendszer, segitd szakma, gyogyitas, emberi
meltosag

Bioethics as Dialogue: Medicine, Society, and the Complexity of Human Dignity [A bio-

etika mint parbeszéd — Orvostudomany, tarsadalom és az emberi méltdsag Ossze-

tettsége] cim(i konyvet 2026 elején adta kozre a Semmelweis Kiadd. A didaktiku-
san felépitett mii egészségligyi és segitd szakemberek képzésének részeként kifejezetten
alkalmas egyéni és csoportos feldolgozdsra, interdiszciplinaris tréningre, de laikus olva-
sOk szamara is elgondolkodtatd kérdéseket vet fel a bemutatott esetek kapcsan.

A szerzd, Walter Fontanini jogasz, filozéfus, teoldgus, kozgazdasz jelenleg a Semmel-
weis Egyetem Interdiszciplinaris Tarsadalomtudomanyok programjanak PhD-hallgatd-
ja. Sokoldalu képzettsége és tapasztalata megalapozza azt az interdiszciplinaris szemlélet-
moédot, amely legjabb konyvét is athatja.

A 20. szazad masodik felétdl, az orvostudomany, valamint a technoldgia fejlédési
intenzitasdnak kovetkezményeként az egészségligyi és szocialis elldtdrendszer egyre tobb
etikai dilemmadval taldlja szemben magat. Ezek a dilemmak egyszerre érintik az orvostu-

domany, a filozéfia, a teoldgia és a tarsadalomtudomany tertiletét, amelyek szempontjai
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rendkiviil komplex mddon kapcsolédnak egymadshoz. A szerzd éppen ezt a komplexitast
ragadja meg, amelyet nem megoldandé problémaként, hanem természetes adottsagként
kezel. Megkozelitésmddjaban a megértést nem az egyszer(isités, hanem a fesztiltségek
és ambivalencidk felels dsszerendezése jelenti. Ebbdl kovetkezik a konyv alapallitdsa:
a bioetikai érvelés akkor hiteles, ha a gondozas és a dontéshozatal intézményi, tarsadal-
mi és narrativ rétegeit is képes egyetlen keretbe integralni. Ez a komplexitasszemlélet

kozvetleniill meghatdrozza a kotet miifajat és céljat

A modszer szakit a ,helyes
valasz" illuziojaval, ehelyett
arra fokuszal, hogyan hoz-
hatunk konfliktusos, surgetd
helyzetekben is atlathato,
felulvizsgalhato és szakmai-
lag indokolhato donteseket.

is: Fontanini a bioetikdt nem szabalyok listaja-
ként, hanem olyan felel®s érvelési gyakorlatként
mutatja be, amelynek sordn a dontések mindig
tobb szerepld, tobb érték és tobb intézményi logika
metszéspontjaban sziiletnek.

A konyv pedagdgiai magjat egy hétlépéses mod-
szer képezi, amely minden esetnél ugyanazon az

uton vezeti végig az olvasét: (1) a tények tisztdzdsa;

168

(2) az érintettek és érdekeik azonositésa; (3) értékek
és elvek mérlegelése; (4) opcidk és kovetkezmények; (5) tisztességes eljdras és elszdmoltat-
hatdsdg; (6) dontés és indoklas; (7) kommunikdcid és reflexid. Ez a mddszer részletgazda-
gabb megkozelitést nyujt, kiegészitve a bioetikai dontéshozatalt segitd mds strukturakat.
A moddszer szakit a ,helyes valasz” illizidjaval, ehelyett arra fokuszal, hogyan hozha-
tunk konfliktusos, stirgetd helyzetekben is atlathatd, feliilvizsgdlhato és szakmailag in-
dokolhaté dontéseket. Ez a mddszertan a szocidlis munka esetkonferencidin is relevans,
hiszen tAmogatja a kompetenciak lehataroldsat, a diskurzus strukturaldsat és a nyomon-
kovethet8séget. Az esetbemutatasok révén az etikai konfliktusok kilépnek az absztrakt
normdk vilagabdl, és a szakemberek szamara a szerepldk, intézményi determindcidk és
kovetkezmények komplex rendszereként valnak értelmezhetévé.

A tiz fejezetbdl allé kotetet gyakorlati dtmutatd vezeti be (,Hogyan hasznéljuk ezt
a konyvet”), amely részletesen ismerteti a fejezetek allandé elemeit. Az egyes fejezetek ge-
rincét a kulcsszavak, a tanulasi célok, valamint a torzsszoveg alkotjdk, melyeket a téma
alaposabb megértését szolgald ,,Deep Dive” elemzések egészitenek ki. A feldolgozast eset-
szeminariumok, vitakérdések, tovabba film- és bibliografiai javaslatok teszik teljessé.

A kotet ive a klasszikus bioetikai alapoktdl a legfrissebb kortars vitakig terjed. Az
elsé fejezet a diszciplina torténeti és elméleti kereteit — a hippokratészi hagyomanytdl
a Belmont-jelentésen 4t a principializmusig — helyezi emberi jogi kontextusba. A szerzd
a négy alapelvet (autonémia, jotékonysdg, nem artas, igazsadgossag) nem merev dogma-
ként, hanem a helyzethez igazodd, rugalmas irdnytiként kezeli, teret engedve az alter-
nativ etikai megkozelitéseknek is. Az ezt kovetd két gyakorlati fejezet az autondmia,
a beleegyezés és a titoktartds kérdéseit vizsgalja, kiillonos figyelmet forditva a sértilékeny
csoportokra és az online szakmai identitas kihivasaira. Az életvégi dontésekrdl sz616 6to-

dik fejezet a palliativ ellatds és az eutandzia dilemmait tarsadalmi bedgyazottsagukban
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elemzi: ravildgit, hogyan torzithatja az autoném dontést a ,teher vagyok” narrativa,
a bels&vé tett ableizmus vagy a depresszid és az egzisztencidlis szenvedés.

A tarsadalmi igazsiagossag kérdései a reprodukcios eljardsok és a szervatiiltetés (6-7.
fejezet) témajaval kapcsolatban valnak a legélesebbé. A konyv itt szekularis, reldcios
keretet javasol a reprodukcids etikai vitdkhoz (reldcids autondmia, fejlédési fokozatos-
sag, kozos sziildi felel $sség, igazsagossagorientalt méltdsag), és hangsulyozza a kizsakma-
nyolds, a piacositds, valamint a hatdrokon 4tnyuld egyenlétlenségek kockazatait, kii-
lonodsen az asszisztalt reprodukcid és a béranyasdg kontextusaban. A transzplanticids
fejezet a hozzajaruldsi rendszerek és az allokacidé mellett olyan intézményi kérdésekre is
kitér, amelyek a legitimdcid, a bizalom és a szervezeti felelésség szocioldgiai problémait is
megnyitjak. A 8. fejezet az egészségiigyi és szocidlis ellatérendszer résztvevdi korében je-
lentkezd kutatasetikai dilemmadkat taglalja. A paciensek /kliensek /{igyfelek kutatasban
vald részvétele gyakran a mindennapi ellatasi kapcsolatban mertl fel, amelynek soran
a beleegyezés mindsége, a nyelvi egyenlétlenségek, a hatalmi aszimmetridk és a teljesit-
ménykényszerek mind torzithatjak az dnkéntes részvételt. A kotet egyik legizgalmasabb
Ujitdsa a narrativ medicina beemelése (9. fejezet), ez a rész a torténetmesélést a dehuma-
nizacio ellenszereként mutatja be. A zard, 10. fejezet a neurotechnoldgia tertiletén felme-
rild dilemmakon keresztiil arra hivja fel a figyelmet, hogy az Gj technolégidk tarsadalmi
diffuzidja sziikségképpen igazsagossagi és kormanyzasi problémadkat is létrehoz.

A segitd szakemberek szamadra a kotet legfébb erénye a gazdag esettdr: a boritdn igért
Stvenot eset nem puszta illusztrdcid, hanem a megértés kulcsa. A fejezeteket kiegészitd
filmjavaslatok (Cinephiles’ Corner) szintén szerves részei a tanuldsi folyamatnak: érzelmi
és narrativ kaput nyitnak a dilemmakhoz, hogy onnan vezessék at az olvasét a struk-
turalt szakmai elemzéshez. A konyvet zard Osszegzés, valamint a mellékletben talalhaté
részletes idévonal, fogalomtdr és esetmutatd garantalja, hogy a mii oktatasi segédanyag-
ként és a mindennapi terepmunka soran is konnyen forgathatd legyen.

A kotet egyik legnagyobb erénye — melyet az elész6 szakértdi is méltatnak — a valds
esetekre épiild, gyakorlatias mddszertan. Ez a tulajdonsdga emeli ki a hazai és nemzetko-
zi bioetikai szakirodalom mezényébdl. A szerzé megkozelitését a parbeszédre torekvés,
a kulturalis érzékenység és a globalis igazsigossdg szempontjainak érvényesitése jellemzi.
Fontanini tallép az orvos-beteg kapcsolat sziik keretein: az igazsdgossagot rendszerszin-
ten, a maga komplexitdsdban (prioritdasok, tridzs, er6forrds-elosztds) értelmezi. A dontés-
hozatali folyamat soran mddszeresen integralja az érintettek szempontjait és tapasztala-
tait, kiillonos hangsulyt fektetve a dokumentalhatdsagra. Ez a szemlélet a szocidlis mun-
kaban hidnypdétld, hiszen itt a sériilékenység, a stigma és az intézményi ,ldthatatlansag”
gyakran egytitt alkotja a probléma gyokerét. A konyv rdmutat: a dontések legitimitdsa
kizarélag atlathatd kritériumokkal és kovetkezetes eljarasrenddel biztosithaté.

Szociolégiai perspektivdbdl nézve a kotet megkozelitése nem mentes a hidnyossagok-
tol. Bar vitathatatlan erénye a gyakorlati alkalmazhatdsdg és az atlathato érvelés, a rend-

szerszint(i Osszefliggések — mint a joléti rezsimek, a finanszirozas politikai gazdasdgtana
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A kotet elkeruli a moraliza-
las csapdait; a segitd szak-
embereket arra tanitja, hogy
a dilemmakat ne elszigetel-
ten, hanem a szerepldk és
intezmeények halojaban ele-
mezzek. A cél a nyilvanos,
ellendrizheto éervelés, amely
a rendszerszintu egyenlot-
lensegeket es a peremre
szorult nézépontokat sem

téveszti szem elol

vagy az intézményi kultirdk — inkabb csak hat-
térként szolgalnak, nem pedig 6nallé elemzési ke-
retként. Ez a redukcié vallalt mufaji sajatossdg:
a konyv nem tdrsadalomelméleti monografia,
hanem interdiszciplindris bioetikai eszkoztar,
amely elsésorban a dontéshozdk érvelését hiva-
tott segiteni. A gyakorlati hasznosithatdsag érde-
kében a konyvben foglaltakat célszeri a relevans
intézményi és szakpolitikai realitdsok ismeretében
kontextualizalni.

A Bioethics as Dialogue olyan interdiszciplina-
ris kézikonyv, amely a klasszikus etikai normakat
sikeresen Otvozi a tarsadalmi igazsdgossdg, a sérii-

lékenység és a tisztességes eljards szempontjaival

— mindezt kivald oktatasi segédanyagokkal tdAmogatva. A kotet elkeriili a moralizalds

csapdait; a segitd szakembereket arra tanitja, hogy a dilemmdkat ne elszigetelten, hanem

a szerepldk és intézmények halojaban elemezzék. A cél a nyilvanos, ellendrizhetd érve-

1és, amely a rendszerszint(i egyenl&tlenségeket és a peremre szorult nézépontokat sem

téveszti szem eldl.

Walter Fontanini: Bioethics as Dialogue: Medicine, Society,

and the Complexity of Human Dignity, Budapest, Semmelweis Kiadd, 2026
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Dialogue and Structure
in Complex Bioethical Issues

ABSTRACT

Bioethics as Dialogue is an interdisciplinary handbook that combines

classical normative ethics with considerations of social justice, vulnerability,
and fair procedure, all embedded in a well-developed didactic framework.
The methodological foundation of the volume is a seven-step method that
provides a consistent structure for analysing each case. The author breaks
with the notion of a ‘right answer” and instead focuses on the development

of decision-making processes that are transparent, reviewable, and
professionally justifiable under pressure. For those engaged in helping
professions, the book's most significant value lies in its utilisation of a
contextual approach. Rather than offering simplistic moralising or black-and-
white judgements, it delves into the intricacies of multifaceted dilemmas within
a complex network of actors, institutions, and communication spaces. In doing
so, it unveils hidden structures and voices that have been marginalised or
overlooked.

KEYWORDS: bioethics, healthcare system, helping professions, healing,
human dignity

LUKACS J. AGNES | Szociologus, egyetemi oktatd. Fé érdeklédési tertiletei a tarsas tamoga-
tas, a kapcsolathalozatok, a kisebbségi csoportok helyzete, valamint az egészség és a tarsa-
dalom 6sszefuggesei.
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WALTER FONTANINI

A megtagadott komplexitas

Peter Singer es Aldous Huxley ujraclvasasa
az utilitarista bioetika es a disztopia hataran

RECENZIO DOI; 10.56699/MT.2026.2.11

ABSZTRAKT

Az esszé Peter Singer Rethinking Life and Death (1994) cimu alapmvet Aldous
ujra. A ,komplexitasredukcio” szociologiai fogalmat alkalmazva az iras ramutat
egy nyugtalanito parhuzamra: mind Singer eletmindseg-etikaja, mind Huxley
vilagallama az emberi definicio egyszerUsitésével probalja kezelni a szenve-
dést. Az elemzés szembeallitia Singer ,Uj parancsolatait” a huxley-i ipari stabi-
litassal, kulonds tekintettel a szocialis és segitd szakemberek dilemmaira, akik
az eréforrashiany és a burokratikus elembertelenites kozoétt orlddnek. A szerzd
ervelése szerint bar Singer racionalitasa szukseges az orvosi dilemmakhoz,
fennall a veszélye egy ,fajdalommentes’, de lelketlen hatékonysag kialakula-
sanak. A konkluzio szerint a szakembereknek ellen kell llniuk az egyszerusites
kisertesenek, és az emberi meéltosag megorzese erdekeben meg kell tanulniuk
,oenne maradni a komplexitasban”.

KULCSSZAVAK: bioetika, Peter Singer, haszonelviseg, Szep uj vilag, szocialis
munka

z élet hatarhelyzeteiben a tarsadalom nemcsak erkolcsi elveit, hanem sajat intéz-
ményi képzeletét is probara teszi. Amikor a szenvedés, a fiiggdség vagy a gondozas
terhe kezelhetetlenné vilik, kiilonosen lathatéva lesz, milyen valaszt adunk az em-
beri torékenységre: timogatast, jelenlétet és gondoskoddst vagy a komplexitds gyors, ad-

minisztrativ egyszer(isitését. Ezért indul ez az esszé két pillanatképpel az élet valsagardl.
Az elsé pillanatkép 1994-bdl szarmazik. Peter Singer megrazza az orvostudomany vi-

lagat egy konyvvel, amely tobbek kozott azt dllitja: ,,A Homo sapiens fajhoz tartozas
nem elegend® ahhoz, hogy jogot biztositson az élethez|...]. A Homo sapiens faj nem
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minden tagja személy [...]. Nem minden emberi élet egyforman értékes [...]. Aligha
hiszi barki is, hogy minden emberi élet egyenld értéki” (Singer, 1994: 190-206).

A midsodik pillanatkép 2026. januar 23-dhoz kapcsolddik. A nemzetkozi sajtéd besza-
molt egy kanadai, ontariéi nd esetérdl, aki szivsebészeti beavatkozds utdni szovdd-
ményekben szenvedett, és aktiv eutandzia (Medical Assistance in Dying, MAiD) révén
segitették a haldlba. A dontés, amely egyszerre vitatott és fajdalmas, nem a beteg
tiszta tudatd kérésébdl fakadt — & ugyanis vallasi okokbdl ellenezte az eutanaziat —,
hanem a csalddi gondozdsi rendszer 6sszeomlasdbdl: a férje, aki egyetlen gondozdja
volt, a kiégés allapotaba keriilt, és ,nem birta tovabb”. Az egészségligyi rendszer,
amely inkdbb tdrsadalmi, mint orvosi valsagra reagalt, és képtelen volt kezelni a pal-
liativ ellatds komplexitasat, kevesebb mint huszonnégy éra alatt megoldotta a prob-
lémat azzal, hogy kiiktatta a gondozds alanyat. Az & akaratdval ellentétben (White,
2026; Gillmore, 2025; Huyer et al., 2024).

Elsé latasra e két toredék tavolinak tiinik egymastdl: az elsd Peter Singer harminc
évvel ezeldtti filozéfiai provokacidja; a masodik a jelentink brutdlis hiraddsa. Mégis,
egylitt olvasva &ket egy olyan vélsig palyajat rajzoljak ki, amely nemcsak etikai, hanem
mélyen szocioldgiai jellegli: a kisértés, hogy az emberi allapot komplexitdsat procedura-
lis egyszerisitéssel oldjuk meg.

1994-ben megjelent, Rethinking Life and Death [Az élet és a halal Gjragondolésa] cimii
konyvében Peter Singer azt javasolta, hogy dontstik le az élet szentségének ,régi etika-
jat” az életmindségen alapuld , Uj Etika” javéra. Racionalis, logikus, szinte algoritmikus
javaslat. Am hatvan évvel kordbban, eredetileg 1932-ben megjelent regényében Aldous
Huxley mar megmutatta e logika végpontjat: egy olyan vilagot, amelyben a tdrsadalmi
stabilitast minden ,komplex” elem — a figjdalom, az Oregség, a csalddi kotelék, a kétely —
szisztematikus eltdvolitdsa garantélja (Huxley, 1982).

Ez arecenzids esszé Singer miivének djraolvasdsat javasolja Huxley disztépikus lencséjén
keresztiil, a komplexitds szocioldgidjat alkalmazva értelmezési kulcsként. A parhuzam nem
kivan ,disztopikus” szdndékokat tulajdonitani Singernek, sem pedig karikatirava redukal-
ni allaspontjat: a cél azon tarsadalmi és intézményi kovetkezmények vizsgalata, amelyek
bizonyos erkolcsi értékkritériumok operacionalizaldasabol fakadhatnak, amikor azok a koc-
kazatkezelés, a gondozasi terhek és az eréforrashiany menedzselésének eszkozeivé valnak.

A segitd szakmakban dolgozék — szocidlis munkasok, pszicholégusok, egészségiigyi
dolgozdk — szdmara ez az 6sszehasonlitds kordntsem elvont. Singer és Huxley, bar eltérd
sikon mozognak, egy csabitd igéretben taldlkoznak: a szenvedés ,legyézhetd” az emberi
komplexitds csokkentése révén. Singernél ez az erkolcsi méltdsdg képességek (példaul
ontudat, preferencidk, jovébeli tervek) mentén megvaldsuld Gjradefinidlasdval tortén-
het, Huxley-n4l az érzelmi tapasztalatok kémiai egyszer(isitésével és a sebezhetdséget ge-
nerald kotelékek kiiktatasdval. A kérdés tehdt, amely megmarad, és az alabbi oldalakat

vezérli, a kovetkezd: mivé valik az emberi 1ény, amikor esendbségét — a méltdsag iranti
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vagy és a bioldgiai fliggdség kozotti feloldhatatlan fesziiltséget — nem megértendd és ta-

mogatandé allapotként, hanem a rendszer kikiiszobolendé hibajaként kezelik?

AZ EMBERI DEKONSTRUKCIOJA:

A KOMPLEXITAS CSOKKENTESE VAGY UJ IGAZSAG?

A Rethinking Life and Death elméleti magja abban a mdra hiressé valt megkiilonbozte-
tésben rejlik, amelyet Singer a (tisztdn bioldgiai értelemben vett) emberi lény és a ,,sze-
mély” (mint pszicholdgiai folytonossaggal rendelkezd mordlis alany) kozott tesz. Singer
frontalisan tdmadja azt, amit ,fajizmusnak” nevez, azzal érvelve, hogy a Homo sapiens
fajhoz tartozas Snmagdban nem elegendd ahhoz, hogy abszoltit jogot biztositson az élet-
hez. Olyan klinikai eseteket idéz, amelyek a joggyakorlat mérfoldkoveivé valtak, mint
példaul Anthony Bland torténete, aki a hillsborough-i katasztréfa dldozataként évekig
permanens vegetativ dllapotban maradt. A régi etika szdmara Bland €16 és szent volt;
Singer szdmdra ,személye” szertefoszlott, hitrahagyva egy bioldgiai testet, amelynek
fenntartdsa a szentimentdlis irracionalitds aktusa volt.

Szociolégiai szempontbdl Singer eljardsa a komplexitds csokkentésére irdnyuld stra-
tégiaként értelmezhetd. Szembesiilve a hagyomanyos etika bizonytalansdgdval a hetero-
gén dllapotok kontinuumdnak (a kdmatél a demencidn at a teljes egészségig) kezelésében
4 a valdsagot ugy préobalja kormanyozhatdva tenni, hogy a faji hovatartozast mérhetd
kritériumokkal (szenvedésre vald képesség, ontudat) helyettesiti. A ,,személy / nem sze-
mély” megkiilonboztetés igy nem ontoldgiai adottsdggd, hanem a védelem és a felel8sség
elosztdsara szolgald értékelési raccsa valik. A kockazat azonban az, hogy e kritériumok
operativ kiiszobokké alakitdsaval az él6k vildga adminisztrativ kategdridkra polarizalé-
dik: azokra, akik abszolut védelmet élveznek, és azokra, akik intézményileg ,targyalha-
téva” (negotiable) valnak.

Ha ezt az olvasati rdcsot rahelyezziitk a Szép 1ij vildgra (Huxley, 1982), azt 1atjuk, hogy
Huxley egy olyan tarsadalmat ir le, amely pontosan ezt a redukciét intézményesitette.
A bolygdszint(i jelmondat: ,Kozosség, Azonossdg, Stabilitds” a bioldgiai kasztok progra-
mozott létrehozasan alapul. A regényben az egyén komplexitdsat a priori megsemmisitik,
és lehetdség nyilik fels6bbrendd 1ények (Alfik és Bétak), valamint alacsonyabb kasztok
(Gammdk, Deltak és Epszilonok) létrehozasara, akiket kifejezetten korlatozott kognitiv
képességekkel alkotnak meg. Huxley miivének lényege nem dnmagaban a bioldgiai , sci-
fi”, hanem a moralis kovetkezmény: az egyenldség tobbé nem etikai-politikai fogalom,
hanem technikai produktum — a variabilitds, a mélység és az emberi tapasztalat kiszamit-
hatatlansaganak csokkentése révén elért stabilitas. Ebben a logikaban az Epszilonok ha-
tarfigurakkd valnak: bioldgiailag €16 emberek, akiket mégis eszkozként kezelnek, mivel
(konstrukcidjuknal fogva) megfosztottak Sket attdl, amit a domindns kulttra teljesen
,személyes” belsé vilagként ismer el.

Itt valik a Singerrel vont parhuzam — bar fenntartjuk a filozéfiai projekt és a narra-

tiv disztépia kozotti killonbséget — analitikailag gyliimolcsozdvé: a kérdés nem az, hogy
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Singernek tulajdonitsuk Huxley modelljét, hanem annak vizsgalata, hogy bizonyos ér-
tékkritériumok — ha egyszer tarsadalmi és intézményi eszkozokké alakulnak — hogyan
tamogathatjak az osztalyozds és a selejtezés gyakorlatat.

Az ,In place of the Old Ethics” [A régi etika helyébe] cimi zardfejezetben Singer
a torvénytabldk tényleges atirdsat javasolja. A ,Tekints minden emberi életet egyenld
értékilinek” régi parancsolata helyébe a pragmatikus , Aligha hiszi barki is, hogy min-
den emberi élet egyenld értékt” (Singer, 1994: 190) vagy akar ,,a Homo sapiens faj nem
minden tagja személy” (Singer, 1994: 206) tételt allitja. Huxley-n keresztiil Gjraolvasva
ezek a kijelentések ambivalens drnyalatot kapnak: egyrészt olvashatdk tgy, mint kisér-
let a mar hallgatélagosan gyakorolt dontések erkolcsileg explicitté tételére; masrészt ha
elszakadnak az erds tarsadalmi garancidaktdl (zondoskodds, a gondozék tdmogatésa,
hozzaférés a a palliativ ellatashoz, a kiszolgéltatottak védelme), Osszeegyeztethetdvé vil-
hatnak egy olyan renddel, amelyben az életek kozotti értékvaltozds nem a szenveddk
iranti kegyeletbdl valik normava, hanem a hierarchidk, a hatékonysag és a stabilitas
fenntartasa érdekében.

SZULETES ES HALAL: A JOINDULATU EUGENIKA KiSERTESE

A konvergenciak lathatébba — és a tarsadalmi kovetkezmények szintjén potencidlisan
problémasabbd — valnak, amikor az elemzés a 1étezés két hatdrteriiletére, a sziiletésre és
a halalra tolédik 4t, amelyekkel a szocidlis munka és a segitd szakmdk nap mint nap
szembestilnek. Singer, akit a szenvedés minimalizaldsat célzd szigoru utilitarizmus vezé-
rel, a sulyos fogyatékossdgok eseteiben érvel az infanticidium megengedhetdsége mellett
(Singer, 1994). Logikaja a raciondlis egylttérzésé: ha egy djszulott olyan dllapotban van
(mint péld4ul az anencephalia), amely csak fajdalmat garantal, tudatot viszont nem, ak-
kor az életben tartdsahoz ragaszkodds etikai vétség. Ezt kovetSen értékeli Singer ugyan-
ezen elv alkalmazasat egy Down-szindrémas csecsemd esetében, amelynél a tdplalas és
a hidratalas felfiiggesztése — a ,,csalad legjobb érdekét” szem el&tt tartd terapids valasztas-
ként — a gyermek halalat okozta. Ez a ,helyettesithetéség” logikdja: Singer nyiltan érvel
amellett, hogy ha egy fogyatékkal él6 gyermek haldla egy masik, egészséges gyermek szii-
letéséhez vezet, akkor a vilagban 1évé boldogség teljes Osszege novekszik. Illyen mdédon
megfogalmazva a tézis gyakorlati hierarchidt vezet be a tobbé vagy kevésbé ,targyalha-
t&” életek kozott (Singer, 1994).

A Szépij vildgban ezek a logikak allami politikdavd valnak. Ami Singer szdmadra a f4j-
dalom csokkentésére iranyuld tragikus valasztds, az Huxley-nal a tarsadalmi hatékony-
sag garantaldsat célzé aszeptikus eljarassd alakul.

Az életvégi kérdések tekintetében is rezonalhat egymassal a két perspektiva, anélkiil
hogy dsszemosndnk a szindékaikat. Singer az eutanazidt és az orvosi segitséggel torténd
halalt olyan vélasztasként védelmezi, amely bizonyos koriilmények kozott az autond-
midt és a feleldsséget fejezheti ki, killonosen akkor, ha a szenvedés csillapithatatlan,
vagy ha az élet folytatdsa mar nem 4ll a személy érdekében (Singer, 1994: 7. fejezet).
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Huxley ezzel szemben olyan vildagot ir le, amelyben a halalt pszicholdgiailag banalissa
és tarsadalmilag ,lathatatlanna” tették: az idéskort medikalizljak és elkiilonitik, a hal-
doklast pedig semlegesiti az egészségligyi rend és a széma (egy boldogsdgot okozé drog)
szimbolikus érzéstelenitése. Amikor Mustapha Mond a szémat ,konnyek nélkiili ke-
reszténységként” definidlja (vo. Huxley, 1982: 17. fejezet), a megfogalmazas ravilagit az
itt vizsgalt bioetikai csomdpontra: a fajdalom kikiiszobolése lehet a kegyelet aktusa, de
valhat a tapasztalat egyszerisitésének eszkozévé is, amely képes megfosztani a halalt
annak kapcsolati, narrativ és mordlis dimenzidjatél. Mas szavakkal a szenvedés csok-
kentése — amely teljesen érthetd és gyakran helyes cél —, ha abszolutizdljak és egyetlen

kritériumma teszik, a jelentés redukcidja felé csuszhat.

IMPLIKACIOK A SZOCIALIS MUNKA SZAMARA:
MEGMARADNI A KOMPLEXITASBAN
Miért fontos ez az irodalmi dsszehasonlitds a mai szocidlis szakember szdmara? Azért,
mert a szakma e két pdlus kozé szorult: az er6forrashidny (amely a Singer-féle utilitarista
logikat kényszeriti ki) és a gondoskodas burokratizdlédasa kozé (amely a Huxley-féle
embertelenitd iranyba sodorhat). Ebben az értelemben Singer és Huxley nem pusztian
két megvitatandd szerz8, hanem két olyan rendszerszint(i erét képviselnek, amelyek mér
ma is dthatjak a szocialis szolgaltatdsokat.

A bevezetében idézett eset — a nd, akit akarata ellenére eutandziaban részesitettek
a ,gondozdi kimeriiltség” miatt — tokéletes példdja annak, mi torténik, amikor a tarsa-
dalmi rendszer kudarcot vall a komplexitas kezelésében. A szenvedés komplex dllapot,

amely id6t, valamint kapcsolati és gazdasagi erd-

— o forrasokat igényel. Az alkalmazott ,megoldas” egy
A seqitd szakember etikai

kihivasa ezzel szemben

az, hogy megmaradjon

a komplexitasban: elvisel-
je a kliens szenvedése és
a rendszer korlatai kozotti
feszultseget, anelkul hogy
engedne a kisértésnek,
hogy a masikat leegyszeru-
sitve puszta klinikai esetté
vagy gazdasagi teherre re-
dukalja.

brutdlis egyszerdsités volt: a probléma kiiktatdsa.
Singer csabitd eszkozt kindl nekiink: a racionali-
tast. Megszabadit benniinket a béintudattdl, hogy
nem tudunk ,mindenkit megmenteni”, és arra Osz-
tonodz, hogy a konkrét jolétre (a preferencidk maxi-
malizdlasara) koncentréljunk. A veszély azonban
abban rejlik, hogy ha a joléti intézmények kritikat-
lanul 4dtveszik ezt a mentalitast, az a gondoskodast
futdszalagga valtoztathatja.

Ahogy arra a komplexitds szocioldgidja ta-
nit benniinket (gondoljunk Niklas Luhmannra,
1995), a rendszerek természetitknél fogva toreked-

nek a kornyezet komplexitasanak redukcidjdra,
hogy kezelni tudjak. Ha a szocialis munkas kritikatlanul elfogadja a hatékonység logi-
kajat, fenndll a veszélye, hogy huxley-i ,tdrsadalmi elérendelévé” (Social Predestinator)

valik, aki egy életmindség-algoritmus alapjan donti el, ki érdemel eréforrast. A segitd
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szakember etikai kihivésa ezzel szemben az, hogy megmaradjon a komplexitasban: elvi-
selje a kliens szenvedése és a rendszer korlatai kozotti fesztiltséget, anélkiil hogy engedne
a kisértésnek, hogy a masikat leegyszer(isitve puszta klinikai esetté vagy gazdasagi teher-
ré redukalja. Az igazi gondoskodds nem azt jelenti, hogy a pécienst ,boldog Epszilonna”
tegylik, hanem azt, hogy elkisérjitk méltdsagaban, még akkor is, ha ez a méltdsag maga-
ban foglalja a szenvedést és a fliggdséget is.

ATORESPONT:

AUTONOMIA A KENYSZERITETT BOLDOGSAGGAL SZEMBEN

Modszertanilag azonban helytelen lenne Singer gondolatait egyszer(ien Osszemosni
Huxley disztopidjaval. Létezik egy dontd fontossdgu kulonbség — egy valddi koncepcio-
nélis ,toréspont” —, amely az autondmia szerepét érinti. Singer etikajat altalaban a pre-
ferenciautilitarizmus formajaként irjak le: erkolcsileg nem egy kollektiv rend ,stabilitdsa”
szamit, hanem az érintett egyének érdekeinek és preferencidinak figyelembevétele, kiilo-
nosen akkor, ha ezek a preferenciak tudatosak, tartésak és informaltak. Ebben a keret-
ben a haldlba segités igazoldsa (azon feltételek kozt, amelyeket Singer megfelelének tart)
ugy jelenik meg, mint a cselekvéképesség (agency) visszaaddsa az alanynak: annak a le-
hetéségnek az elismerése, hogy valaki azt mondhassa, ,elég”, kivonva ezzel az élet végét
a puszta bioldgiai tehetetlenség vagy az absztrakt erkolesi kotelezettségek uralma aldl.

A Szép 1ij vildgban ezzel szemben az autondmia nem egyensilyozandé érték, hanem
semlegesitendd akadaly. A boldogsag nem vélasztott cél, hanem politikai imperativusz;
nem targyalt joszag, hanem internalizalt kotelesség. A polgarok nem megfontolt dontés
alapjan szedik a szémat: arra kondicionaltak Sket, hogy igy tegyenek, mert a rendszer
elére kiépitette bennitk a masképp valasztas képtelenségét. A boldogtalansag szabadsa-
gat elcserélték a biztonsagra.

Itt robban ki az 6sszehasonlitds a hires zaré parbeszédben John, a Vadember (a ka-
rakter, aki az emberiség irodalmi és shakespeare-i emlékezetét testesiti meg, a ,régi”, to-
kéletlen és komplex emberiséget képviselve) és Mustapha Mond kormanyzé kozott.

Amikor Mond egy konnyek nélkiili vilagot kinal, a Vadember a fajdalmon keresztiil
kodveteli vissza sajat emberségét: , De én nem akarok kényelmet. En Istent akarom, én kéltésze-
tet akarok, én igazi veszélyt akarok, én szabadsdgot akarok, én jésdgot akarok, én biint akarok”
(Huxley, 1982). Es Mond pragmatikus vélaszéra, aki ramutat, hogy ezzel tulajdonképpen
a szenvedéshez vald jogot kéri, a Vadember egy olyan mondattal erdsiti meg alldspont-
jat, amelynek minden szocialis szakember elméjében visszhangoznia kellene: ,,Rendben
van hdt, kovetelem a jogot ahhoz, hogy boldogtalan lehessek” (Huxley, 1982).

A szocidlis munkdban ez a mondat nem csupan irodalmi idézet: etikai irdnyt(i. Em-
lékeztet arra, hogy a gondoskodds célja nem feltétlentil egyezik meg a , mérhetd” jolét
eléidézésével vagy minden negativ élmény kikiiszobolésével. Killonbség van a szenvedés
enyhitése és a szenvedés puszta lehetdségének eltorlése kozott; az autondmia tdmogatisa

és egy adminisztralt boldogsagrenddel vald helyettesitése kozott. Es éppen ez az a pont,
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ahol Singer és Huxley utja elvalik: Singer azt koveteli, hogy a valasztds — amennyire csak
lehetséges — az alany szférajaban maradjon; Huxley olyan vildgot mutat be, amelyben
a valasztast strukturalisan lehetetlenné tették, mert az emberi komplexitast mar azelStt
megakaddlyoztik, hogy egydltalan felmeriilhetett volna.

BEFEJEZES: AZ EMBERSEG SULYA

Peter Singer logikai eszkozoket kindl nekiink az évezredes képmutatdsok megkérdd-
jelezéséhez. Nem hagyhatjuk figyelmen kivil az életmindséggel kapcsolatos kérdéseit,
kilonosen egy véges erbforrdasokkal rendelkezd vildgban. Am Aldous Huxley marad
lelkiismeretiink szitkséges &rz8je, aki emlékeztet minket arra, hogy egy tisztdn racionalis
tarsadalom, amely a hatékonysag nevében minden ,hibat” kikiiszobol, magdnak az em-
bernek a megsemmisitését kockdztatja.

Ahogy azt Dosztojevszkij az 1864-ben megjelent Feljegyzések az egérlyukbdl cim{i mi-
vében megsejtette, a szenvedés nem csupan kikiiszobolendd baleset, hanem belsé komp-
lexitasunk és szabadsdgunk elkertilhetetlen ara (Dosztojevszkij, 2016). Ennek felismeré-
se nem jelenti a fajdalom szakralizdldsat, sem moralis idedlld emelését; sokkal inkdbb
annak elfogaddsit jelenti, hogy az emberi lény nem , megjavitandé” mechanizmus a to-
kéletes funkcionalitds eléréséig, hanem tobblettel bird valdsig — atlathatatlan, kapcsola-
ti, olykor ellentmonddsos —, amely a beavatkozason tul megértést is kovetel.

Ebben az elfogaddsban taldlhatunk kritikai védégatat az utilitarista redukcidkkal
szemben, amikor azok kormanyzasi eszkozokké valnak: nem azért, mintha a kovetkez-
mények minden szamitdsa illegitim lenne, hanem azért, mert az ,,életmindség” egyetlen
algoritmusa sem meritheti ki azt, ami a gondozasi kapcsolatokban igazan szamit — a tor-
ténetet, a kotelékeket, az ambivalencidkat, a jelentéseket és a megosztott sebezhetdséget.

Ezért a segitd (és dltalanosabban a gondoskodd kozosség) embersége nem a faradtsdg
hidnyaban rejlik, hanem a dontés moralis terhének elviselésében: abban, hogy kitéve
marad a masik szenvedésének, anélkiil, hogy technikai problémava redukalna &t, és
naprol napra azt a kapcesolati feleldsséget valasztja, amelyet semmilyen eljarasi egysze-
risités nem potolhat.

Mert pontosan ebben a stlyban, a mésik szenvedésével szembestilé mindennapi

dontés erdfeszitésében rejlik az emberségink.

Peter Singer: Rethinking Life and Death: The Collapse of our Traditional Ethics,
Melbourne, Text Publishing, 1994
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The Denied Complexity

Rereading Peter Singer and Aldous Huxley on the
Borderline Between Ultilitarian Bioethics and Dystopia

ABSTRACT

This essay re-examines Peter Singer's seminal work, Rethinking Life and Death
(1994), through the dystopian lens of Aldous Huxley's Brave New World (1932).
Adopting the sociological perspective of “‘complexity reduction”, the article
highlights a disturbing parallel: both Singer's quality-of-Llife ethic and Huxley's
World State attempt to manage human suffering by simplifying the definition
of the human being. The analysis contrasts Singer's ‘New Commandments’
with Huxley's industrial stability, focusing on the ethical challenges faced

by social and aid professionals caught between resource scarcity and
bureaucratic dehumanisation. The author argues that while Singer's rationality
offers necessary tools for bioethical dilemmas, it risks paving the way for

a "painless” efficiency that erodes moral agency. Ultimately, the review
concludes that professionals must resist the temptation to simplify, learning
instead to “stay in the complexity” of human dignity.

KEYWORDS: Bioethics, Peter Singer, Utilitarianism, Brave New World, Social
Work

WALTER FONTANINI | Filozofus és pszichologus. A Semmelweis Egyetem (ETK)
bioetika-oktatoja, neuroetika-vendégoktatd Firenzében. Kutatasa a filozéfia

és a klinikum hatarat érinti: az emberi komplexitassal foglalkozik (neurobiologia, kriminal-
pszichologia). Munkaja a bioetikat a neurobiologiaval integralja a moralis agensseghez.
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