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A Maltal
Tanulmanyokrol

A Maltai Tanulmanyok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat meg-
alapitasanak harmincadik évfordulojahoz kapcsolodoan let-
rehozott, tarsadalomtudomanyokkal foglalkozo, szaklektoralt
folyoirat. Interdiszciplinaris megkdzelitesben a mentalhigiene, a
pszicholdgia, a szociologia, a szocialis munka, a szocialpolitika, a
tarsadalomféldrajz, a pedagogia, a teoldgia, a térténettudomany,
a neveles, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok és a nemzetkozi
segelyezes teruleterol kézol tanulmanyokat, egyes témakat ki-
emelten kezelve. Célja, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
szeles aktivitasi profiljat is kovetve tudomanyos igenyesseggel,
elmeéleti szinten is reflektaljon a karitativ gyakorlat megvalosita-
sara, tarsadalmi kihivasok kezelesére, a minket korulvevo vilag
fontos kihivasaira, a segité szakma meghatarozé eredmenyeire,
az egyes kutatasok fobb iranyaira és mas kozerdeklodesre sza-
mot tartd szocidlis temakra.

A Maltai Tanulmanyok elkdtelezett a szakmai-tudomanyos ko-
z0sseg etikai elvarasainak betartasa mellett, igy a folyoiratban
megjelend irasmunkaknak be kell tartaniuk a szerkesztobizott-
sag altal meghatarozott szakmai es etikai iranyelveket. Ezen
iranyelvek teljes 6sszhangban allnak a Publikacios Etikai Bizott-
sag (Committee on Publication Ethics - COPE) iranyelveivel,
valamint a Magyar Tudomanyos Akademia Tudomanyetikai Ko-
dexevel.

A tudomanyos ertekezeseink minel szelesebb szakmai korben
valo terjesztése erdekeben folyoiratunk tobb hazai es nemzetkd-
zi adatbazisban is szerepel, igy tobbek kozdtt a CIEPS-ben (The
International Centre for the registration of serial publications), a
Magyar Tudomanyos Muvek Taraban, a MATARKA-ban, vagy az
Orszagos Széchenyi Konyvtar Elektronikus Periodika Archivum
és Adatbazisaban.

A Maltai Tanulmanyok a Magyar Tudomanyos Akadémia Il. Filo-
zofiai és Torténettudomanyok Osztalya, valamint a IX. Gazdasag-
és Jogtudomanyok Osztalya altalindexalt, az Osztalyok folyoirat-
listdjan szerepld szaklektoralt tudomanyos folyoirat.
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Mély megrendulessel bucsuzunk Szeman Zsuzsanna professor
emerita asszonytol, aki 2025, marcius 17-en, eletenek 73. eveben ta-
vozott kézulunk. Széman Zsuzsa a magyar szociologia es idosugyi
kutatasok kiemelkedd alakja volt, aki tobb évtizedes munkassaga-
val maradando nyomot hagyott a honi és nemzetkozi tudomanyos
eletben es a tarsadalmi gondolkodasban. Mindig térekedett arra,
hogy kutatasait a gyakorlatban is hasznositsa, igy mar a kilencvenes
években egyuttmukodest kezdemenyezett a Magyar Maltai Szere-
tetszolgalattal, amely szakmai, majd barativa erett kapcsolat szamos
Jjelentds sikert eredmenyezett. Olyan hazai innovativ modellprogra-
mok kidolgozasa fuzddik a nevehez, mint a jelzérendszeres hazi se-
gitsegnyUjtas bevezetese, az iddsbarat lakas program vagy eppen
a Skype Care es a Webndver programok, melyeket a szeretetszol-
galat tamogatasaval valositott meg. Ezek a programok jelentdés mér-
tekben jarultak hozza az idds emberek eletmindsegének javitasahoz
es tarsadalmi megbecsultseguk novelesehez.
Ebbe a lelki és gondolati ivbe kapcsolodik a Maltai Tanulmanyok
Jjelen szama is, amelyet Zsuzsa emlekere ajanlunk. A lapszam szer-
z6i mellett Ujrakdzoljuk Szeman Zsuzsa egy kdzel 15 evvel ezeldtt
megjelent, jelentds hatast és nemzetkdzi figyelmet kivaltott s Uj-
rafelfedezésre vard tanulmanyat, amelyben az izolalt idés embe-
rek s az online kommunikacio kapcsolatat dolgozta fel. Ez a maga
koraban innovativnak szamitd munka angol nyelven jelent meg
a szeretetszolgalat kutatasi programjanak kereteben. Mivel Zsuzsa
tudomanyos munkajat kiemelt modon nemzetkdzi terben vegezte
és elkdtelezett volt a magyar szakertelem kulfoldon tortend meg-
ismertetese mellett, ezt a cikket mi is angol nyelven adjuk kozre.
Lapunk recenzios reszeben pedig egy rdvidebb irasban foglaljuk
0ssze Szeéman Zsuzsa életének fontosabb tudomanyos allomasait,
igy emlékezve Professzor Asszonyra.
Szeman Zsuzsa munkassaga es szemelyisege potolhatatlan vesz-
teseg a tudomanyos kdzdsseg és a szocialis szakma szamara. Em-
leket megorizzuk, s az altala kepviselt ertekeket tovabbvisszuk.
Szerzéinknek megkdszdndm azt a hatalmas munkat, amellyel hoz-
zajarultak lapunk létrejottehez, és a szerkesztobizottsag tagjai ne-
veben kivanok elvezetes és tartalmas olvasast, elmeélyult idotoltest.
Solymari Daniel
[fOszerkeszto
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SZEMAN ZSUZSA

Skype as a means of integrating
older people in long-term care:
An action research

TANULMANY DOI: 10.56699/MT 2025.2.1

ABSTRACT

This research disproved the social prejudice that elderly persons in need of
care, with deteriorating functions and a poor state of health are incapable
of acquiring the skills needed for modern technology. The model action
programme has proved that even very elderly, sick persons in need of
nursing are capable of learning to use Skype, something entirely foreign to
them, if they have the motivation and are given sufficient help. In addition,
Skype acts as a catalyst, leading to a higher levelin the learning process;
successful learning arouses the curiosity of the elderly about new forms of
infocommunications and the internet. By learning to use the internet they can
acquire new knowledge and keep themselves busy.

Keywords: online communication, elderly people, social care, distant
compassions

he role played by technology in eldercare was already the subject of research

projects in the early 1990s (COST A5), and these made it possible to elaborate

model programmes in Eastern Europe and integrate them (e.g. Zivot 90 in the
Czech Republic, the alarm system in Hungary). As a consequence of the strong ageing
trend, infocommunications technology helping the life of the elderly has appeared in EU
policy on the elderly (ICT & Ageing, www.ict-ageing.eu). The EU places special emphasis
on development projects based on modern technology (AAL-JP programmes), on research
related to eldercare and ICT (Mollenkopf et al., 2010), and on research regarding the carers
(CARICT, 2011). In Canada and the United States too, the connection between eldercare
and technology is a key research area (Marziali, 2004, 2005; Chiu et al., 2009). One of the

most important questions in such investigations concerns effectiveness. The innovation


http://www.ict-ageing.eu
http://DOI: 10.56699/MT.2025.2.1

ALAPGONDOLAT

studies supported by the EU seek effectiveness indicators, figures that can be translated
into fiscal terms, wishing to demonstrate the cost-savings effect. At the same time, it is
difficult to express in figures “young” or innovative solutions still at model level, to produce
tangible proof. The goal to be attained, preventing the social exclusion of the elderly
through the use of technical innovation, cannot always be shown by quantitative means
because of the novelty of the solution. The Skype Care intervention research presented
here ended in 2011 and its effectiveness is difficult to measure statistically or financially,
but even without figures its results are already instructive and striking, the experiences can
be easily adapted and applied in practice. The findings of the action research are especially
important in the light of the infocommunications skills of the Hungarian elderly.

There is an extremely wide gap between the infocommunications skills of the 55-74
years age group in the countries of Northern Europe and those of Southern and Eastern
Europe (Tosnerova —Zvonickova, 2006).! The figures for Hungary are very poor: despite
the improving trend the level of infocommunications skills of the elderly is still very
low. In 2007 10% of those aged 65-74 years used a computer, in 2008 this figure was
20% but barely more than 5% used the internet (KSH, 2009a, 2009b: 55, 58). Numerous
programmes designed to help healthy elderly persons learn to use the internet, such as
Kattints rd nagyi (Click on it Granny!) and Folytassa nagyi (Carry on Granny) are bringing
improvement. As a result, elder persons already using the internet had the same level of
internet skills as young people, they are catching up to them (KSH 2009b: 60).

However, the majority of those receiving care of some kind, especially long-term
home care, have no experience with computers or the internet. Consequently, they
are not familiar with Skype either, as a form of communication serving as a substitute
for personal meeting. The basic hypothesis of the research was that if use of an
infocommunications means that is already widespread among young people were to
be incorporated into the life of older persons requiring long-term care, who feel lonely,
or are depressed their activity and customs would change and their daily time schedule
would be different. At the same time family carers would be supported as the increasing
activity of older people would ease their care burden too. By keeping in touch via
Skype the earlier network of contacts of older people could be maintained or even
expanded. The difference between the generations in infocommunications skills could
be reduced, and as a result the elderly would feel less isolated despite their poor health.
Their passivity caused by the need to rely on others, lack of mobility, lack of purpose
and isolation could be transformed into activity. In this way, by rectifying their lack of

infocommunications skills they will be capable of preventing their own social exclusion.

INITIAL DIFFICULTIES OF THE RESEARCH
The seemingly simple task of obtaining computers for those in the intended sample
came up against major difficulties. No research funds were available and the prejudice

in society made it almost impossible to find other sources: people are convinced that

maltai tanulmanyok2025 /7 2. 7
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a digitally illiterate, elderly and sick person receiving care is incapable of learning
to use a computer, as many elderly people even have problems with mobile phones.
Because of this prejudice, companies with a stock of computers and a sponsoring
budget thought the idea was ridiculous and would not support an experiment with
a doubtful outcome, especially one that they considered held no prospect of being able
to win a new consumer segment. Without funding, state institutions had to be ruled
out. Finally a small firm sensitive to the problems of the elderly, and the Hungarian
Charity Service of the Order of Malta (that had previously directed numerous model
programmes) undertook to procutre the computers. Then another difficulty arose:
the costs of internet connections. The big internet service provider and potential
sponsors rejected a request for a one-year internet subscription (for the duration of
the programme), although the sample comprised only 15 persons and the monthly
subscription fee would have been very small. In the end the problem was solved: the
Hungarian Charity Service of the Order of Malta made its mobile internet connection
available. After these difficulties that lasted for a year and a half, the action research
planned to run for one year began in December 2010 (in Budapest) and January 2011
(in the county seat).”

SAMPLE, PLACE
The criteria of the sample were: elderly recipients of home help/care
* receiving mental care (conversation) and/or physical care (personal hygiene,
basic nursing, shopping, medication, delivering or giving food, handling
administrative affairs, etc.);
* having limited outdoor mobility;
* having family members, family carers;
* suffering loneliness and /or depression. Out of the sample of 15 persons two older
persons had made earlier suicide attempts (once or more times), and one was an
alcoholic;

* no computer skills. This was considered as an important condition.

The sample included one person who became a care-recipient as a result of caring
for his wife. The research was carried out in the Hungarian capital (Budapest, ten
persons, home care/help recipients with emergency alarm service provided by in the
Hungarian Charity Service of the Order of Malta) and in a county seat (Székesfehér-
var, five persons of the home help/care centre provided by the local government).
The average age was 82 years, the majority of participants were women. The sample
included two former blue-collar male workers (miner/boilerman, TV repairer), the
others were white-collar workers (with secondary or tertiary schooling). The elderly
persons used the mobile phone for brief contact but this did not satisfy their “con-

versation” need.
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METHOD

The heads of the care centre open-minded to innovation played an active part in the
preparation and throughout the entire research. They helped to select the sample as
they knew the personalities of the care recipients, their physical and mental problems,
behaviour, social and family circumstances, their interpersonal network of contacts
and their attitudes towards technology.

The observation made during the installation on the spot and the conversation at the
time with the elderly person was of fundamental importance for later comparison. The
systems manager ot his deputy, the head of the care centre, as well as a carer and the
researcher who elaborated the programme were present when the computers were set
up. The summaries drawn up on the basis of the experiences of the technicians, the
carers, the head of the care centre and the researcher made it possible to judge the
initial attitude of the elderly person towards technology, what the person expects
from the programme, how he or she receives it, who they would like to be in contact
with on Skype and why.

Intensive observation followed in the first week, the carers made note of the
problems, and the systems managers found solutions to the difficulties signalled
by the carers. Parallel with this the carers observed the elderly persons’ behaviour,
recorded when they used Skype, for how long, with whom, what contacts they had,
and the extent of change in their mood, daily schedule and activity. These notes
were passed on to the heads of the care centre and they made a weekly report to
the heads on their experiences. The researcher managing the programme conducted
depth interviews with them, at first weekly, then every two or three weeks and
finally monthly. In addition, the heads of the care centres signalled every event, or
departure from customary behaviour they thought to be important. In the fourth
month of the research a number of social work students at a university college
joined in the work. Their task was to analyse the impact of Skype on the basis
of a conversation touching on set points with the elderly person and the carer
and their own observation, but they were intentionally not given any preliminary
information on the earlier care problems (e.g. that a person had earlier received care
for depression). In Székesfehérvér the PCs were installed before Christmas, from
December 16" because it was anticipated that the family would have time during the
holidays to help the elderly persons.

From the fourth month of the research we also involved secondary school students
in the research. They were given the task — with the intention of intervention - of
helping the eldetly persons and reporting on their difficulties and progress.

County Seat

Before the computers were installed the elderly persons went through successive waves

of emotions:

maltai tanulmanyok2025/ 2. 9
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amagzement (that they were getting a computer)
interest

disclaiming “I'm too old for that, that’s for the young”

Rl

a great degree of fear, alarm.

The head of the care centre and the carers dispelled this last, negative emotion, fear,
with reassuring talks, bringing up examples and explaining the benefits of the computer,

setting off a wave of positive emotions.

1. impatience “When will I be getting it?”

2. excitement “What will it look like, how will I use it?”

3. joy at reduction of the knowledge gap between generations. “I'll have one, just like
my grandchild.” ... “It will be good if I can use it.”

The presence of the younger generation and help from them (at Christmas) made
learning easier, they were able to practise together, several of them made a note of the

instructions for use given by a child or grandchild.

“When he got the computer (before Christmas) one of his sons who is good at computers went
over and did all the settings for him. He wrote down everything on a piece of paper for Uncle A.:
how to turn it on, all the basic steps.” (social work student)

But the learning was more difficult if family members were unable to provide adequate
help. One of these was an 88-year-old woman whose child and grandchildren lived in
the United States; she became very uncertain but she did not give up her will to learn
in the hope of being able to have contact with her grandchildren (carer’s observation).

She was not the only one with the desire and the will to learn, this was true for

everyone in the sample.

“Uncle A. told us that he would never have learnt how to operate the PC without a strong

”»

will.” (social work student)

The loss of function and motor problems of the elderly also made use of the
computer difficult. Most had difficulty using the mouse because of problems with their
joints and because the icons were too small for their poor eyesight. One person even
had difficulty switching on the computer. Technical solutions were found for some of
the problems: the sensitivity of the mouse was reduced, the icons were made larger (30%
bigger 1024x768 instead of the default 880x600), and solutions already in use in other
countries were also suggested. The carers’ creative thinking also helped to adapt the PC
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to their physical functions, making use easier, e.g. several minutes of warm-up hand
exercises before using the mouse.

With the appearance of Skype a two-way, interactive connection began. At first,
because of reluctance on the part of the elderly, it was used solely for communication

with family members, for about an hour a day.
“I don’t want to talk to anyone else, just my son and my grandchildren.” (78-year-old man)

This raised the possibility that as Skype became important to the elderly person,
it could with time become a burden for the family. However, the reality turned out to
be precisely the opposite, for several reasons. The daily contact replaced the activity
performed by the family member that had been at times tiring and in cases involved
considerable costs, for example for travel; it gave the possibility for monitoring and

communication without interrupting activities at home.
“Besides, I have to see whether everything is in order with my mother.”

The younger generation also joined in the communication; for those who spent a lot
of time on the internet, writing email, chatting, using Skype, such contact was natural,

not an onerous task.

“I am on Skype every day with my grandchildren too, sometimes I practically fall asleep at the
PC because they could go on talking forever while I am tived, but I don’t mind.”

The “to0” throws light on an important factor. A “division of conversation” developed
within the family; several family members took part in the conversation in turn, freeing
time for the family carer.

The video camera is important because it encouraged various forms of activity in
the elderly. The 88-year-old woman who previously had hardly been able to get out of
bed, did her hair and put on make-up before speaking with her grandchild in the US.
The motivation was the same as in the case study that gave the idea for the research:

feedback from family members was important for the elderly person.
“I can see my grandchildren all the time and they can see me.”

Similarly to the case study that encouraged us to begin the research, the elderly were

once again able to become active participants in family life.

“My great-grandchild will be born soon and I can use the web camera too to show a lot of
things, like things (hobby carpentry) I have made at home.” (78-year-old man)

maltai tanulmanyok2025/ 2. 11
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This bilateral contact was soon replaced by an expanding network of interpersonal

contacts.

“I'look up old acquaintances to find out if they have a computer too.” (The 78-year-old man

who at first rejected contact with others.)
“I looked up an old fishing friend, and I found him.” (84-year-old man)

They began catching up to the younger generations, the information gap between the

generations was reduced and with it the emotional ties were also strengthened.

“Our contact is much better since I have my computer and use the internet. We finally have

something to talk about that interests us both!” (78-year-old man)

The contact was characterised not only by feelings and Skype not only made it easier
for the family to monitor and care for the elderly person. The reverse could also be true.

“I don’t worry so much (about them), because I can see them every day.”

The research also had many unexpected results, Skype acted as a catalyst. The sense
of achievement gained with Skype encouraged the elderly people to learn to send
email, chat, browse the web for topics of interest to them (e.g. fishing), and they
continuously learnt something new. Learning to operate Skype gave them the skill
base they needed to exploit other opportunities provided by the internet, encouraging
them to acquire new knowledge. As a result they began a learning process and each
obstacle overcome enabled them to advance to a higher level. In the fourth month of
the action research the quicker learners had the same infocommunications skills as

younger people.

“When we asked them about the computer, they immediately switched it on, went on Skype
and checked to see who was online. I saw six people connected. Uncle A. tried to talk to one of
his old friends while we were there, but for some reason the other person did not reply, so he said:
»No one’s answering, let’s talk instead«. He told us that so far there are 300 family photos on the
internet, and he stressed that they are there on his computer, and what a lot that is. He also said
that he listens to a lot of music every day on the computer (his favourite is Zdmbd Jimmy). He told
us that he reads the news every day online. He has ordered a set of cards on use of the computer so

that he can handle it even better.” (social work student)

The many multifunctional opportunities offered by the internet have also had
a beneficial effect on their mental state. Dependency (alcoholism) caused by loneliness
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has ended. The mild depression caused by caring for a wife with dementia (she could
not be left alone so the husband was unable to go out) had not only disappeared by
the fourth month of the action research, there had been a great improvement in his

mood.
“Uncle A. has opened up like a rose.” (head of the care centre)

“Uncle A. seemed to be a well-balanced, confident, communicative, optimistic person with

good empathy.” (social work student)

The conclusion drawn by two social work students on the basis of their conversation
and observation is interesting because they did not know about the man’s earlier
mental problems. They found an open, enquiring and optimistic personality indicating
a process that had occurred within a very short space of time, only four months, during
which the mental state of the mildly depressed elder person turned into the opposite.

This positive change can be clearly linked to infocommunication and the internet.

“Uncle A. said that the computer is very good for him because he goes out very little and it
gives him a little extra challenge, something to keep him busy, and he can talk with his family
members and friends every day on Skype.” (social work student)

In the assessment of older people too, there was a positive change in the general

mood and sense of well-being as well.

“She herself said that she feels much better since she has the computer. Because she could
finally get in touch with her old friends and with her grandchild in Italy. It seemed to me that she

was making an effort to learn to operate the computer as soon as possible!” (social work student)
The change is even more striking in the light of their initial state.

“The carer told us that the first time she mentioned to Uncle A. that there was a possibility
for him to get a computer (and use it to talk to people), he at first refused.” (case study by social
work student with carer)

INTERGENERATIONAL CONTACTS: THE OTHER POLE

The social work students drawing up the case study were not given the task of recording
their own feelings, but they described their own enthusiasm. The elderly persons’ desire,
will and efforts to learn was something the students had not expected and evoked an
emotional response that they considered worth reporting.

maltai tanulmanyok2025 /7 2. 13
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“That day when my student partner and I visited Uncle A. in the morning, the meeting had
a positive influence on our whole day because it was a very good feeling to talk with him; that

conversation gave us a lot of energy.” (social work student)

The reference to “a lot of energy” was surprising even for the social work students
although they are learning in theory and in practice how to deal with and help to relieve
human and social problems. Social prejudice lies behind this surprise. Even among the
young social work students there were some who doubted that the programme would
be successful, they judged the action research as superfluous in view of the reduced
functions and poor health of older people and in this respect their attitude was the same
as that of the companies.

The Capital

Experiences here were the same as those in the county seat, but the positive effect of
Skype was even more striking in the case of the elderly persons who had earlier made sui-
cide attempts. In the unanimous opinion of the carers it was depression caused by loneliness
that led to the suicide attempts.

The combination of loneliness and suicide is regarded as a problem of special
importance in the EU. In its Summary Reflections 2010, the European Commission
cites loneliness, dependency and isolation among the causes of depression and in serious cases
suicide among the elderly. In the UK the rate of successful suicide attempts is the highest
among the over 75 age group. In Hungary the rate per 100,000 persons in the age group
concerned is 51.7 for men aged 60-64 years and 14.9 for women; 127.6 and 27.5 for those
aged 80-84 years and 160.6 and 28.5 for persons over 85 (KSH, 2009b: 24, 26). The rate
of suicide among the elderly rises with age and is much higher among men than among
women. Although suicide has many causes, it seems likely that the shrinking network
of personal contacts ranks high among them. There are no reliable figures on suicide
attempts; the two attempts in the sample do not appear in the statistics and presumably
carers following the lives of elderly persons and familiar with their mental state and
personal sphere are aware of such attempts and also know their causes.

In the sample of 10 persons in Budapest the two suicide attempts in old age had been
caused by passing or lasting depression resulting from loneliness and a lack of purpose
in life. The recipients of care had greatly restricted activities and because of objective
obstacles (children working, grandchildren studying, friends in distant places, etc.)
they were unable to relieve their lasting or temporary loneliness with their otherwise
extensive interpersonal connections. An 89-year-old man attempted suicide while the
family was away for a short holiday.

“He wanted to commit suicide because he was overwhelmed by loneliness and depression, we

”

found him by chance.” (head of the care centre)
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In his case (too), the possibility of using Skype set off a process of infocommunications
learning, it gave a feeling of success and encouraged further learning. This process
activated him and transformed his daily activity. Skype and the internet together kept
him occupied for 3-5 hours a day.

“Since then his mood is well balanced and good.” (head of the care centre)

The seriously ill woman (asthmatic) carefully planned her 15 suicide attempts
(conducting electricity into the bath) and in addition constantly made alarm calls
to the carers seeking urgent intervention. Because of her chronic mental problem
and psychosomatic illnesses the general practitioner requested her forced admission
to a closed institute, but the carers thought that such a permanent solution was not
fortunate and instead accepted the additional burden of care.

Learning to use Skype strengthened her family ties (regular conversations with
her two sons) and expanded her other interpersonal connections (regular chats with
others). Using the skills she had acquired she began to explore the virtual world offered
by the internet. The Google browser and visits to various websites gave her access again
to leisure programmes that had been part of her life before she became ill: attendance
at concerts, visits to museums and theatres. She made a conscious effort to end her
loneliness by visiting dating sites. Apart from her main illness, her symptoms soon
disappeared and she made no more suicide attempts, she became well balanced and
addicted to the internet, often continuing to browse while the carers were present.

In the above cases the positive effect of Skype and the internet appeared within the
very short space of I-2 months, although at the beginning of the research there was doubt
about the elderly persons who were basically afraid of technology. One old lady was afraid
that the mouse would eat her food. Another was afraid that the computer virus would
infect her and asked for immunisation (an injection). However their technological
catching up was very rapid. One elderly person, for example, who did not dare even
switch on the computer, by the fourth month was capable of doing what the bolder and
more skilful do, only perhaps a little more slowly.

“...she was the timid one, now she keeps in touch with five people on Skype, reads email

messages and uses the Google browser like an expert.” (head of the care centre)

An elderly woman with Parkinson’s disease also became extremely active and even
got as far as editing a newsletter. Six months after the start the eldetly participants in the
programme regularly read the newspaper, watched television, films and photos, some of
them went to church, one of them began research on her family roots. Their vocabulary
has expanded with infocommunications terms: (a) with entirely new expressions: drive,

surfing, wireless internet, keyboard, systems manager, email, chat, Facebook, website,
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Google, browser, download, YouTube, virtual; (b) or with existing words with a new
infocommunications content: mouse, window, library, virus. They have soon acquired

the same knowledge and habits as the young (e.g. online shopping).

“You ask what information technology has given me. It has opened up the way to acquiring
knowledge! The computer has brought great help and constant curiosity into my home. ...I am
doing research on my family roots on the internet, tracing all the complicated paths from 1311
right up to the present. So far I have been able to put together a few detailed biographies. I will
have something to pass on to my grandchildren. I conduct a lively correspondence with my family

”

members and friends. We exchange photos and videos.” (76-year-old woman)

All this refutes the widely held prejudice about the ability of sick elderly persons
to learn, especially anything related to infocommunications. Prejudice appeared at

different levels.

L. family level
“Oh, I hadn’t thought of that, but if it could be done it would be good.” (daughter)

“The family didn’t believe that it would be worth giving an old person a computer.” (head of
the care centre)

The quotations show the implicit or explicit prejudice of the family but these
examples have not revealed how deeply this acceptance influences the behaviour of
older people towards technology. While writing this paper a new action research has
been launched (October 2012) and during the sample selection a crucial problem arose:
many of the elderly selected and willing to take part in the research cancelled their

participation because they were convinced by their families that it was superfluous.

2. the older young, intergenerational level
The “30-year-old boys” who set up the computers, based on the gap between their
higher level of technical knowledge and the lack of technical skills of the elderly declared:

“I'd like to see what these old people are going to do with these computers: probably put a lace
doyley on them, and a vase on that and then look at them.”

The same prejudice was reflected in the disbelief of social work students mentioned

already.

3. societal level
In the light of these opinions, the earlier refusal of market firms and institutions
to support the model programme cannot be regarded as deviant behaviour either.
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Compute skills of persons aged 75+ do not appear in statistics either as it is believed
such skills simply do not exist. The prejudice found in the family, even among the social
work college students and the young men installing the computers reflects the existing

prejudice in society.

0. level, older people themselves

The different levels of prejudice interact with each other and create a vicious circle.
All these perceptions have a negative impact on frail older people and strengthen their
belief in their own “inability to learn” anything and even more that the idea of acquiring
a computer and learning to use the internet is ridiculous. Therefore this level should be
considered as a basic one, 0. level.

If the lack of infocommunications skills in the elderly recipients of care had been
accepted as unchangeable as suggested above, the action research would have been

unsuccessful without the intervention and help of regular volunteers.

THE ROLE OF THE VOLUNTEERS

Increasing emphasis is being placed on volunteering in both national and EU policy.
The most recent empirical studies have analysed the social role of volunteering along
the factors of gender, age, level of schooling and satisfaction with the life career
(McCloughan et al., 2011), and aimed to explore how elderly people prevent their
own social exclusion through voluntary activity helping other old people (Ehlers et
al., 2011). The first-mentioned research examined volunteering among persons over 18,
while the second focused on those over 65 and 60. Youth in Action, a sub-programme
of the European Voluntary Service, is directed at developing the competences and
skills of 18-30-year-olds related to voluntary activity through informal training, and in
exceptional cases also involves 16-17-year-olds (between 1996-2006 30,000 young people
participated in the programmes, and the organisation aims to increase this by 10,000
a year from 2007-2013) (Kucharczyk et al., 2011: 6).

In contrast with this, young people aged 16 in formal education took part in the
Skype Care model programme. For the practical voluntary activity that was part of
the curriculum in a secondary school, the 16-year-old students could choose among
various types of voluntary work and eight of them (grouped in two pairs) decided to
give infocommunications help to elderly people. Besides giving this help they had to
examine the problems of the elderly, assess their level of competence, their attitude
towards technology and their mood. The volunteers visited the elderly persons in pairs
and drew on each other’s impressions in making their notes. Here too, as in the case of
the social work students, they did more than was expected of them in recording their

own feelings.
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Volunteer 1

“Aunt G.’s technical skills and problems: watches soap operas online, has difficulty using the
keyboard, searches for her friends on international sites, searches for information, her use of the
net is made difficult because of the keyboard. We will continue to visit her. Because we like to see
the progress she is making.”

Volunteer 2

“We spent time on the internet with Aunt K. We browsed for things that she wanted to buy.
We showed her how to look at the TV magazine on the net, but she wasn’t very good at it. She
wanted to buy woollen yarn on the net but she has not succeeded yet. We will continue to visit her.”

Volunteer 3
“We taught Aunt K. to use the internet. She learnt to switch the PC on and off and to use the
mouse, to visit port.hu, create an email account. [ have a lot of other plans for her, which is why

[ would like to continue intensive voluntary work with Aunt K.”

Volunteer 4
“Aunt J. can switch on the PC, she can use Skype and search in the Google browser, her
control of the mouse is uncertain but she is enthusiastic and uses it.”

Volunteer 5

“O. has made a lot of progress, it was worth helping her. She is very enthusiastic and attentive.
She accepred everything we told her. She also took the advice we gave. It was a pleasure to work
with her. We were able to help her a lot in using and handling the internet, the screen and the web

camera.”

Volunteer 6
“She learnt to switch the PC on and off. She also learnt how to use Skype, to read and hear the

news on the internet. We would like to stay in touch with her.”

Volunteers 7-8
“Uncle ... learnt to switch the computer on and off, he can listen to music, use Skype, call

his daughter and others and read the news on the net. He worked out how to do a lot of things by
himself. He learns easily. (He is 90!)

Behind the positive feelings of the young volunteers we can see, expressed directly
or indirectly, the pleasure they felt at the progress made by the elderly learners. As
the student became teacher and the elderly person a “good student”, the difference in
infocommunications skills between the two generations was reduced.
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THE PROBLEMS OF THE ELDERLY, THEIR PROGRESS,
THE RESULTS ACHIEVED

Opverall, the findings with the 15-person sample can be summed up as follows.

* In a number of cases the teaching process began from the most basic level
(switching the computer on and off).

* They learnt to use Skype very quickly.

* Learning the new functions related to the internet was the main problem.

* Through the internet they have found a way to satisfy a wide variety of desires
and interests (from buying yarn to listening to music).

* There were typical difficulties (use of the keyboard).

* They all showed a strong desire to learn.

* The pace of learning differed, but they were all able to reach a similar level.

* Two factors in particular encouraged them: (a) they could again carry out
activities with the help of the virtual world; (b) they had a much more colourful,
wider range of leisure activity.

* New customs appeared in their lives (such as shopping on the net, watching soap
operas online).

* They needed helpers, both to learn and to catch up.

* After a while the elements they learnt became permanent knowledge and the
help was needed not to maintain that level and overcome the initial difficulties,
but to reach the next level of knowledge.

* Volunteers helped them to move on to new levels; after mastering Skype they
could also learn to use the internet.

CHANGE IN THE BEHAVIOUR OF THE YOUNG VOLUNTEERS
* Emotional plus based on positive feedback,
* with the result that they undertook to continue the voluntary activity.

In the fourth and fifth months of the intervention research there was a marked
positive change in the quality of life of the elderly persons. It began with closer relations
between generations that could be called a quasi “grandparent-grandchild” relationship.
“It was a pleasure to work with her.” The young people with empathy played a key
role in the social integration of the elderly persons through infocommunications. At
the same time provisions must be made, both in the sample and in general, for the
problem caused by volunteers dropping out temporarily (students’ summer vacation)
or permanently. Various solutions can be found for providing the continuous help
so important for the elderly: regular reserve volunteers for the “drop-out” periods
(e.g. a university student); a roster of volunteers; a “volunteer on call” (for occasional

problems); Hungarian-speaking volunteers from the neighbouring countries; volunteers
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based on other interpersonal relations (neighbour, friend, colleague), more intensive
involvement of grandchildren (when they have more free time during the summer break)
(personally if they live in the same settlement, by Skype for those living elsewhere). The
role of grandchildren is especially important: the elderly persons have strong emotional
ties to them and readily accept their role as teachers.

This new type of relationship is capable of setting off a positive trend and changing
negative stereotypes regarding the elderly.

Change of interpersonal network
Three phases can be distinguished in the wish and efforts of the older people to maintain

connections, resulting in the change of their interpersonal network.

Phase 1. Intention to talk only to family resulting in
* Maintaining or strengthening their relationship.

Phase 2. Attempt to find a friend, acquaintance resulting in
* Keeping old relationship alive.

Phase 3. Efforts to find other older people resulting in

e Wider social network.

1. At first most of the elderly persons accepted Skype solely for contact with relatives
and despite encouragement they did not want to contact others through this medium,
not even other participants in the Skype programme. 2. This behaviour shifted to
a qualitatively different dimension when they started to find acquaintances, friends,
schoolmates. 3. As their infocommunications skills grew, their interpersonal network
became even wider and entered into an intra-generational phase (in the fourth month)
when besides entertainment and learning they began to make efforts to contact and help
each other. E.g. one of them found information about the harmful effects of internet
use (damage to the spine, etc.) as well as various health tips to counter this (rising early,
eye exercises, etc.) and sent this to other recipients of care and acquaintances. An
unexpected result of the third phase is that elderly persons performed voluntary activity
via infocommunications. This can be regarded as an element increasing the well-being
of the peer group. The most important lesson of the change is: not a shrinking but an
expanding personal network!

The relationship between the formal carer and the recipient of care also changed. It
became possible for the care centre (Budapest) too, to maintain contact through Skype
in addition to the earlier personal or phone communication. This reduced the time
input needed for certain types of care, often replacing use of the telephone and so saving

costs for the care centre.
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CONCLUSION

The model action programme has proved that even very elderly, sick persons in need of
nursing are capable of learning to use Skype, something entirely foreign to them, if they
have the motivation and are given sufficient help. In addition, Skype acts as a catalyst,
leading to a higher level in the learning process; successful learning arouses the curiosity
of the elderly about new forms of infocommunications and the internet. By learning to
use the internet they can acquire new knowledge and keep themselves busy. This fills
their days with 3-4 hours of activity, and the new interest gives them a purpose in life.
While use of the internet often causes dependency in the younger generations, for the
elderly it represents a positive dependency and stimulus. However, the learning process
requires a helping mediator; in addition to support from carers, relatives, neighbours
and technicians, the regular activity of volunteers is indispensable. A lack of success
can slow down or block continuous learning but with time the “learner” can become
“self-propelled” and will be capable of discovering new things alone. Their loneliness
and depression end and their interpersonal contacts expand. With the end of depres-
sion many health problems also disappear. At macro level this reduces costs for the
health service (the research made no measurements in this respect) (medication needed
for psychosomatic symptoms, emergency service calls, visits to the general practitioner)
and the burden on social carers is also eased. By making use of the possibilities offered
by infocommunications the elderly persons are capable of reintegrating themselves into
society. In this way the infocommunications skills acquired by sick, elderly recipients of
care have a positive effect at both macro and micro levels. All the participants in the
sample were capable of acquiring close to the same level of skills; any difference found
was only in the speed of the learning process, so it was only a matter of a phase lag.
The most important positive feedback is that all participants were ready to pay for an
internet connection after finishing the program and the reason they gave was that their
life had basically changed.

The research disproved the social prejudice that elderly persons in need of care, with
deteriorating functions and a poor state of health are incapable of acquiring the skills
needed for modern technology.

Developments after the research was concluded reflected general surprise in society,
then joyful recognition that simple, widely available cost-effective ICT is capable of
easing care problems. All the participants in the program became internet subscribers
and with the PC modern technology became part of their lives. After dissemination
of the results, local authorities indicated that they intend to launch similar initiatives
in their own area. We have received feedback from families, saying that they would
willingly buy computers for their elderly family members. The university college
participating in the experiment included the results in its curriculum and as a result
the social work students have learnt about the ICT “eldercare format” previously

unknown to them. Care centres have signalled their intention to introduce Skype care
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as a way of facilitating their work and reducing costs. The hypothesis that it would be
difficult to recruit volunteers has also been disproved. By the time the project came to
an end, twice as many 16-year-old volunteers wanted to help elderly people (not as part
of the volunteering included in the school curriculum). The reason for the increase in
the number of volunteers is simple: the young people gladly transfer to the elderly the
internet skills that are an integral part of their lives and in doing so they learn to love
the elderly people, understand their problems and gain empathy. In this way the young
people play an important role in social inclusion of the elderly.

Market actors too need to rethink their business policy and take into account two
large target groups with a demand for computers and internet subscriptions: elderly sick
persons in need of care who can afford to buy PCs for themselves, and families wishing
to buy PCs for elderly family members.

At the same time, the highly effective program also raises new questions. How
can this positive process be launched for people with disadvantages, even multiple
disadvantages? What phase lag must be anticipated for elderly persons of different age,
social background, level of schooling, gender, type of settlement and region? Could the
attempt be unsuccessful and if so, to what extent and in what cases? What other type
of problems could arise and what intervention would be needed to solve them? The
research presented here serves as a guideline, but the questions together with many
others building on the results obtained so far can only be answered with a new action
research already in progress.

Jelen cikk a Széman Zsuzsa — Solymdri Ddniel (szerk.):
Challenges of Ageing Societies in the Visegrad Countries
(Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Budapest, 2013) cimii kiadvdnyban jelent meg.
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Endnotes

1 Percentage of population age 55-74 with no basic computers skills in 2005 e.g.: Greece 93%; Lithuania 90%;
Cyprus 88%; Italy 87%; Latvia 83%; Poland 81%; Slovakia 73%; Austria 67%. While the figure for Luxembourg
is 45%; Iceland +36%; Norway 27%; Denmark and Sweden 27%.

2 The elderly persons undertook to participate in the action research even though they knew that they
would be able to use the mobile internet free of charge only for the duration of the research.
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GACS BOROKA - CSIKOS TAMAS — ORVOS LORANT — MATAVOVSZKY
DOMINIKA - KARNER ORSOLYA

Kikényszeritett megkiizddk,
hatszéllel induldk és
stabilizdlédott felnSttek

Magyar egyetemistak mentalis egeszsegl profiljal

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2025.2.2

ABSZTRAKT

A tanulmanyban ismertetett kutatas celja a magyar egyetemistak menta-

lis egészsege es eletmodja menten elkllonuld csoportok azonositasa volt.
Keresztmetszeti online kerddives vizsgalatunkban 2023 novemberében 6sz-
szesen 8444 magyar hallgato vett részt. A klaszteranalizis harom fé csoportot
azonositott: (1) Magas szintu kiegest, szorongast €s depressziot mutaté hallga-
tok, akik leginkabb hajlamosak a szomatizaciora, dolgoznak, anyagi hatteruket
megis elegtelennek itelik meg, a legkevesbe elégedettek az egyetemmel.

(2) Kieges jeleit nem mutatd, enyhe negativ affektivitassal jellemezhetd hall-
gatok, akik megfeleld anyagi hattérrel rendelkeznek, nem dolgoznak, szuldi
hazban élnek, és elégedettek az intézmenyUkkel. (3) A pszichologiai valtozok
menten kiegyensulyozott hallgatok, akik dolgoznak, parkapcsolatban elnek,
sajat lakasban laknak, és elegedettek az egyetemvalasztassal. A hallgatok
jolléte tehat célzott, csoportspecifikus intervenciokkal névelheto.

KULCSSZAVAK: egyetemi hallgatok, krizis, fiatal felnéttkor, szociodemografia,
klaszter

z Egészségligyi Vilagszervezet (WHO, 2022) szerint az elmult évtizedekben dré-
maian megndtt a mentalis zavarok eléforduldsa, még a nem iparosodott orszagok-
ban is. A mentdlis zavarok, példaul a depresszid, komoly kozegészségligyi terhet
jelentenek, és a munkaképtelenség, a rokkantsdg (Rihmer-Német, 2014; Mann et al.,
2005; Rihmer et al., 2017), valamint az id6 el&tti halalozds fé okai kozott szerepelnek
minden korosztalyban és kultdraban (Whooley, 2006). Csak Eurdépaban a depresszids
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rendellenességek prevalencidja 2,5 és 11 szazalék kozott mozog (Arias-de la Torre et al.,
2021). A mentalis zavarok, kilonosen a depresszio és mds hangulatzavarok kialakuldsa
Osszetett folyamat, amelyet szdmos tényezd befolyasol. Ezek kozé tartoznak a tarsadal-
mi, genetikai, életmddbeli és demografiai tényezdk, amelyek nemcsak a mentdlis zava-
rok kialakuldsaban, hanem hosszui tdvi fennmaraddsukban is meghatarozok. Az olyan
pszicholégiai tényez8k, mint a stressz és az érzelmi megterhelés, szintén kozponti szere-
pet kapnak, hiszen ezek is gyakran vezethetnek a mentalis jollét csokkenéséhez. A men-
talis és fizikai egészség szorosan Osszefonddik. Ahogyan a fizikai egészség fenntartasa ér-
dekében fontos az egészséges életmdd és a prevencid, Ggy a mentdlis egészség tdmogatasa
is elengedhetetlen az egyén teljes életmindségéhez. A WHO allasfoglaldsa szerint ,nincs
egészség mentalis egészség nélkiil”, ami azt jelzi, hogy az atfogd egészség megdrzése csak
akkor lehetséges, ha a mentalis jollétre is megfeleld figyelmet forditanak (WHO, 2022).
Az elmult években az egyetemistdk mentdlis problémai egyre nagyobb aggodalmat
valtottak ki tarsadalmi szinten. Mind hazai (Gécs et al., 2023; Matuz et al., 2024), mind
nemzetkozi kutatdsok (Drolet—Rodgers, 2010; Thompson et al., 2010; De Paula et al.,
2020; Liu, 2021) vizsgdltak e problémdk hatterét. A Covid-19-jarvany széles kort gaz-
dasdgi és tarsadalmi hatdsai a magyar fiatal felnéttekre is kiterjedtek. A felgyorsult élet-
ritmus, az egyre nagyobb mérték(i digitdlismédia-fogyasztas, a szocidlis haldkon s igy
tobb virtudlis valdsagban valé parhuzamos jelenlét és ezek informacidfeldolgozdsra ki-
fejtett hatdsaival szdmolni kell a fiatalok korében generacids tényezdként (Bocskei et al.,
2024). A mentalis egészség szempontjabol vizsgalva az észlelt stressz mint rizikdtényezd
a jarvanyiddszak elsé és negyedik hullamaban a felnétt populdcidn belil a 18-29 éves
korosztalyban volt a legmagasabb, mig a tarsas tdAmogatds és reziliencia mint protektiv
tényezd a legalacsonyabb mért értéket mutatta (Kovesdi et al., 2022). A mentdlis egész-
ség alapvetd feltétele az egyetemistak felndtté valasanak. E folyamat legtobbszor a fel-
séoktatasban toltott évek soran zajlik le. Ennek része a szilldkrdl vald levdlas, az intim
kapcsolatok, a vélasztott palya irdnti elkotelez8dés és az identitds kialakuldsa (Gray—
Steinberg, 1999). Ezek a folyamatok dnmagukban is sok pszichés energiat kovetelnek az
egyéntdl, de gyakran kiilsé tényezdk is terhelik 8ket (példaul anyagi fuggés a szill6ktdl).
A fels@oktatasi hallgatdk raaddsul a normativ krizisek esetén jellemzé nehézségeken
tul a tanuldssal kapcsolatos kiilsé és belsd stresszforrasoknak is ki vannak téve (pél-
daul tanulmanyi teljesitmény, pénztgyi forrdsok, didkmunka) (Bewick et al., 2010). Az
egyetemi hallgatdk korében tobbek kozott ezért is killondsen gyakoriak a szorongdsos
és depresszids tiinetek, valamint a stresszhez f(iz8d6 problémadk és a kiégés (Campbell
et al., 2022). A korosztalyban kiemelten fontos a tdrsadalmi szerepekbe valo beilleszke-
dés és az élet torténéseinek értelmesként vald megélése, hiszen az igy kialakult koheren-
ciaérzet nagymértékben hozzajarulhat az élettel vald elégedettséghez és a pszichés jollét
megdrzéséhez (Székely et al., 2021). Mindezek miatt alapvetd fontossagt, hogy mind az
egyének, mind az egészségiigyi rendszerek atfogd stratégiakat alkalmazzanak a mentalis
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egészség tamogatasara, killondsen a veszélyeztetett csoportok, példaul a fiatal felndttek
és az egyetemistak esetében.

Az oktatasi intézmények nemzetkozi és hazai viszonylatban is egyre nagyobb figyel-
met forditanak a mentalis jollét és az egészség-magatartds tdmogatdsara. Magyarorszagon
a felséoktatasi hallgatok szdmara biztositott tanacsaddsi szolgdltatdasok kérdését jogsza-
balyok rendezik (Magyarorszdg Kormdanya, 2007: 9. §; Magyar Orszaggytlés, 2011: 11. §,
85/ A, 85/C), amelyek biztositjdk a hallgatok hozzaférését az egyetemek éltal nyujtott
kilonbozé tandcsaddi szolgdltatdsokhoz, beleértve a mentalhigiénés tandcsadast is. En-
nek megfelelen az egyetemek a hallgatéi tandcsaddsi rendszerek mikodtetésére dllami
tamogatdst kapnak, igy kotelesek ezeket fenntartani. Jelenleg a legtdbb magyarorszagi
egyetemen mar elérhetdk ilyen tipust szolgiltatasok, azonban az intézményesitett szer-
vezeti keretek és a tdmogatds mértéke intézményenként jelentdsen eltérhet. Az egyes
egyetemek és intézmények Onalléan hatdrozzak meg a tandcsaddi szolgaltatdsok kere-
teit, de azok legtobb esetben a FETA (Fels6oktatasi Tanacsadés Egyestilet) altal ajanlott,
illetve a tanacsadas szakmai alapelveihez igazitott protokollok alapjan mitkodnek.

Jelen tanulmany célja, hogy mélyrehatéan tanulmanyozza a magyarorszagi egyete-
mistak mentalis jollétét, bio-pszicho-szocidlis allapotat. Specifikusabban a kutatis ko-
zéppontjaban annak vizsgalata all, hogy milyen mentalis egészségi profilok kiilonitheték
el a magyar egyetemistik korében bizonyos szocioOkondmiai és életmddbeli jellemzdk
mentén (példdaul anyagi hattér, lakhatds, munkavallalds, parkapcsolat, az egyetemmel
valé elégedettség). A klaszterelemzés révén a kutatas lehetdséget ad olyan rizikdcsoport
vagy -csoportok beazonositasara, melyek profiljai alapjan a felsdoktatasi intézmények
célzott beavatkozasokat és tAmogatd rendszereket alakithatnak ki a jové nemzedéke

jollétének javitasara.
MODSZER

Eljdrds

Kérdbives vizsgalatunk adatait a Magyarorszagon tanuld, aktiv statuszi egyetemi hall-
gatdk mentdlis jollétének a FETA altal szervezett 2023-as felmérése biztositotta. A kuta-
tast az Egészségligyi Tudomédnyos Tandcs Tudomanyos és Kutatasetikai Bizottsaga (ETT
TUKEB) hagyta jéva (etikai engedély szdma: BM /29991-1/2023). Az adatgy(jtés 2023
novemberében kezdddott. Az online kérdéivesomagot e-mailben kildtitk el a magyar-
orszégi felsdoktatdsi intézmények rektorainak, kancelldrjainak, valamint a HOOK
képviseldinek. Arra kértitk 8ket, hogy terjesszék hallgatdik korében a levelezélistaikon
és elektronikus tanulmanyi rendszereiken keresztiil. Emellett a FETA honlapjan és ko-
z0sségimédia-oldalakon mi is kozzétettiik a felhivast, hogy ezzel is kitoltésre dsztdnodz-
ziik a didkokat. Az online feliilet nyitdoldaldn a vizsgalati személyeknek nyilatkozniuk
kellett arrdl, hogy elolvastak a tijékoztatdt, Onkéntesen vesznek részt a kutatisban,
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barmikor indoklas nélkiil abbahagyhatjak a kérddiv kitoltését, valamint hozzajarulnak

adataik anonim feldolgozasihoz.

A vigsgdlat résztvevdi

Az online kérddivet 6sszesen 15 012 £6 toltotte ki, ebbdl 8444-en fejezték be a kitoltést.
Az etikai engedélyben foglaltaknak megfeleléen utébbiak adatait elemeztitk. A minta
64,8 szdzaléka n6 (5466 £8), 33,2 szazaléka férfi (2800 £6); atlagéletkoruk 25,71 év (szdras
= 8,05). Osszesen negyvenharom egyetemrdl érkezett kitoleott kérdSiv. A mintaba vald
bevélasztasi kritérium az aktiv hallgatdi statusz és a tizennyolc év feletti életkor volt,
klinikai populdciét nem vizsgaltunk.

A minimdlisan sziikséges mintanagysiagot a RaoSoft® mintanagysdg-kalkulator
(www.raosoft.com /samplesize.html) segitségével szdmitottuk ki, a 2023 /24-es tanévben
Magyarorszagon tanuld Osszes egyetemi hallgatd (alapképzés, mesterképzés, osztatlan
képzés és PhD-képzés) szamanak figyelembevételével; ez a KSH adatai alapjan 247 986 {6
volt (KSH, 2023 /24). A mintanagysag meghatarozasa 99 szazalékos konfidenciaszint és
2 szazalékos hibahatar mellett tortént. E paraméterek alapjan a minimalisan sziikséges
mintanagysag 4079 {8 volt. Emellett a KSH adatai szerint a magyarorszdgi egyetemeken
a nemek ardnya a nék irdnyaba tolédik (55-60%), ezt az aranyt sajat kutatdsunk is rep-

rezentalja.

Meérdeszkozok

A vizsgalatban a hallgatok komplex megismerése volt a cél, igy életiik szamos teriiletével
kapcsolatban tettiink fel kérdéseket, amelyek koziil ebben a tanulmdnyban csak egy sze-
letet mutatunk be. A kovetkezékben ezért csak a jelen vizsgdlatba bevont szempontok
mérdeszkozeit mutatjuk be részletesebben. A kutatas kérdései a kovetkezd témakorok

koré csoportosithatok:

1. Alapvetd szociodemogrifiai véltozok (anyagi héttér, munkavallalas, csaladi dllapot,
lakhatasi kortlmények, tanulmanyok)
Kutatdsunkban tobb tényezd mentén rakérdeztiink a résztvevdk alapvetd anyagi kortil-
ményeire és tanulmdanyaik melletti munkavégzésitkre (a fizetett munka tipusa, a mun-
kavégzés ideje, elsddleges oka/motivacidja, kapcsolddas a tanulmanyokhoz, dnkéntes
munkavégzés), illetve a munka és a maganélet egyensulydval valé elégedettségre. A szo-
ciodemografiai hattér feltérképezése céljabodl a kutatdcsoport dltal megfogalmazott téte-
lek segitségével gytjtottiink vilaszokat. A kérddiv a kovetkezd kérdéseket tartalmazta:
e Végeztél-e, illetve végzel-e ebben a szemeszterben fizetett munkat a tanulmanyaid
mellett?
*  Milyen tipust fizetett munkat végzel? (Egyetemhez /f8iskolahoz kapcsolddd on-
kéntes szervezetben, példaul didkszervezet, szakkollégium, kortars segitd stb.; al-

kalmi, rendszeres, szezonalis /idénymunka.)
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*  Mennyi id&t vesz igénybe a fizetett munkavégzés?

* Mi a munkavallaldsod elsédleges oka/motivéicidja? (Valaszlehetdségek: Szuk-
ségem van pénzre a megélhetéshez; Szakmai fejlédési lehetéségként tekintek ra;
Onallésodésként tekintek ra; A kotelezd szakmai gyakorlatomat teljesitem vele;
Szeretném magam kiprébalni a munka vildgdban; Pénzre van szitkségem a hob-
bim és/vagy szérakozds finanszirozasara; Sziileim elvarjak, hogy dolgozzak.)

*  Mennyire kapcsolédik a munkdd a tanulmanyaidhoz?

Az anyagi hattér szubjektiv megitélését az alabbi két sajat tétellel mértik:

o Osszességében véve a rendelkezésedre 4llé pénzosszeg elegendd ahhoz, hogy az
egyetemi tanulmanyaidhoz stabil korilményeket biztositson?

* Mennyire stresszelsz az anyagi helyzeted miatt? (1 = semennyire; 5 = stilyosan)

A szociodemografiai adatok kozott szerepelt még a csaladi allapot, a sziil6k legma-
gasabb iskolai végzettsége, a lakhatési koriilmények tekintetében rakérdeztiink a lak-
hatés tipusdra, és hogy az adott személy kikkel él egylitt. Ezen tul az elsédleges tarsas
tdmaszt a Tarsas Tamogatds Kérddiv (Support Dimension Scale, SDS) (Caldwell et al.,
1987; Kopp-Kovacs, 2006) magyar felsGoktatasban tanuld hallgatdkra atdolgozott val-
tozataval mértik.

Az aktudlis tanulmanyokra vonatkozdéan rakérdeztiink a képzési szintre, a képzés
munkarendjére, hogy a vilaszadé mely tudomanyteriileten végzi tanulmdnyait, az eddi-
gi aktiv félévek szamdra, hogy elsd- vagy utolsé éves-e, a mintatantervhez viszonyitott
tanulmdnyi elérehaladésra, az intézményvalasztassal vald elégedettségre, a didkszerve-
zeti tagsagra, a munka és a tanulds egyensulydra. Azt is felmértiik, hogy a hallgaté ré-
szestil-e tanulmanyi osztondijban, illetve az egyetemen van-e olyan oktatd, aki pozitiv

hatéssal van szakmai fejlédésére.

2. A mentalis egészség szempontjabol relevans témak (depresszid, szorongds, szomatikus
tinetek, kiégés)
Kutatdsunkban a hallgatdk depresszidra utald tiineteinek mértékét a PHQ-9 (Patient
Health Questionnaire-9) teszttel vizsgaltuk. A mérdeszkoz lehetévé teszi a depressziv tiine-
tek sulyossaganak felmérését, és rovidsége miatt hatékonyan alkalmazhaté kiilonbozd
tesztfelvételi helyzetekben (Kroenke et al., 2002). A kérddivet tobb mint harminc nyelv-
re leforditottdk, és széles korben hasznaljak, hazankban a Kérddiv az On egészségiigyi
allapotardl — 9 (PHQ-9) nevet viseli. A depressziv tiineteket mérd mas tesztekkel szem-
ben a PHQ-9 a depresszid tiineteire kozvetleniil a Mentdlis zavarok diagnosztikai és statisz-
tikai kézikonyve (APA, 2022) alapjan kérdez 4, igy a depressziv éllapot kilenc diagnosz-
tikai kritériumat sorolja fel. A kitoltdnek azt kell megjelolnie, hogy a felsorolt tiinetek
milyen gyakran voltak jellemzéek rd a kitoltést megeléz6 két hétben (0 = egyszer sem;
1 = néhdny napon; 2 = a napok tobb mint felében; 3 = majdnem mindennap).

A Robert L. Spitzer és munkatdrsai (2006) 4ltal megalkotott Generalizalt Szoron-
gasos Zavar — 7 (Generalized Anxiety Disorder-7, GAD-7) nev{i teszt a valaszaddt arrdl
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kérdezi, hogy a kitoltést megeldzd két hétben milyen gyakran tapasztalta a generalizalt
szorongds tuneteit (idegesség, aggodalmaskodds, az ellazulas nehezitettsége, motoros
nyugtalansag, irritaltsag, félelem, nyugtalansag; 0 = egyaltaldn nem; 1 = tdbb napon;
2 = legalabb a napok felében; 3 = majdnem mindennap). A kérddiven elérhetd 6sszpont-
szam O és 21 kozotti értéket vehet fel, kiértékelésekor pedig a kovetkezd referenciaérté-
kek szerint a szorongas négy sulyossagi fokat azonosithatjuk: 0-4 pont: minimalis, 5-9
pont: enyhe, 10-14 pont: kozépsulyos, 15-21 pont: stilyos szorongas.

A Beteg Egészségi Allapot Kérd6iv Testi Tunet Skala (Patient Health Questionnaire
Somatic Symptom Scale, PHQ-15) tizenot tételbdl 4ll, amelyek a Primary Care Evaluation of
Mental Disorders (PRIME-MD) kérd6ivbdl szdrmaznak. Az organikus hattérrel nem ren-
delkez (szomatoform) tiinetek gyakran tarsulnak depresszidval és/vagy szorongassal,
s jelentds funkciondlis korlatozottsagot okoznak, igy méréstik mindenképpen indokolt.
A PHQ-15-6t a testi tiinet distresszmérésére fejlesztették ki. A tételek kozott szerepel
a DSM-IV 4ltal azonositott tizenot leggyakoribb szomatizacids zavar koziil tizennégy
szomatikus tiinet (példdul fejfajas, szédilés, gyomorfajdalom és faradtsdg). Minden ele-
met hdrompontos Likert-skalan kell értékelni (1 = egyaltalan nem zavar; 2 = kicsit zavar;
3 = nagyon zavar). A PHQ-15 teljes pontszama 0 és 30 kozott mozog, a javasolt hatarér-
tékek: 5, 10 és 15, ami enyhe, kozepes, illetve stilyos szomatikus tiineteket jelez (Kroenke
et al., 2002; Stauder et al., 2021).

A hallgatéi kiégés mérésére a Student Burnout Inventory (SBI) magyar valtozatat, a Didk
Kiégés Kérddivet (Salmela-Aro et al., 2009; Boada-Grau et al., 2015) alkalmaztuk, amely
az eredeti kilencitemes mérdeszkdzbdl egy tétel kihagyasaval stabil, megegyezd faktor-
szerkezetet mutatott. Habar a Cronbach-alfa-értékek két alskdla esetében alacsonyak
voltak, a kis tételszdmra tekintettel elérték a bels® megbizhatdsag elfogadhatd szintjét
(Jagodics, 2021).

Adatelemzés

A kutatdsban az elemzéseket az SPSS Statistics 29-es verzidjaban végeztitk. A vizsgdlat
soran arra voltunk kivdncsiak, hogy az adatfelvételt kovetden kapott mintat lehetsé-
ges-e egyes mentdlis egészségi és mas életmddra vonatkozdé mutatdk alapjan tobb kisebb,
egymastdl jol elkilloniilé csoportra osztani statisztikai eljarasok segitségével. Az e kér-
dés megvalaszolasahoz sziikséges statisztikai eljarasként a klaszteranalizist valasztottuk.
Mivel az altalunk felhasznalt valtozdk kozott kategorikus és folytonos tipusu egyarant
szerepelt, kétlépéses klaszterelemzést végeztiink. Az elemzések sordn tobb kilonbozd

Osszetételi modellt is teszteltiink. A végleges modellbe a kovetkezd véltozdk kertiltek be:

*  Folytonos vdltozdk: a Kiégés kérddiv Osszpontszdma, a Depresszid (PHQ-9) kérdbiv
Osszpontszama, a Szorongas (GAD) kérddiv Osszpontszdma, a Szomatikus prob-
1émdk (PHQ-15) kérdbivének dsszpontszama.
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* Kategorikusvdltozdk: A hallgatd csaladi allapota, a hallgatd lakhatdsi koriilményei,

a hallgaté dolgozik-e a szorgalmi idészakban, a hallgaté elégedettsége a munka és

a maganélet egyensulyaval, a hallgatd elégedettsége anyagi lehet8ségeivel, illetve
mennyire elégedett a valasztott intézménnyel.

A kétlépéses klaszterelemzés sordn a felsorolt valtozok elemei kozotti tavolsag meg-

hatarozaséara a log-likelihood mddszert valasztottunk. A vizsgalat sordn elére nem haté-

roztunk meg minimalis vagy maximalis klasztermennyiséget, ezeket az algoritmus hozta

létre.

EREDMENYEK

A statisztikai eredmények nagy biztonsaggal dltaldnosithaték a teljes Osszegyetemi popu-
laciéra, hiszen majdnem valamennyi felsGoktatasi intézménybdl vettek részt hallgatdk
az adatfelvételben. A minta heterogénnek mondhaté a reprezentalt szakok tekintetében
is, hiszen kozel azonos eloszlasban jelentek meg az egyes tudomanytertiletek. Némi elto-
16d4s a képzési szintek esetében lelhetd fel, hiszen aranyaiban a BA-szakos hallgatok fe-
lulreprezentidltnak mondhatdk, de a mesterszakosok és doktoranduszhallgatdk is nagy

1. tdbldzat: A kétlépéses klaszterelemzés sordn a végsé modellt alkotd vdltozdk leiré adatai

(sajdt szerkesztés)
1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
Kiegés pontszama 3,89 pont 2,86 pont 2,63 pont
Depresszio pontszama 16,38 pont 11,44 pont 0.83 pont
Szomatikus tunetek pontszama 14,32 pont 9,94 pont 9,55 pont
Szorongas pontszama 12,71 pont 8,37 pont 7.52 pont
Csaladi allapot Parkapcsolatban Egyedulallo (66,3%) Parkapcsolatban
(49.6%) Parkapcsolatban (32,7%) (40,9%)
Egyedulallo Egyedulallo
(45,7%) (34.7%)
Hazas (21,4%)
Lakaskorulmeények Albérlet (33,3%) SzUldi haz (36,7%) Sajat lakas (35,5%)

SzUl6i haz (30,5%)
Kolléegium (21,5%)

Kollégium (36,6%)
Albérlet (19,6%)

SzUloi haz (24.9%)
Albérlet (21,9%)
Kollegium (14,6%)

Dolgozik-e€? Igen (63,3%) Nem (100%) lgen (93,8%)
Nem (36,9%) Nem (6,2%)
Munka es maganelet egyensulya Egyaltalan nem Kdzepesen elegedett Kdzepesen elegedett
elegedett (45.2%) (40,1%) (36.5%)

Anyagiakkal valo elegedettseg

Nem elegedett (98,9%)

Elegedett (82,5%)

Elegedett (88,7%)

Intézmenyvalasztassal valo
elegedettseg

Kdzepesen elegedett

(28.9%)

Teljes mértékben
elegedett (47,3%)

Teljes mertékben
elegedett (50,4%)
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létszammal vannak jelen (az adatokat részletesen lasd a tanulmany végén, a melléklet-
ben).

A kapott modell sziluettértéke 0,2, ami elfogadhaté mértéki eltérést jelez az egyes
csoportok kohézidja kozott, igy a modell alkalmas arra, hogy az eredményeket részlete-
sebben is targyaljuk. A modellben a klaszterek képzése szempontjabdl négy valtozd volt
a legmeghatarozébb: a Depresszié (PHQ-9) kérddiv, a Kiégés kérddiv, a hallgatd elége-
dettsége anyagi lehetdségeivel, valamint hogy a hallgaté dolgozik-e a szorgalmi id8szak-
ban. A kétlépeses klaszterelemzés soran harom csoportot kaptunk, melyek elemszamai
kozel egyenlden oszlottak meg. Az elsd klaszterbe 2312 {6 (27,4%), a masodik klaszterbe
2638 6 (31,8%), mig a harmadikba 3449 £6 (40,8%) keriilt.

A létrehozott klaszterek leird statisztikai jellemz&ik alapjan szemléletes képet mutat-
nak a kapott egyetemistatipusokrodl. A folytonos valtozdk esetében atlagokat hataroz-
tunk meg, mig a kategorikus valtozoknal a leggyakoribb valasz szazalékos eléfordulasat
(1. tdbldzar).

A kialakult csoportok szélesebb korti jellemzése érdekében a mintat a klaszterek
szerint felosztva, tovabbi valtozdk gyakorisagi adatait felhaszndlva is megvizsgaltuk

(2. tdbldzat).

2. tdbldzat: A klaszterek leiré adatai tovdbbi szociodemogrdfiai és tanulmdnyi jellemzdk mentén

(sajdt szerkesztés)
‘ 1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter

) . Ferfi (25,0%) Férfi (39%) Férfi (33,6%)
Nemi eloszlas NG (71.5%) NG (58,3%) N6 (65,2%)
Felsofoku iskolai vegzettseggel o o o
rendelkez6 apak aranya 34.9% 48.9% 40%
Felsofoku iskolai vegzettseggel o . o
rendelkezd anyak aranya 45.5% 60.3% 48.8%
Atlagéletkor 24 év 22 év 29 év
A felsgoktatasbam toltott félevek 4.8 feley 2.8 félev 5.8 felév
szamanak atlaga
BA-sok aranya 61,3% 68,9% 58,2%
Csuszok aranya 27.5% 15,1% 17.7%

Nem kap, mert
a tanulmanyi
eredmenye nem
elegendd hozza (35.7%)

Nem kap, mert nem

Osztondij Jjogosult ra (39.3%)

Kap (38,8%)
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Az egyes klaszterek részletes jellemzdi:

L. klaszter: , Kikényszeritett megkiizddk”, a veszélyeztetett csoport

A harom csoport koziil az 1. klaszterben lathatjuk a legmagasabb értékeket a klinikai
kérdéiveken. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy mind a kiégés, mind a depresszid,
a szomatizacié és a szorongds szempontjabdl 8k élik meg a legtdbb pszichés problémat
(1. dbra). Azt is lathatjuk, hogy a csoport legnagyobb része parkapcsolatban é€l, és az egye-
tem mellett dolgozik. Ennek ellenére az anyagi adottsagaikkal, illetve a munka és a ma-
ganélet egyensulyaval nem, az egyetemvalasztasukkal pedig csak kozepes mértékben elé-
gedettek. A tanulmdnyokban a kurrikulum szerinti haladéstdl valé eltérés (csuszas) az 8

esetitkben a legmagasabb, és jellemz&en elsd generdcids értelmiségiek.

2. klaszter: \Hdtszéllel indulok”, krizis eldtti csoport

A 2. klaszter tagjai a harom csoport kozll az dsszes pszichés problémadval vald érin-
tettség szempontjabdl kozépen helyezkednek el, a 3. klaszterhez képest a depresszid és
a szorongas tekintetében térnek el igazdn (I. dbra). Ebbe a csoportba féként egyediil-
allo, sztiléi hazban €18, nem dolgozd hallgatdk tartoznak, akik kozepesnek itélik meg

1. dbra: A klinikai tiinetekre vonatkozd mentdlis egészség mutatdk ardnya
az egyes klaszterekben (sajdt szerkesztés)
Kiegés
18
16

14

12

Szorongas Depresszio

Szomatikus tlnetek

—— Kikényszeritett megkuzdok Hatszellel indulok Stabilizalodott felnottek
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a munka és a maganélet egyensulyat az életitkben, valamint mind az anyagi helyzetiik,
mind az intézményvalasztasuk magas elégedettséget mutat. Jellemz&en értelmiségi szilldk

gyermekei, tobbnyire az egyetem elején jarnak, és kapnak 6sztondijat.

3. klaszter: ,Stabilizdlédott felndttek”

A 3. klaszterbe tartozé hallgatdk esetében figyelhetjitk meg a legalacsonyabb pont-
szamokat a klinikai kérdbiveken, tehdt a hdrom csoport koziil 8k érintettek legkevéshé
a pszichés problémdakban (1. dbra). Az ebbe a klaszterbe tartozok tobbsége parkapcso-
latban él, sajat ingatlannal rendelkezik, és tanulményaival parhuzamosan dolgozik is.
A 2. klaszterhez hasonléan a munka és a maganélet egyensulyat az életiikben kozepes-
nek itélik meg, mig anyagi kortilményeikkel és az intézményvalasztasukkal is elégedet-
tek. Tobb id8sebb és levelezds hallgaté taldlhatd ebben a csoportban.

DISZKUSSZIO
Felmérésiink célja az volt, hogy feltarjuk, milyen csoportok kiulonitheték el a magyar
egyetemistak aktudlis bio-pszicho-szocidlis statusza alapjan, és hogy e klaszterekhez
milyen tovabbi jellemz&k tarsulnak. Eredményeink alapjan azt lathatjuk, hogy a ma-
gyarorszagi egyetemistak mentdlis egészségi allapotaban hirom jél elkiiloniild csoport
azonosithatd killonbozd pszicholdgiai, életmddbeli és szociodkondmiai tényezdk men-
tén. Az elsd csoport (,, kikényszeritett megklizd6k”) a pszichés kihivasokkal leginkabb
megterhelt fiataloké, akik a legerésebb szorongasos és depresszids tiineteket mutatjdk.
A masodik csoport (,,hatszéllel induldk”) a csaladi hattér és anyagi biztonsag altal vé-
dett, 4m mentélisan mérsékelten terhelt didkoké, mig a harmadik csoport (,,stabilizalo-
dott felnéttek”) az ondllésagot mar elért, pszicho-

l6giailag stabil, kevés mentdlis problémaval kiizd$

Az eredmények megeréSi_ egyetemistak profiljat mutatja.

tik, hogy az egyetemistak Az eredmények megerdsitik, hogy az egyetemis-
mentalis allapota es szo- tak mentdlis allapota és szociookondmiai hattere
ciookonomiai hattere eros erds Osszefuggést mutat (Bayram—Bilgel, 2008; Cul-
osszefuggest mutat, linan et al., 2020). Ennek alapjdn az anyagi hely-

34

zettel és a lakhatasi kortilményekkel kapcsolatos
elégedettség, valamint a munka és a maganélet
kozotti egyensuly jelentds hatdssal van a hallgatdk pszichés allapotara. Az 1. klaszter
hallgatdi a leginkabb érintettek pszichés problémakban, ami Osszefliggést mutat az anya-
gi helyzetiikkel, az ebbdl fakadé elégedetlenséggel, valamint az egyetem mellett sokszor
kényszertiségbhdl folytatott munkavégzéssel is. Ennek a csoportnak a tagjai gyakran elsd
generaciods értelmiségiek, ami az egyetemi kornyezethez vald alkalmazkodds terén minta
hidnydban tovabbi kihivasokat jelenthet szamukra (House et al., 2020). Ezzel szemben
a 2. és a 3. klaszter tagjainak a sztiléi hazban élve vagy sajat lakas birtokdban valdszin(-
leg sokkal kevésbé kell egzisztencialis kérdésekkel foglalkozniuk. A szakirodalmi adatok
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alapjan feltételezhetd, hogy ennek koszonhetéen a tanulmanyaikra is jobban tudnak
fékuszalni, ezéltal sikeresebbek és a képzésiikben is elérébb tartanak (Broer et al., 2019).

A klaszterek egyfajta életpélya-eléképet is felvazolnak: ezek mentén a fiatalok meg-
kiizdési és Ondlldsodasi folyamatai eltérden alakulhatnak. A 2. klaszter hallgatéi a ,hat-
széllel induldk”, akiket ugyan anyagi héttér és csaladi tAmogatds vesz koriil, s ezaltal

elkertlhetik a szorongdsos és depresszids tiinetek

sulyosbodasat, de ez gatolhatja az dnéllésodas és

A klaszterek egyfajta elet-
palya-elokepet is felvazol-
nak: ezek menten a fiatalok
megkuzdesi és onalloésodasi
folyamatai elteréen alakul-
hatnak.

levalas folyamatéat (Garcia Mendoza et al., 2020).
Ezek a didkok tobbnyire fiatalok, elséévesek, te-
hat az is el6fordulhat, hogy még a normativ krizis
eléte dllnak (Robinson et al., 2021). Ezzel szemben
a 3. klaszter hallgatéi mar elérték a viszonylagos

stabilitast és onalldsagot. Parkapcsolatban élnek,

sajat lakasban laknak, munkajuk és tanulményaik

kozott sikeresen egyensulyoznak, s pszichés terheik is a legalacsonyabbak. Ok akar mar
felndtt identitasuk kialakitdsanak zardszakaszdba is megérkezhettek, és a mentalis prob-
lémak terén nagyobb reziliencidt mutatnak. Az 1. klaszterbe tartozé hallgatdk, a | ki-
kényszeritett megktizddk”, életkoruknal fogva is a felnétté valds normativ krizisében
a legkritikusabb stadiumban vannak, és szamos nehezitd tényezd mellett kell megkiizde-
nitk életfeladataikkal (Robinson, 2015). Tanulmanyaik mellett rendszerint dolgoznak,
parkapcsolatban élnek, albérletben laknak, tehat a feln&ttség bizonyos markerei jellem-
zik Oket, viszont tanulmdanyaikkal cstiisznak, a munka és a magdnélet egyensulydval,
anyagi hatteritkkel és egyetemvalasztasukkal elégedetlenek, valamint elsé generdcids
értelmiségiek (Arnett, 2001). Az egyetemistdk e csoportja mintha nem rendelkezne azzal
a szociookonomiai és kulturalis tékével, mely a sikeres megkiizdést képes lenne megta-
mogatni. A fenti jellemz&k tiikrében a ,kikényszeritett megkiizd8k” klasztere a lemor-
zsolddds szempontjabdl is rizikdcsoportként azonosithatd (Behr et al., 2020).

GYAKORLATI JELENTOSEG ES INTERVENCIOS LEHETOSEGEK

Az egyes csoportok azonositasanak gyakorlati jelentdsége, hogy a profilok jellemzéinek
ismerete célzottabb és ezdltal hatékonyabb intervenciok tervezését teszi lehetdvé. Osz-
szességében elmondhatd, hogy az 1. klaszter veszélyeztetett hallgatdi szdmara a legfon-
tosabb a konnyen elérhetd és alacsonykiiszob(i szakmai segitség intézményi szinten is.
Kiemelt szerepe lehet koreikben a tandcsadoéi és pszicholdgiai tamogatdsnak, illetve az
ezzel kapcsolatos negativ attitidok, stigmatizdcid csokkentésének, stresszkezelési techni-
kak megismerésének, ongondoskodasi készségek fejlesztésének. Ezzel szemben a 2. klasz-
terbe tartozo hallgatéknak elsdsorban a szocidlis kapcsolatokra és integraciéra irdnyuld
kezdeményezések nydjthatnanak tdmogatast, amelyek elésegithetik zokkenémentes be-
illeszkedéstiket, valamint azt, hogy biztonsidgos kdrnyezetben nézzenek szembe a fiatal

felndttkor normativ kihivéasaival, ami eldmozdithatja onallésodasukat és levalasukat.
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A 3. klaszterbe tartozo hallgatdk korében viszont a munka és a tanulményok 6sszehan-
goldsanak, illetve sok esetben a csaladi élet, a csaladalapitassal jard kihivasoknak vald
megfelelés hosszu tava tdmogatdsa, illetve tovabbi onfejlesztési lehetdségek biztositasa
kiemelt jelentdségdi.

Az eredményeinkbdl szdrmazé kovetkeztetések tilmutatnak az egyéni és intézményi
szinten, hiszen tdrsadalmilag fontos kovetkezményekre is ravildgitanak. A szociodko-
némiai statusz az egyéni képességektdl és erdfeszitésektdl fuggetlen tényezd. Anyagi ja-
vak és kulturalis 6rokségek hidnyiban tomegek szorulnak ki a felséoktatasbdl, vagy
kényszertlnek fizikai és pszichés eréforrasaikat lathatéan meghaladé tipust vagy mér-
ték munkavégzésre a tanulmdnyaik mellett, ami konzervalja a meglév$ tarsadalmi
kilonbségeket, és nem engedi a jo képességli, tehetséges, de alacsonyabb szociodkono-
miai statuszt hallgatdk potencidljanak kibontakoztatasét. Igy 8k tulterheltség, kiégés és
pszichés problémaik miatt teljesitményben és egyetemi integracidoban még kevésbé képe-
sek felzarkdzni stabilabb hattérbdl szarmazéd didktarsaikhoz. Mentalis és fizikai elldta-
suk az egész egészségiigyi rendszerre terhet ré. Potencidlis munkavallaldként esetitkben
a hatékonysdg- és az allapotromlds a munkaaddnak és az dllamnak egyarant gazdasdagi
karokat jelenthet. Mindezek miatt a fiatal felnétt korosztaly anyagi tAmogatdsa, a sérii-
lékenyebb és hatranyos helyzetd hallgatdk kiemelt segitése indokolt, a hozott tarsadalmi

egyenlStlenségek kiegyenlitése nagy jelentdségli és kozos tarsadalmi érdek.

KITEKINTES

Habir eredményeink atfogd keresztmetszeti képet adnak bizonyos hallgatdi csoportok
jellemz&ird], longitudinalis vizsgalatok segitségével azt is fel lehetne tarni, hogy a klaszte-
rek az idévaltozd figgvényében hogyan fiiggnek Ossze, azaz mi befolyasolhatja a 2. klasz-
ter fiatal hallgatdit a krizis kiiszobén, és késébb melyik klaszterbe keriilhetnek nagyobb
valdszintiséggel. Emellett azt is érdemes vizsgdlni, hogy milyen eréforrasokra van sziik-
séglik az 1. klaszter hallgatéinak a krizis kozepén, hogy egy pozitiv megkiizdési folyamat

révén a 3. klaszter stabil, kiegyensulyozott dllapotiaba ,n&jenek bele”.
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1. dbra: A kutatdsban részt vevd hallgatck szdzalékos gyakorisdgi eloszldsa tudomdnyteriiletek

16.2
16 53
141
1
4 1.8
12
10
8
6
4
0
> >

szerint (sajdt szerkesztés)

7.8
72
53 51 5
47
3
1.8 17
R
| -
= > @ % > > ol = > > >
= c € c X 0 < 8’ c '© [ c 8 < <
N ~@ ~© ~@ 4{—6 a © = ~@© (o)} 0 ~@ > ~@© @
3 IS € IS g @ € IS < 0 IS e IS IS
e} o] e} 1S X e} e} 3 e} ] [e]
> ° o ° S ] ° ° . ° o °
4 2 2 € 3 =2 2 > 2 Z =
= 15 5 < o) = B £
9] Z g Rl £ 9] £ z 5
bpoooE 9 2 9 3 3 g
$ & f g 3 $ Z &
O N O ol @ &
L © )} a S =
s & 8 s &
3 =
&
e}
c
O

III. dbra: A kutatdsban részt vevd hallgatdk szdzalékos gyakorisdgi eloszldsa képzési szintek
szerint (sajdt szerkesztés)

B BA/BSc
MA/MSc

M Osztatlan képzés
Doktori kepzes

W Posztgradualis szakiranyu
tovabbkepzes / szakkepzes

M Egyéb
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Abrajegyzéek

1. tablazat: A kétlépéses klaszterelemzés soran a végsé modellt alkotd valtozok leird
adatai. Sajat szerkesztés.

2. tablazat: A klaszterek leiré adatai tovabbi szociodemografiai és tanulmanyi
jellemzék mentén. Sajat szerkesztés.

1. abra: A klinikai tiinetekre vonatkozd mentalisegészség-mutatdk aranya az egyes

klaszterekben. Sajat szerkesztés.

L. abra: A kutatasban részt vevd hallgatdk gyakorisagi eloszldsa felsGoktatdsi
intézmények szerint. Sajat szerkesztés.

II. 4bra: A kutatasban részt vevd hallgaték szazalékos gyakorisagi eloszldsa
tudomdnytertiletek szerint. Sajat szerkesztés.

III. abra: A kutatasban részt vevd hallgatdk szdzalékos gyakorisdgi eloszlasa képzési

szintek szerint. Sajat szerkesztés.

Felhasznalt irodalom

ARIAS-DE LA TORRE, JORGE — ViLAGUT, GEMMA — RONALDSON, AMY — SERRANO-BLANCO,
ANTONI — MARTIN, VICENTE — PETERS, MICHELE — VALDERAS, JOSE M. — DREGAN,
ALEX — ALONSO, JorpI (2021): Prevalence and variability of current depressive
disorder in 27 European countries: A population-based study, The Lancet Public
Health, 6 (10), e729-e738. DOL: https: / /doi.org/10.1016 / S2468-2667(21)00047-5

ARNETT, JEFFREY JENSEN (2001): Conceptions of the transition to adulthood:
Perspectives from adolescence through midlife, Journal of Adult Development, 8 (2),
133-143. DOL: https:/ /doi.org/10.1023 / A:1026450103225

BavraMm, NURAN — BiLger, Nazan (2008): The prevalence and socio-demographic
correlations of depression, anxiety and stress among a group of university students,
Social psychiatry and psychiatric epidemiology, 43, 667-672. DOL: https: / /doi.
org/10.1007 /s00127-008-0345-x

Benr, ANDREAS — Giesg, Marco — Tecuim Kampjou, Herve D. — TaeuNE, KaTja (2020):
Dropping out of university: A literature review, Review of Education, 8 (2), 614-652.
DOI: https: / /doi.org/10.1002 /rev3.3202

Bewick, BripGerTE — KouTtsorouLou, GINA — MILEs, JEREMYY — SLaA, ESTHER —
BarkuAaM, MicHAEL (2010): Changes in undergraduate students’ psychological
well-being as they progress through university, Studies in Higher Education, 35 (6),
633-645. DOL: https:/ /doi.org/10.1080/03075070903216643

maltai tanulmanyok2025/ 2. 39


https://doi.org/10.1016/S2468-2667(21)00047-5
https://psycnet.apa.org/doi/10.1023/A:1026450103225
https://doi.org/10.1007/s00127-008-0345-x
https://doi.org/10.1007/s00127-008-0345-x
https://doi.org/10.1002/rev3.3202
https://doi.org/10.1080/03075070903216643

ITTHON

40

Boapa-Grau, J. — MerINO-TEJEDOR, E. — SANcHEZ-GARCIA, ].-C. — Prizmic-Kuzmica,
A.-]. - ViciL-Coter, A. (2015): Adaptation and psychometric properties of the
SBI-U scale for Academic Burnout in university students, Anales de Psicologia, 31 (1),
290-297. DOI: https:/ /doi.org /10.6018 / analesps.31.1.168581

Bocsker BaLazs — FEKETE MarIaANNA — NaGy ADAM — SzaBé ANDREA (2024): ,Carpe
Punctum!” instead of ,Carpe Diem!”: New suggestions in the analysis of youth
opinions and a research case of a possible COVID-Generation, Polish Sociological
Review, 226 (2), 133-148.

BroEr, Markus — Bar, Yiran — Fonseca, FrRank (2019): A review of the literature on
socioeconomic status and educational achievement, Socioeconomic Inequality and
Educational Outcomes, 7-17. DOI: https:/ /doi.org/10.1007 /978-3-030-11991-1_2

CaLpweLL, RoBERT A. — PEARSON, JANE L. — CHIN, RayMonD J. (1987): Stress
moderating effects: Social support in the context of gender and locus of
control, Personality and Social Psychology Bulletin, 13 (1), 5-17. DOL: https: / /doi.
org/10.1177/0146167287131001

CampBELL, FioNa — BLANK, LinDsAY — CANTRELL, ANNA — BAXTER, SUSAN — BLACKMORE,
CHRriSTOPHER — DIXON, JAN — GOYDER, EL1zABETH (2022): Factors that influence
mental health of university and college students in the UK: A systematic review,
BMC Public Health, 22 (1), 1778. DOI: https: / /doi.org/10.1186 /s12889-022-
13943-x

CuLLiNaN, JoHN — WaLsH, SHARON — FLANNERY, DarRrRAGH (2020): Socioeconomic
disparities in unmet need for student mental health services in higher education,
Applied Health Economics and Health Policy, 18, 223-235. DOI: https:/ /doi.
org/10.1007 /s40258-019-00529-9

Dk Paura, W. — BrRegukez, G. S. - MacHADO, E. L. — MEreLes, A. L. (2020): Prevalence
of anxiety, depression, and suicidal ideation symptoms among university students:
a systematic review, Brazilian Journal of Health Review, 3 (4), 8739-8756. DOI:
https:/ /doi.org/10.34119 /bjhrv3n4-119

Droter, Brian C. — Ropgers, Scort (2010): A comprehensive medical student
wellness program — design and implementation at Vanderbilt School of
Medicine, Academic Medicine, 85 (1), 103-110. DOL: https:/ /doi.org/10.1097 /
ACM.0b013e3181c46963

GAcs Boroka — TENyI TamAs — PALrr KriszTiNna — MAJOR JuTTA — HORVATH-SARRODI
ANDREA (2023): Az orvostanhallgatok szaméra fenntartott mentalhigiénés
segitségnyujtas szerepe, Orvosi Hetilap, 164 (45), 1778-1786. DOL: https: / /doi.
org/10.1556/650.2023.32889

Garcia-Menpoza, Maria DeL CARMEN — PARRA, AGUEDA — SANCHEZ-QUEIJA,
InmMacuLADA — ARRANZ FRETJO, ENRIQUE BERNARDINO (2020): Emotional autonomy
and adjustment among emerging adults: The moderating role of family
relationships, Scandinavian Journal of Psychology, 61 (3), 380-387. DOL: https:/ /doi.
org/10.1111/sjop.12614


https://doi.org/10.6018/analesps.31.1.168581
https://doi.org/10.1007/978-3-030-11991-1_2
https://doi.org/10.1177/0146167287131001
https://doi.org/10.1177/0146167287131001
https://doi.org/10.1186/s12889-022-13943-x
https://doi.org/10.1186/s12889-022-13943-x
https://doi.org/10.1007/s40258-019-00529-9
https://doi.org/10.1007/s40258-019-00529-9
https://doi.org/10.34119/bjhrv3n4-119
https://doi.org/10.1097/ACM.0b013e3181c46963
https://doi.org/10.1097/ACM.0b013e3181c46963
https://doi.org/10.1556/650.2023.32889
https://doi.org/10.1556/650.2023.32889
https://doi.org/10.1111/sjop.12614
https://doi.org/10.1111/sjop.12614

ITTHON

Gray, MArjorY ROBERTS — STEINBERG, LAURENCE (1999): Adolescent romance and the
parent-child relationship: A contextual perspective, in FUrRMaN, WyNDOL — BROWN,
B. BraprorDp — FeiriNGg, CANDICE (szerk.): The Development of Romantic Relationships
in Adolescence, Cambridge University Press, 235-262. DOL: https: / /doi.
org/10.1017/CBO9781316182185.011

Housg, Lisa A. — Neatr, CueLsea — KoLs, Jason (2020): Supporting the mental health
needs of first generation college students, Journal of College Student Psychotherapy, 34
(2), 157-167. DOL: https:/ /doi.org/10.1080,/87568225.2019.1578940

Jacopics Barazs (2021): A didk kiégés Osszefiiggései a kovetelmény-eréforrds modellel
és a tanulmanyi motivdcioval (doktori értekezés, Pécsi Tudomédnyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Pszicholdgia Doktori Iskola Szocialpszicholdgia Doktori
Program).

Korp MAria — Kovacs MOnNikA Erika (szerk.) (2006): A magyar népesség életmindsége az
exredfordulon, Budapest, Semmelweis.

Kovespr ANDREA — HapuAz1 Eva — TOrS Kriszrina (2022): Egyéni pszichés véltozdk
vizsgalata a COVID-19-jarvany idején, in Horn DANIEL — BaARTAL ANNA MARIA
(2022): Fehér konyv a Covid—19-jdrvdny tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsairél, Budapest,
ELKH, 52-67.

KroEenkE, KUrT — Spitzer, ROBERT L. — WiLLiams, Janer B. W. (2002): The PHQ-15:
Validity of a new measure for evaluating the severity of somatic symptoms,
Psychosomatic Medicine, 64 (2), 258-266. DOI: https:/ /doi.org/10.1097 /00006842-
200203000-00008

KSH (2023 /24): Oktatdsi adatok, 2023 /2024 (el&zetes adatok), https: / / www.ksh.
hu/s/kiadvanyok /oktatasi-adatok-20232024-elozetes-adatok /index.html
(letoleve: 2025. 03. 27.).

Liu, Yanwu (2021): Analysis and prediction of college students’ mental health based
on K-means clustering algorithm, Applied Mathematics and Nonlinear Sciences, 7 (1),
501-512. DOI: https:/ /doi.org/10.2478 /amns.2021.1.00099

Macyar OrszAceyUies (2011): 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatdsrol,
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100204.tv (letoltve: 2025. 04. 23.).

Macyarorszac KormAnya (2007): 51/2007. (IIL. 26.) Korm. rendelet a felséoktatdsban
részt vevd hallgatdk juttatasairdl és az altaluk fizetendd egyes téritésekrdl,
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700051.kor (letoltve: 2025. 04. 23.).

MaAaNN, J. JouN — APTER, ALAN — BERTOLOTE, JOSE ET AL. (2005): Suicide prevention
strategies: A systematic review, JAMA, 294 (16), 2064-2074. DOIL: https: / /doi.
org/10.1001 /jama.294.16.2064

Maruz, ANDRAs — GAcs, BorOka — BirkAs, BErLa (2024): Reframing prolonged
negative mental health effects of COVID-19: Cognitive restructuring promotes
posttraumatic growth, Psychology & Health, 1-20. DOI: https: / /doi.org/10.1080/0
8870446.2024.2427654

maltai tanulmanyok2025/ 2.

41


https://psycnet.apa.org/doi/10.1017/CBO9781316182185.011
https://psycnet.apa.org/doi/10.1017/CBO9781316182185.011
https://doi.org/10.1080/87568225.2019.1578940
https://doi.org/10.1097/00006842-200203000-00008
https://doi.org/10.1097/00006842-200203000-00008
https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/oktatasi-adatok-20232024-elozetes-adatok/index.html
https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/oktatasi-adatok-20232024-elozetes-adatok/index.html
https://doi.org/10.2478/amns.2021.1.00099
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700051.kor
https://doi.org/10.1001/jama.294.16.2064
https://doi.org/10.1001/jama.294.16.2064
https://doi.org/10.1080/08870446.2024.2427654
https://doi.org/10.1080/08870446.2024.2427654

ITTHON

42

RiaMEeR ZoLTAN — DOME PETER — GONDA XENIA — BELTECZKI ZSuzsaNNA (2017):

Az Ongyilkossagi veszély felmérése a rizikdfaktorok hierarchikus osztalyozasa
alapjan, Neuropsychopharmacologia Hungarica, 19 (3), 131-136., https: / /real.mtak.
hu/85282/1/rihmer_honlapra.pdf (letoltve: 2025. 04. 23.).

RiumeR ZorTAN — NEMETH ATTiLA (2014): A depressziok kezelése és a hazai
ongyilkossagi halalozds kapcsolata — Fokuszban a 2007-es egészségligyi reform
hatdsa, Neuropsychopharmacologia Hungarica, 16 (4), 195-204., https:/ / mppt.hu/
magazin / pdf/xvi-evfolyam-4-szam / rihmer.pdf (letoltve: 2025. 04. 23.).

Rosinson, OLiver C. (2015): Emerging adulthood, early adulthood and quarter-life
crisis: Updating Erikson for the twenty-first century, in ZUKAUSKIENE, RiTa (szerk.):
Emerging Adulthood in a European Context, New York, Routledge, 17-30.

Rosinson, OLiver C. — CiMPORESCU, MARIA — THOMPSON, TrEvVOR (2021): Wellbeing,
developmental crisis and residential status in the year after graduating from higher
education: A 12-month longitudinal study, Journal of Adult Development, 28 (2),
138-148. DOI: https:/ /doi.org/10.1007 /s10804-020-09361-1

SaLMmeLA-ARrO, KaTarRIiNA — Kiuru, NooNa — LESKINEN, Esko — NUurwmi, Jari-Erik
(2009): School Burnout Inventory (SBI): Reliability and validity, European Journal
of Psychological Assessment, 25 (1), 48-57. DOI: https:/ /doi.org/10.1027 /1015-
5759.25.1.48

Spitzer, RoBERT L. — KrROENKE, KURT — WiLL1AMS, JANET. B. — LOwE, BErRND. (2006):

A brief measure for assessing generalized anxiety disorder: the GAD-7, Archives
of Internal Medicine, 166 (10), 1092-1097. DOIL: https:/ /doi.org/10.1001 /
archinte.166.10.1092

StaUDER, ADRIENNE — WITTHOFT, MICHAEL — KOTELES, FERENC (2021): Validation of the
Hungarian PHQ-15. A latent variable approach, Ideggydgydszati Szemle, 74 (5-6),
183-190. DOI: https: / /doi.org/10.18071 /isz.74.0183

SzEKELY ANDRAS — GERE DOMOTOR — FUREsz TUNDE (2021): Eletiink értelme —

A koherenciaérzés Osszefiiggése a csaladi és mds szociodemografiai és lelki
mutatdkkal, in ENcLER AGNES — PUREBL GYORGY — SUSANSZKY EvA — SZEKELY ANDRAS
(szerk.): Magyar lelkidllapot 2021. Csaldd — egészség — kozosség. Hungarostudy 2021
tanulmdnyok, Budapest, KINCS, 415-432.

TrompsoN, DiaNe — GoOeBERT, DEBORAH — TAKESHITA, JuNj1 (2010): A program
for reducing depressive symptoms and suicidal ideation in medical students,
Academic Medicine, 85 (10), 1635-1639. DOL: https:/ /doi.org/10.1097 /
ACM.0b013e3181f0b49¢

WHO (2022): World Mental Health Report: Transforming Mental Health for All, Geneva,
World Health Organization.

WrootLey, MARY A. (2006): Depression and cardiovascular disease: Healing the
broken-hearted, JAMA, 295 (24), 2874-2881. DOI: https:/ /doi.org/10.1001 /
jama.295.24.2874


https://real.mtak.hu/85282/1/rihmer_honlapra.pdf
https://real.mtak.hu/85282/1/rihmer_honlapra.pdf
https://mppt.hu/magazin/pdf/xvi-evfolyam-4-szam/rihmer.pdf
https://mppt.hu/magazin/pdf/xvi-evfolyam-4-szam/rihmer.pdf
https://doi.org/10.1007/s10804-020-09361-1
https://doi.org/10.1001/archinte.166.10.1092
https://doi.org/10.1001/archinte.166.10.1092
https://doi.org/10.18071/isz.74.0183
https://doi.org/10.1097/ACM.0b013e3181f0b49c
https://doi.org/10.1097/ACM.0b013e3181f0b49c
https://doi.org/10.1001/jama.295.24.2874
https://doi.org/10.1001/jama.295.24.2874

ITTHON

Forced Copers, Supported Starters,

and Stabilized Adults
The Mental Health Profiles of Hungarian University

Students

ABSTRACT

The aim of the study was to identify distinct groups among Hungarian uni-
versity students based on their mental health and lifestyle, in our cross-sec-
tional online survey conducted in November 2023, a total of 8,444 Hungarian
students participated. Cluster analysis identified three main groups: (1) Students
with high levels of burnout, anxiety, and depression, who are most prone

to somatization, are employed, yet perceive their financial background as
insufficient, and are the least satisfied with their university. (2) Students showing
no signs of burnout and characterized by mild negative affectivity, who have
adequate financial support, are not employed, live with their parents, and are
satisfied with their institution. (3) Students with balanced psychological profiles,
who are employed, in a relationship, living in their own apartment, and satisfied
with their choice of university. Therefore, student well-being can be improved
through targeted, group-specific interventions.

KEYWORDS: university students, crisis, young adulthood, socio-demographics,
cluster
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A Z generaci¢ altruizmusa
és hatasa a fenntarthatd fejlodésre

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2025.2.3

ABSZTRAKT

Jelen tanulmany a Z generacio altruizmusra valo hajlamat es tarsadalmi
felelossegvallalasat vizsgalja. Celja annak feltarasa, hogyan hatnak ezek az
attitidok a generaciok kézotti egyuttmukddesre, a tarsadalmi folyamatokra és
az interperszonalis kapcsolatokra, hozzajarulva egy igazsagosabb es egyutt-
erzébb tarsadalom kialakulasahoz. A kutatasban, amely a Mixed Methods
Research megkdzelitést alkalmazza, a kvantitativ online kerddives adatgyujtées
a generacios kuldnbsegeket és az altruizmus formainak mintazatait tarta fel.

A kvalitativ szakasz negy kulonbdzé tarsadalmi-kulturalis kontextusban meg-
valosulo esettanulmanyra epult, félig strukturalt interjuk, dokumentumelem-
zés es resztvevd megfigyeles reven. Kiemelt figyelmet szenteltlink a digitalis
kornyezet szerepenek az altruizmus teren. Az eredmenyek fenyeben kirajzolo-
dik, hogy az X generacio tapasztalatain alapulo, célzott edukacios és kdzdssegi
stratégiak kialakitasa kulcsfontossagu a Z generacio altruizmus iranti elkotele-
zbdésenek és tarsadalmi részvetelének erdsitésehez.

KULCSSZAVAK: altruizmus, Z generacio, tarsadalmi feleldssegvallalas, digitalis
kornyezet

apjainkban az emberek életét bizalmatlansdg és bizonytalansag lengi koril, mi-
kozben a globalis kihivasok kezelése egyre siirgetébbé valik. A Covid-19-vilag-
jarvany, a fegyveres konfliktusok és a klimavaltozds kovetkezményei mind hoz-
zdjarulnak, hogy a tarsadalmi és gazdasdagi fesziiltségek fokozddjanak. A jovd nemze-
dékei — igy a Z generacid — nem csupan érintettjei, hanem alakitoéi is lesznek a globalis
folyamatoknak. Ezt erdsiti meg az ENSZ altal kiadott Paktum a jovéért cim(i dokumen-
tum, amely a globalis egylttmiikodés sziikségességét hangsilyozza a jové nemzedéké-
nek aktiv részvételével (ENSZ, 2024). Azonban ahhoz, hogy a Z generdcié hatékonyan
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tudja eldémozditani a globalis viltozasokat, nélkiildzhetetlen a tdbbi nemzedék aktiv ta-
mogatdsa. Ezért elengedhetetlen, hogy alaposan megismerjik a Z generacio attit(idjeit,
értékrendjét és tarsadalmi feleldsségvallalasi hajlanddésagat, hogy a tarsadalom tobbi
generacidja kolcsonds megértésen alapuld, célzott tdmogatdssal segitse el a kozos célok
sikeres megvaldsitasat.

A tarsadalmi felelésségvallalas kérdéskore nem csupdn a mai kihivédsok titkrében
relevans, hanem mélyen gyokerezik a torténelmi traumdkban is, példaul a holokauszt
emlékezetének esetében. Miként tudott a tarsadalom csendben, kritikus reflexié nélkiil
asszisztalni az akkori torténelmi eseményekhez? lan Kershaw angol torténész szavaival
élve: ,Az Auschwitzba vezetd utat a gytilolet épitette, de a kozony kovezte ki” (Winberg,
2020). A multbéli passzivitds Osszevethetd a modern tarsadalmi viselkedéssel. Egy részo-
rulé tdmogatdsa vagy a tarsadalmi igazsagtalansagok elleni fellépés egyre inkabb elvart
normava valik, igy elengedhetetlen annak vizsgalata, hogy a Z generdcié milyen egyéni
és kollektiv attitidok mentén képes elémozditani a proaktiv cselekvést, és miként ala-
kithaté 4t a multban megfigyelhetd passzivitds aktiv és inkluziv dinamizmuss4. (Esziink-
be juthat e ponton a kovetkezd idézet, amelyet John Stuart Mill angol politikai filozd-
fusnak tulajdonitanak: ,, A gonosz diadaldhoz csak annyi kell, hogy a jé emberek ne
tegyenek semmit”; Open Culture, 2016.) A Z generdcid attittidjei sokszin(i kontextusban
alakulnak: a hdboribdl eredd migracid és az azzal egylitt jaré menekiltvalsag sziikség-
szer(ien parosul a segitségnyujtissal. Azonban a tarsadalmak nem csupan a kiilsé migra-
cié kihivasaival szembestilnek, hanem sajdt belsé problémdikkal is, igy példaul hazank
a roma kozosségek integracidjanak kérdésével (Chang, 2018; Laczay, 2022; Kemény et
al., 2004). Ezen tilmenden a Z genericio globalis felel8sségvallaldasanak elkertilhetet-
lentl ki kell terjednie a fejlédd orszagok helyzetére is, killondsen azokéra, amelyeket
a klimavaltozds kozvetlentl érint. Hiszen a Vildgbank (World Bank, 2021) elSrejelzése
szerint a klimavaltozas kovetkeztében 2050-ig mintegy 216 millié ember kényszeriilhet
arra, hogy elhagyja lakdhelyét, ami jelentds migraciés nyomast és tarsadalmi dtalaku-
last fog eredményezni. A nemzetkdzi kdzdsség feleldssége, hogy tdimogatasaval mérsékel-
je az ilyen globdlis instabilitds kockdzatait, és el®segitse a fenntarthatd fejlédést. Ezért
tanulsagosnak tartottuk megvizsgalni egy Z generacids fiatal ruandai segitd projektjét,
amelynek célja az ottani fiatalok tanuldshoz vald hozzdférésének biztositasa. Az ilyen
kezdeményezések nemcsak a Z generacié felel@sségvallaldsi potencidljat mutatjak meg,
hanem lehetdséget adnak arra, hogy elemezzitk a mogottitk meghtizéddé motivacidkat,
attitidoket, cselekvési stratégidkat.

A bemutatott esetek nem csupan a Z generacio tarsadalmi felel@sségvallaldsi hajlandé-
saganak mélyebb megértéséhez jarulnak hozz4, hanem arra is ravilagitanak, hogy a globa-
lis kihivasokhoz valé alkalmazkodds milyen tényezdk mentén vélhat adaptalhatéva. Ta-
nulmanyunk elséként attekinti a lényeges fogalmakkal kapcsolatos szakirodalmat, illetve
definidlja a relevans fogalmakat, mint amilyenek a Z generdcié jellemzdi, az altruizmus, az

empatia és a szolidaritas. Ezt kovetden bemutatja az empirikus kutatds modszertanat és
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eredményeit, amelyek a Z generacio tarsadalmi szerepvallaldsanak és értékrendjének mé-
lyebb megértését segitik. A fébb megallapitasok révén feltarja a Z generacié attit(idjeirdl,
altruizmusra valé hajlamardl és tarsadalmi felelésségvallalasardl szerzett 4j ismereteket
és Osszefliggéseket, illetve ramutat, hogyan javithatok a transzgeneracids viszonyok egy
igazsdgosabb és egylittérz8bb tarsadalom kialakitdsa érdekében.

A McCrindle kutatasait alapul véve a Z generacié azon fiatalok csoportjat jeloli,
akik 1995 és 2009 kozott sziilettek. E kohorsz tagjait viszonylag homogén élmény- és
értékrendszer jellemzi, amelyben a gazdasagi, politikai és kornyezeti tényezdk egyarant
meghatarozé szerepet jatszanak (Konstantinou—Jones, 2022). Sokszor ,,digitdlis bennszii-
16ttként” hivatkoznak rajuk, hiszen a Z generdcié szamdra a technoldgia természetes
része az életnek, részesei a globalis informdciéaramldsnak, minek kovetkeztében a nagy-
vildag minden torténése szinte azonnal elérhetd szdmukra. Az online térben kialakult
szocidlis kapcsolatok ugyan gyorsak és kiterjedtek, de arnyoldalaik is vannak, ugyanis
az offline kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa ennek kovetkeztében nehéz, ami a koz-
vetlen emberi interakcidk hidanyahoz vezethet. Ugyanakkor a Z generacid szamit a leg-
mobilabbnak (McCrindle).

Az altruizmus fogalmat Auguste Comte definidlta elséként, a magat masok jolétének
szolgalatdba 4llité egyén onfelaldozd cselekedeteit hangsilyozva (Comte, 1979). Az alt-
ruista viselkedés a segitségnyujtastdl az onfelaldozasig terjedhet, s a cselekedetek mogott
tobbféle motivacid huzédhat meg. Példaul a segiték esetében a tavlati célok mellett az
empdtia is meghatdrozé szerepet jatszik (Hewstone et al., 2008), mig bizonyos esetekben
az 6ncélud érzelmi szitkségletek kielégitése — példdul a személyes distressz enyhitése, a szé-
gyenérzet elkertilése vagy a banat csillapitdsa — is befolydsolhatja az egyén viselkedését
(Batson, 1991).

A legjjabb kutatasok harom kiillonbozd perspektivat azonositanak az altruizmus értel-
mezésében (Pfattheicher et al., 2022). Az egyik az intencionalista megkozelités. Ez a nézépont
az altruizmus mogotti motivacidkat vizsgalja, melyek C. Daniel Batson értelmezése szerint
proszocialis viselkedés formdjaban jelennek meg, nem pedig kizardlag kiilsé jutalmak vagy
buntetések elkertilése alapjan (Batson, 2010; Eisenberg-Miller, 1987). A masik a konzek-
vencialista perspektiva. Itt a cselekvések koltségei és hasznai kertilnek fokuszba. Gazdasagi
megkozelitésben az altruizmust olyan koltséges cselekedetként definidljuk, amely masok
szdmara anyagi elényoket biztosit (Fehr—Fischbacher, 2003), mig az evoliciés megkoze-
lités az utddok talélésére gyakorolt hatast veszi alapul (Wester et al., 2012). A harmadik
megkozelités a tdrsadalmi perspektiva, ez olyan viselkedésként irja le az altruizmust, amelyet
a tarsadalom elvar és értékel, azaz a tdrsadalmi jovahagyason alapul (Bykov, 2016). Ebbdl
a nézépontbdl az empatia — mint a Comte-féle, empdtiara épuld altruizmus eszméje — kap
kozponti szerepet, hiszen az ember képes belehelyezkedni masok helyzetébe. Kutatdsunk
szempontjabdl a tarsadalmi perspektiva kiillonosen relevans, hiszen egy masik tanulmany
is kimutatta, hogy a fiatalok onkéntessége és adakozdsa szoros Osszefliggést mutat az alta-
luk vallott értékekkel és empatidval (Garai-Fodor et al., 2021).
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Az empdtia az altruizmus egyik alappillére, és nélkiilozhetetlen a tarsadalmi egylittmi-
kodés kialakitasahoz. Azt a képességet jelenti, amellyel bele tudunk helyezkedni egy masik
személy lelkidllapotéaba, és az & szemszogébdl megitélni a kozos helyzetet (Csepeli, 2001).
Adam Smith (1984) szerint az emberek a képzelSerd és a rokonszenv révén képesek elkép-
zelni, mit érezhet a masik személy egy adott helyzetben, ami lehetévé teszi, hogy ,helyet
cseréljink” a szenveddvel, és jobban megértsiik érzéseit.

A modern tdrsadalom szdmos kihivast allit az empatia fejlédése elé. Az individua-
lizmus és a fogyasztaskozpontd kultira hatdsara — amelyet Barbara Kruger mondata:

»1 shop, therefore I am — vasarolok, tehat vagyok”,

Napjainkban az emberek
eletet bizalmatlansag es
bizonytalansag lengi korul,
mikozben a globalis kihiva-
sok kezelese egyre surge-

kritikusan tikroz (Goodbody, 2024) — az emberek
kozotti érzelmi kapcsolat gyengilhet, a novekvd
jomdd pedig etikatlanabb magatartdshoz vezethet
(Piff et al., 2012). Emellett a kozgazdasagi oktatds

az Onérdek maximalizalasat helyezi elétérbe, ami

t6bbé valik tovabb erdsiti a fogyasztéi mohdsig elfogadasat.

A koz0sségi média szintén szerepet jatszik az empéd-
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tia csokkenésében, mivel elszigeteltséget és dehuma-
niz4ciot idéz eld (Kteily-Landry, 2022). Az empadtiaszint csokkenése killondsen a fiatalok
korében figyelhetd meg. A kozdsségi média gyakoribb haszndlata, a kulturalis kiilonbsé-
gek, az individualizmus és életkori tényez&k egyarant befolydsolhatjak az empatia mér-
tékét (Martingano et al., 2022). Mindazonadltal az empatia genetikai alapokon nyugszik,
és megfeleld neveléssel, kozosségi tamogatassal, valamint kulturalis bedgyazottsiggal fej-
leszthets (APA, 2019). Kilondsen a kognitiv (mds nézdpontok megértése) és az érzelmi
(torédés, aggodalom) komponensek fejlesztése révén példdul fikcids miivek olvasasa (Bal-
Veltkamp, 2013) vagy mivészeti élmények (Rusu, 2017) hozzdjérulhatnak az egészséges
tarsadalmi kapcsolatok kialakitasahoz.

A Z generdcid szolidaritasa a digitalis kapcsolddasbdl fakadé gyors informaciéaram-
las és interakcid révén alakul ki. Az online tér lehetdséget teremt arra, hogy hasonld
gondolkoddst fiatalok konnyen 6sszekapcsolddjanak, és kozosen reagaljanak globdlis
tarsadalmi és kornyezeti problémdkra. Ez a nemzetkozi szolidaritds tilmutat az egyéni
segitségnyujtason, hiszen kollektiv felel@sségvallalast és aktiv részvételt jelent tarsadal-
mi valtozdsok elémozditasdban. A racionalis szolidaritas egyenstlyba hozza az egyén ér-
dekeit masokéival, legyen sz6 kolesonds eszmecserérdl vagy jotékonykodasrdl, mindezt
ellenszolgaltatds nélkil.

A The Deloitte Global felmérése azt mutatja, hogy az éghajlatvaltozas az egyik leg-
f6bb aggodalom e generdcidé szamdra, igy koltési szokdsaikat és aktivizmusukat egyre
inkdbb a fenntarthatdsag értékei szerint alakitjak, tarsadalmi valtozasok elémozditasa-
ra torekedve (Deloitte Global, 2021). Ezen tilmenéen a Harvard Egyetem kutatéi meg-
allapitottak, hogy a Covid—19 utani id8szakban a Z generaci6 olyan karriereket részesit
eldnyben, amelyek a kollektiv fejlddést tdAmogatjak, és nagyobb hangsulyt fektetnek
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a befogaddsra, a rasszizmusellenességre és a kornyezetvédelemre (Mineo, 2022). A Vildg-
gazdasagi Férum azt figyelte meg, hogy a Z generacié fenntarthatdsdg irdnti elkotelezett-
sége szélesebb tarsadalmi viselkedési mintakat is befolyasol, eldsegitve a kornyezettuda-
tos fogyasztdi és vallalati gyakorlatokat (Wood, 2022). Ezenfeliil a Z generdcié aktivan
kampdnyol olyan {igyek mellett, mint az emberi jogok védelme és a diszkrimindciémen-
tesség, példaul az online térben megjelend gytiloletbeszéd és antiszemita megnyilvanula-
sok elleni fellépésekkel. E generdcid tagjai killondsen fontosnak tartjak a kiallast olyan
tarsadalmi Ggyek mellett, mint az egyenl8ség, a kisebbségek (példdul a ndk, illetve az
LMBTQ+ kozosség) jogainak védelme, illetve a kornyezetvédelem. Ezek mind a tarsa-
dalmi érzékenységiiket titkrozik.

MODSZERTAN

Kutatdsunk moddszertananak kivélasztasakor az volt a célunk, hogy a Z generécid alt-
ruizmusaval és tarsadalmi felelésségvallalasaval kapcsolatos attitidok kialakuldsat és
megnyilvanuldsat tobbdimenzids, instrumentalis megkozelités keretében vizsgaljuk. Az
instrumentalis kutatds nem kizdrdlag az egyedi esetek sajatossdgaira fokuszal, hanem glo-
balis kontextusba agyazott elemzéstikkel dltaldnosabb magyarazatot kivan adni a vizsgalt
jelenségre (Stake, 2005). Kutatasunkban a Mixed Methods Research médszert alkalmaztuk,
amelynek felépitését az 1. dbra szemlélteti. A kvalitativ és kvantitativ modszerek integ-

ralt alkalmazdsa lehet8séget teremtett az adatok gazdagabb, mélyrehatd elemzésére és az
ok-okozati Osszefliggések feltardsara (Hitchcock et al., 2010; Creswell-Clark, 2018).

1. dbra: Integrdlt modell az altruizmus megnyilvdnuldsainak vizsgdlatdhoz
(Mixed Methods Research) (sajdt szerkesztés)

A Z generacio

q a a a Migracio
altruizmusanak vizsgalata

Kollektivemlekezet

s Haboruk és konfliktusok
Integracio Klimavaltozas

Kvalitativ kutatas

1. A holokausztemlekezet hatasa a fiatalokra

2. Segité identitas a menekultletben

3. Fiatalkoru szerepvallalasa az afrikai tarsadalmi fele-
l6sségvallalasban

4. Roma fiatalok szerepvallalasa kozéssegi alapu jotée-
konysagi esemeények soran

Gazdasagi egyenlotlensegek

Kvantitativ kutatas
1995 és 2009 kozott szuletett fiatalok

A kvantitativ szakaszban online kérdéives adatgy(ijtést végeztiink, melynek sordn
onkényes, rétegzett mintavételi eljarassal valasztottuk ki a magyar nemzetiség(i alanyo-
kat, a generacidhoz tartozast rétegzd ismérvként kezelve. A rendelkezésre all6 anya-

gi forrasok korldtai miatt a minta nem reprezentativ, igy az itt levont megallapitasok
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kizarélag a vizsgalt mintdra érvényesek. Az adatfelvétel sordn 510 értékelhetd valasz
érkezett. A kvantitativ elemzés célja az volt, hogy feltarja az egyéni tudatossig megité-
lése és a generacidhoz tartozas kozotti osszeflggéseket (elsd hipotézis), valamint az on-
kéntességben vald részvétel és az adomdanyozas generacidspecifikus mintazatait (mdsodik
hipotézis).

A kvalitativ vizsgélatot négy esettanulmény (Single Case Study, SCD) alapjin végez-
tik el, melyek célja az altruista értékek és motivaciok formainak feltarasa volt, kiilon-
bozd tarsadalmi és kulturalis kontextusban. A kvalitativ adatok elemzésénél induktiv
kodolasi eljarast alkalmaztunk (Braun—Clarke, 2006; Saldana, 2015), azaz a kédolés so-
ran nem probaltuk eldre meghatarozott keretekbe illeszteni az adatokat. Az elsd elem-
zési ciklus soran kialakitott kodok alapjan azonositottuk az alapvetd témakat, lehetévé
téve ezzel, hogy a kontextualisan gazdag narrativak alapjdn alakitsuk ki 8ket (Thomas,
2006). A kvantitativ és kvalitativ adatgy(ijtés nem ugyanazon személyek attitiidjeinek
vizsgalataval tortént, viszont minden esetben a Z generdcio altruista magatartasat vizs-

galtuk, kiillonbozd kontextusokban.

A négy esettanulmdny a kovetkezd volt:

1. A holokausztemlékezet hatdsa a fiatalokra. Az interjik célja az altruista attitidok
formaldddsanak vizsgalata volt egy traumatikus multbéli esemény felidézése utan
— auschwitzi latogatast kovetden. Kutatdcsoportunk 2024 majusaban csatlakozott
az auschwitzi nemzetkdzi Elet Menetéhez (eletmenete.hu), amelyre otszéz fiatal in-
dult el Budapestrdl. A holokauszt nyolcvanadik évforduldja alkalmabdl az utat
rendhagyé médon vonattal tettitk meg, igy alkalmunk adédott tizenegy félig struk-
turalt interju elkészitésére a hazautazas soran. Hipotéziseink kozé tartozik az a fel-
tevés, hogy a holokauszt dldozatainak szenvedéseire valé emlékezés hozzjarulhat
az elbitéletek, a gytilolet és az emberi jogok megsértésének mélyebb megértéséhez.
Az interju soran figyelmet forditottunk a résztvevdk érzelmi és kognitiv reakcidira,
valamint a megemlékezés élményére. Killon vizsgaltuk a tarsadalommal kapcsola-
tos bizalmatlansag kérdését (Grunhut, 2022; Csepeli et al., 2004), illetve a csaladi
héttérre is rakérdeztiink, ugyanis egyetértiink Dupcsik Csaba és Téth Olga allita-
saval, mely szerint ,a csaladi kapcsolatok maradtak az egyediliek, amelyekre az
egyének épithetnek”, ami a szerz6k véleménye szerint ,a tarsadalommal” kapcso-
latos bizalmatlansagbdl ered (Dupcsik—Toth, 2008: 309).

2. Segitd identitds a menekiiltlétben. Egy Z generacids orosz emigrans segits identi-
tasat vizsgaltuk, aki aktivan részt vesz egy ukran menekiilteket tAmogatd segély-
szervezetben. Félig strukturalt interjut készitettiink vele, melynek célja a segitd
identitds kialakuldsanak, motivacidinak és személyes élményének a feltarasa
volt. A kapcsolédd dokumentumelemzés a szervezet Telegram-oldaldnak feldol-
gozdsaval zajlott. Ennek soran a digitdlis térben tortént dnkéntes akcidkat vizs-

galtuk: tipusaikat és megvaldsuldsi formaikat, a kampanyok eredményességét,
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a tarsadalmi értékek megjelenését. E mddszerrel megkiséreltitk feltdrni az egyéni
élmények, motivacidk és a digitalis kommunikdcidoban megjelend mintazatok ko-
z0tti Osszefliggéseket.

3. Egy magyar fiatalkoru afrikai tdrsadalmi felelGsségvéllaldsa. Egy magyar fiatalko-
ri aktivista jotékonysagi projektjét vizsgaltuk, melynek célja egy ruandai iskola
mindségi oktatdshoz vald hozzaférésének eldsegitése volt. A projekt keretében
a fiatal szervezd személyesen gy(ijtott adomanyokat, majd egy hétig Ruanddban
tartézkodott. A kutatds célja az volt, hogy megértsiik, milyen motivacidk indi-
tottak el a projektet, és milyen tényezOk jarultak hozza a sikeréhez. A félig struk-
turalt interju keretében a felndtt mentor segitségével a motivacids tényezdket,
a tamogatd hattér szerepét, illetve mads fiatalkoriak esetleges részvételét kivantuk
feltarni. A dokumentumelemzés alapja a fiatal szervezd projektzaré reflexiv do-
kumentuma volt. Az elemzés célja annak megértése volt, hogy milyen érzelmeket
hagyott a szervez&ben az dnkéntesi szerep.

4. Roma fiatalok kozosségi szerepvallaldsa jotékonysdgi eseményekben. Ez az eset-
tanulmany a roma Z generacié tarsadalmi feleldsségvallalasat vizsgalta két jo-
tékonysagi esemény kapcsan. Az egyik lehetdség ,A cigdnyon is jol all a fehér
kopeny” (Téth, 2024) volt, melynek keretében a Covid—19 id8szakdban a roma
kozOsség szamara lehetdvé valt online keretek kozott elsajatitani az dpoldszak-
mat. A tanfolyamon részt vevék kozel fele Z generacids fiatal volt, akik az idé-
sebbeket informatikai tudasukkal tdAmogattak. A masik esemény a ,Jobb adni,
mint kapni” (Thuringer, 2023) volt, melynek keretében a budapesti Adomany-
taxi Alapitvany felhivdsara adomdnyozd budapestiek 4ltal gy(jtott targyakat
eladtak, az igy befolyt Osszeget pedig a roma kozosség életmindségének javita-
sara forditottdk. A vizsgalat résztvevd megfigyelést alkalmazott, melynek sordan
a kutatd mindkét eseményt végigkdvette, dokumentélta a programok menetét,
a résztvevdk reakcidit és az események kozosségi hatasat. A dokumentalas soran
figyelt a résztvevék anonimitdsanak biztositasara. Mivel kettds szerepben, kuta-
toként és meghigyeldként volt jelen, az esetleges torzitasok elkeriilése végett tigyelt

a transzparencidra és a reflexiv megkozelitésre (Fetterman, 2010).

EREDMENYEK

A valaszaddk 44 szazaléka férfi, 56 szazaléka nd volt. A mintdban a kozépfoku vég-
zettséggel rendelkezék 66 szdzalékban voltak jelen, szemben a felséfoku (28%) és az
alapfoku végzettségliek (6%) alacsonyabb ardnydval. A mintdban a Z generacié alkotta
a tobbséget (66%, Y: 11%, X: 19%). A baby boomerek és az alfa genericio tagjai egyarant
2 szdzalékban voltak jelen. Lakdhely szerint a valaszaddk tobbsége a févarosban (36%),
illetve mdas vdrosban (46%) €l, s mindossze 18 szazalékuk kozségben vagy faluban. Az
adomanyozasi aktivitdst vizsgalva kideriilt, hogy a valaszaddk 81,2 szdzaléka aktivan
adomdnyozott az elmult évben (2. dbra).

maltai tanulmanyok2025/ 2.
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2. dbra: Az adomdnyozds megvaldsuldsa szerinti mintamegoszlds (%) (sajdt szerkesztés)

B Azelmultegyévben M 1-2éve

N = 510

Arra kértik a valaszaddkat, hogy értékeljék, mennyire tudatosan élnek. Az adatok
szerint tobbségiik tudatos életet él, amit a 2,99-es mintaatlag is aldtamaszt (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A tudatos életforma mértéke a mintdban (dtlag, 1 = egydltaldn nem, 4 = teljes
mértékben) (sajdt szerkesztés)

Kerdés N Atlag Széras
Mennyire eled tudatosan az eleted? 510 5 0644
(1 = egyaltalan nem, 4 - teljes mertekben) 99 '

N =510

Kiilon kérdéssel vizsgaltuk, hogy a résztvevék a mindennapi életitkben hogyan jarul-
nak hozza a tudatosabb jovd megvaldsitasahoz. Az eredmények alapjan az onkéntesség
és az adakozas egyarant jellemzd a mintara (2. tdbldzat).

2. tdbldzat: A tudatosabb jovd megvaldsitdsdban vdllalt egyéni aktivitds (dtlag, 1 = egydltaldn
nem jellemzd, 4 = teljes mértékben jellemz6) (sajdt szerkesztés)

A tudatosabb jovo megvalositasaban

vallalt aktivitas N Allag szoras

Onkénteskedem 510 283 0,825

Adakozom a raszoruloknak 510 215 1,004
N =510
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Hipotézisiink vizsgalatahoz elemeztiik, hogy van-e dsszefiiggés a tudatos életvezetés
mértéke és az egyén genericids hovatartozdsa kozott. A varianciaanalizis szignifikancia-
eredménye szerint (sig = 0,001) a két valtozé nem fiiggetlen, igy az elsé hipotézis igazold-
dott (3. wdbldzat).

Korabbi kutatdsok szerint a Z generacié tagjainak gyakran nincs pontos képiik a tu-
datos életformardl, értékrendjitk formalhatd és kiforratlan. Emiatt ugy véljiik, a fiata-
labb generacidk esetében az edukiacidonak kiemelt szerepe van, s ebbe az X generaciéd

tapasztalatait és tuddsat hatékonyan be lehet épiteni.

3. tdbldzat: A tudatos életvezetés mértéke az egyes generdcick korében (sajdt szerkesziés)

Tudatos életvezetés generaciospecifikus megkozelitésben

Generaciok N Atlag Széras
Alfa generacio (2010 utan szuletett) 10 3,20 0,919
Z generacio (1995 es 2009 kdzott szlletett) 336 2,00 0.624
Y generacio (1981 es 1995 kozott szuletett) 55 3,09 0,586
X generacio (1965 eés 1980 kozott szuletett) 06 3,25 0,508
Baby boomer generacio (1946 es 1964 kozott szuletett) 13 3,00 0,013
Osszesen 510 2,09 0,644

N =510, One-Way ANOVA, sig = 0,001

A generacidk szerepét a tudatosabb jovéhoz valé hozzdjarulds szempontjabdl is vizs-
galtuk. A varianciaanalizis alapjan az onkéntesség esetében a generacidk és az aktivitas
Osszefliggése igazolhatd (sig = 0,001), mig az adomdnyozasnal nem talaltunk szignifikdns
kapcsolatot (sig = 0,166). Ennek alapjdn a masodik hipotézis részben igazolédott. Ha-
sonldan a tudatos életformahoz itt is az X generacié mutat példat, mivel rajuk jellemzd
leginkdbb az dnkéntes tevékenységekben vald részvétel.

Az eredmény aldtdmasztja korabbi javaslatainkat, miszerint az X generdcié példa-
jara épitve, de a fiatalabb generacidkat célzottan megszélitva sziikséges népszer(isiteni
a tudatossagot és az dnkéntes tevékenységeket (4. tdbldzat).

A tudatos életvezetés megitélése és a tudatosabb jovéért végzett egyéni aktivitds
sem a nemmel, sem az iskolai végzettséggel nem mutatott statisztikailag igazolhatd
Osszefiiggést. A generdcids hovatartozas volt az egyetlen vizsgalt szociodemografiai té-
nyezd, amelynél az Osszeflggések statisztikailag igazolhatdk vagy részben igazolhatdk
voltak. Ez alapjan ugy véljiik, hogy a generacids tényezd a legmeghatirozébb a tuda-
tos életforma és gyakorldsa szempontjabdl. A kvantitativ kutatds a kovetkezé hdrom
altruista dimenziét allapitotta meg: generacidk kozotti altruizmusatadas, tanuldson
alapuld integracids altruizmus és intergeneracids diszparitdsok az altruista tevékeny-

ségben.
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4. tdbldzat: Onkéntes aktivitds a tudatosabb jové megualdsitdsa érdekében az egyes generdcick
korében (sajdt szerkesztés)

Onkénteskedem a tudatosabb jové megvalositasa érdekében

Generaciok N Atlag Szoras
Alfa generacio (2010 utan szuletett) 10 2,70 1,059
Z generacio (1995 es 2009 kozott szuletett) 336 2,72 0,795
Y generacio (1981 es 1995 kozott szuletett) 55 3,04 0,769
X generacio (1965 es 1979 kozott szuletett) 96 3,08 0,842
Baby boomer generacio (1946 es 1964 kdzott szuletett) 13 3,00 1,000
Osszesen 510 2,83 0,825

N =510, One-Way ANOVA, sig = 0,001

1. ESETTANULMANY: A HOLOKAUSZTEMLEKEZET HATASA A FIATALOKRA
Egy multbéli eseményre adott reakcidra voltunk kivancsiak, a zsidé kisebbség és a tobb-
ségi tarsadalom fiatal képviseléinek szemszogébdl. Félig strukturalt interju keretében
kiséreltiink meg olyan valaszokat kapni, amelyek 4ltal mélyebben megérthetd a megkér-
dezettek holokauszthoz, emlékezethez, emlékezetatadashoz vald viszonya. A valaszok
arra a kérdésre, hogy ,Mire szamitott, mi fog torténni az Gt folyaman?”, az érzések szé-
les skaldjan mozogtak. Egyesek targyilagosan feleltek, masok teljes mértékben atadtak
magukat az érzelmeiknek: ,Nem elvdrdsokkal jottem, hagytam, hogy az érzéseim kiteljesed-
jenek.” ,Mit viszel haza errél az utrdl?” Az egyik interjualanyunk valasza: ,Fdjdalmat
viszek haza, csaléddst azok irdnt, akik ext tették mdsokkal.”

Interjualanyaink megerdsitették feltételezésiinket, miszerint az egytittérzés cselekvés-
re Osztonozhet, killonodsen azok segitésére, akik a latottakhoz hasonld elnyomast vagy
szenvedést tapasztalnak. A holokausztra valé emlékezés segit emlékeztetni a tarsadal-
mat, hogy a kdzonynek borzalmas kovetkezményei lehetnek, amikor egy csoport szen-
vedése ellenére az emberek nem lépnek kozbe (bystanderszerep). A holokauszt torténe-
teiben nemcsak a borzalmakat, hanem az emberiesség példait is megtalaljuk: olyan em-
berek, mint Raoul Wallenberg vagy Oskar Schindler, akik életiiket kockaztattak masok
megmentéséért, inspiralhatjak az altruista viselkedést. A holokausztra emlékezés meg-
erdsit benntinket abban, hogy a kiillonbozdségek elfogadasa és tisztelete kulcsfontossagu
egy békés, egyuittm(ikodd tarsadalom kialakitasa érdekében, és elésegitheti az altruista
elkotelezettséget, hogy hasonld tragédiak ne ismétlédhessenek meg.

A kérdéseinkre kapott valaszok azt igazoltak, hogy a Z generacié nézépontja az in-
ternetnek és a konnyebb nemzetkdzi kapcsolattartasnak koszonhetden globalisabb.
A zsidé kultirdval és hagyomdnyokkal valo taldlkozas sok fiatal szdmara lehetdség arra,

hogy enyhitse az interkulturalis félreértéseket, illetve mélyitse a csoportkdzi megértést.
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,Akkor vagy elfogadva, ha te is elfogadsz mdsokat” — mondta az egyik interjualany. ,Megkii-
lonboztetjiik egymdst, ez itt a baj” — nyilatkozott egy masik megkérdezett.

Az eredmények alapjdn két meghatarozé kategdria rajzolddott ki, amely strukturalis
keretet ad a szolidaritds értelmezéséhez: a kollektiv emlékezetbdl fakadd empatia altal
vezérelt altruizmus, valamint a kozos értékeken alapuld kulturalis szolidaritas. Az elsd
kategdria a torténelmi igazsagtalansiagokra adott érzelmi reakcidkon alapul (Assmann,
2016). A vélaszadok kulonosen fontosnak tartjdk a holokauszt emlékezetét, amely sze-
rintiik erds érzelmi alapot teremt az egylittérzésen és moralis felelésségen nyugvd cse-
lekvéshez. A holokauszt-emléknapokon vald részvétel és az emlékezéshez kapcsolddd
tartalmak megosztdsa a kozosségi médidban ennek konkrét megnyilvanulasi formai.
A kozosségi médiat a fiatalok olyan térként értelmezik, amely lehetSséget biztosit a ko-
zOny elleni fellépésre, a kidllasra az igazsagtalansaggal szemben. Ezen tilmenden a pél-
daképek jelenléte és hangsuilyozdsa segiti a cselekvésmintik kovetését. Ugyanakkor
a kollektiv emlékezet hatdsa nem fliggetlen attdl a tarsadalmi kontextustdl, amelyben
a fiatalok szocializdlédnak. Magyarorszagon példaul — ahogyan Jan Assmann (2016) is
megfogalmazza — a holokauszt emlékezete koriili ,rossz kozérzet” tovabb €l az emlékezet-
kultirdban, ami hatéssal lehet az emlékezés formdira és mélységére. A bizalmatlansag
és a bizonytalansag érzése, amelyet kutatdsunk soran is tapasztaltunk (Kovacs—Vajda,
2002), a so4 utdni generaciok identitastorténeteiben ragadhatok meg: a nyilt tarsadalmi
parbeszéd hidnya, illetve az dllamszocializmus idején elmaradt feldolgozds kovetkezmé-
nyeként itt maradt veliink a bizonytalansag érzése.

A masodik kategdria, a kozos értékrenden alapuld kulturalis szolidaritds olyan
moralis és tarsadalmi értékeken alapszik, mint a befogadds, a sokféleség tisztelete és az
identitds szabad kifejezésének tamogatasa (Assmann, 2016). Ezek megteremtik annak
lehetdségét, hogy mads kultirak irdnyaban empatikus és nyitott attitid alakuljon ki ben-
niink. Ez a fajta kulturalis szolidaritas tobbek kozott a kiillonbozdségek elfogaddsin és az
interkulturalis félreértések csokkentésén keresztiil, komplex viszonyként valdsul meg.
E motivédciés mintdzatok ravilagitanak, hogy a Z generacid szolidaritdsa nem pusztin
reakcié tarsadalmi problémakra, hanem mélyen bedgyazott erkolcsi és torténelmi refle-

xié eredménye.

2. ESETTANULMANY: SEGITO IDENTITAS A MENEKULTLETBEN

Arra a kérdésre, hogy mi motivalta az dnkéntes munkara, killonosképpen az ukran
menekiiltek tdmogatdsara, interjualanyunk igy valaszolt: ,Egyszertien észrevettem, hogy
Szerbidban megjelentek az ukrdnok, akik segitségre szorultak, és igyekeztem segiteni nekik...” Az
interju ravilagitott az dnkéntes munka drnyoldalaira is: a visszaélések, az irredlis elva-
rasok vagy az érzelmi kimertilés mind olyan tényez8k, amelyek prébara teszik a segitd
tirelmét és empatiajat. Ugyanakkor az ismert geopolitikai fesziiltségek ellenére az alt-
ruista cselekvés lehetdséget nytjtott egy baratsagos kapcsolat kialakitasara, amely meg-

haladja a nemzeti hovatartozast. Az ukran menekiltek héaldja — legyen szé személyes
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koszonetnyilvanitasrdl vagy a Telegram-csatorndn megosztott tizenetekrdl — megerdsitd
visszacsatolasként hatott a segitdre.

A Telegram-csatorna tartalmanak kvalitativ elemzése alapjan harom fé segité ak-
tivitas rajzolédott ki: adomdanygydjtés, informacidmegosztds és kozodsségi események
szervezése. A kozzétett informdaciok nyelvezete egyszerd, kozvetlen informalis és konk-
rét segitségre hivnak fel. Kiemelendd, hogy a digitdlis tér kulcsszerepet jatszik a fiatal
generacidk altruista viselkedésében: az adakozasi lehetdségek, a gyors informaciddram-
las, valamint a kozosségi Osszefogds erdsodése révén digitdlis altruizmus formalddott.
Ahogy interjualanyunk fogalmazott: , A technolégia megkénnyiti az adakozdst... sehova sem
kell menni, elég egy gombot megnyomni a telefonon.”

A segitd szervezet tevékenységében kiemelt szerepet kap a kozosségépités és a men-
talis jollét tAmogatasa: nyelvorak, kézmiives-foglalkozasok, filmvetitések, kiranduldsok,
vallasi innepek szervezése révén a menekiltek szdmadra biztonsdgos és tdmogatd kor-
nyezetet hoznak létre. A nonpaternalis — nem feliilvezérelt, hanem partneri — gyakorlat
hangsulyt fektet a vallalkozasinditasra (példaul varroda, fodraszat vagy kecskesajtiizem
létrehozdsa). Ez a megkozelités az autondmiat és a méltdsagot erdsitd tdmogatdsi forma.

Az esettanulmany eredményei alapjan harom kategériat azonositottunk, amelyek
a fiatal onkéntes altruista viselkedését strukturaljdk. Az elsd a spontaneitas és az igény-
felmérésen alapuld altruizmus. A madsik a globalis interkulturalis befogadds. A kozodsségi
alapu segitségnyujtas tilmutat az etnikai vagy nemzeti identitdson. A kozosségi média
facilitatorként mitkodik a sokféleség elfogaddsa és az interkulturalis kapcsolatok erd-
sitése terén. A harmadik kategdria a kozos értékrenden alapuld kulturdlis szolidaritas.
Az onkéntesek dltal megélt kozos identitds, nyelvi és kulturdlis kotédés fontos mozga-
toérugd. Az altruista elkotelez8désben kifejezddik a kollektiv értékrend, a kozos tapasz-
talatok és a tarsadalmi igazsdgossdg irdnti érzékenység. Az elsédleges motivacié gyakran
egyszer(i felismerésen alapul: a segitségre szoruldk jelenléte onmagaban elegendd impul-
zus az altruista cselekvéshez. A spontan segitd szandék nem elSre megtervezett, hanem
az adott helyzetre adott gyors reakcié.

A hirom kategdria metszéspontjaban olyan 4j tipusd altruizmus korvonalazédik,
amely a Z generacié technoldgiai kompetencidira, interkulturalis érzékenységére és aktiv
tarsadalmi szerepvallaldsara épul. A digitdlis terek identitds- és kozdsségformald erdk is,
amelyek novelhetik a fiatalok elkotelezettségét a globdlis tarsadalmi problémak megol-
dasa irant.

Az esettanulmanyban az altruizmus harom f6 elmélete koziil az intenciondlis meg-
kozelités dominal, mivel a segitd cselekvését spontdn moralis késztetés inditotta el,
amely a helyzetre adott azonnali empatikus valaszon alapult. Bar felvetddik a kérdés,
hogy a geopolitikai helyzet ismeretében a cselekvdben tudattalanul nem huzdédik-e meg
a tarsadalmi elismerés vagya, az interjd erre nem adott valaszt. A tdrsadalmi perspek-
tiva itt kozepes mértékben van jelen, elsésorban a kozos értékeken alapuld kulturdlis

szolidaritds, a tarsadalmi igazsdgossag iranti érzékenység, valamint a kozosségi média



ITTHON

altal kozvetitett értékek révén. Hangstlyosan jelenik meg az dnmeghatarozas-elmélet,
kilonosen a nonpaternalis hozzdalldsban, mely lehetévé teszi az egyéni kompetencidk
kibontakoztatdsdt. A digitalis altruizmus ebben az esetben jol illeszkedik a Z generécid

szitkségleteihez, hisz autondm mdédon enged kapcsolddni.

3. ESETTANULMANY: EGY MAGYAR FIATALKORU AFRIKAI TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASA

Esettanulmanyunk Z generdcids fészerepldje haromévi vagyakozast kovetden valdsitot-
ta meg azt a segitd projektet, amellyel hozzajarult, hogy tobb ruandai gyermek részestl-
hessen mindségi oktatdsban. Az dnkéntességet a belsd motivacid és a segités dGrome Osz-
tonozte, amit a fiatal az Onreflexid szintjén igy fogalmazott meg: ,,Boldogsdg és biiszkeség
érzésetoltel.” A tevékenység szoros sziildi tAmogatassal valdsult meg, az édesanya szerepe
kulcsfontossagu volt: a batoritason tul az élet gy hozta, hogy sajat fiatalkori vagyait is
beteljesithette igy.

Az onkéntes munka része volt az iskolai adomanygyjtés, amelynek keretében
a gyerekek személyes targyakat ajanlottak fel, illetve rajzokkal és tizenetekkel egészi-
tették ki Sket. A ruandai ldtogatds sordn az interjualany angoldrakat tartott, egytitt
jatszott, étkezett a helyi gyerekekkel, és mas kozos idétoltésre is sor keriilt. A szemé-
lyes jelenlétnek és az interakcidknak kdszonhetéen nemcsak a masik kultira valdsdga
nyilt meg szdmadra, hanem sajét identitdsa is megerésodott. Edesanyja az interjiban
igy fogalmazott: ,Az én ldnyomat 1igy vdrtdk vissza ag iskolatdrsai, mintha maga Gandhi
érkezett volna...” Ebbdl a beszélgetésbdl az is kidertilt, hogy a gyermek beszédhibaval
él, igy onbizalminak novekedése kiilonodsen fontos hozadéka volt szdmdra a segitd ta-
pasztalatnak. A fiatal irdsos reflexidjaban igy fogalmazott: ,Sok évvel ezeldtt megkértem
a sziileimet, hogy taldljanak egy helyet, ahol embereken segithetek.” A motivacié konkrét
okdt nem nevezte meg, azonban megfigyelhetd, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas,
a kornyezeti eréforrasokkal vald takarékoskodds és a személyes kapcsolatok ereje koz-
ponti értéket jelentenek szdmadra.

Az elemzés alapjan négy jol kortilhatarolhatd kategdria rajzolddott ki, amelyek ke-
retet adnak a fiatalkort Z generdcids altruista viselkedésének értelmezéséhez. Az egyik
a fiatalkori elhivatottsag az altruizmusra. A segitd szandék nem impulziv, véletlenszer(i
dontés eredménye volt. A fiatal mar korai éveiben megfogalmazta a segités vagyat, de
a megvaldsitashoz sziildi tAmogatdsra volt szitksége. Els® utazdsa utan célként fogalma-
z6dott meg benne, hogy évente vissza kivan jarni Afrikaba, és aktivan szeretne segiteni.
A misik kategdria a reflektiv empdtia. A segitd tapasztalata nem csupdn abban nyil-
vanult meg, hogy érzékeny volt masok hatranyos helyzetére, hanem abban is, hogy az
altruizmus az Onmegerdsités eszkozévé valt. A harmadik kategdria a kozosségi élmény
fontossaga. A segitd kozosségi élményeken keresztil kapcsolddott a segitett csoporthoz,
ami hozzdjarult a motivacié elmélytiléséhez. A negyedik az értékrenden alapul6 altruiz-
mus. A fiatal reflexidja értékalapu életfelfogdsra utal: , Leginkdbb a béke és az egyszeriiség
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fog hidnyozni.” Ez arra utal, hogy esetében az altruizmus nem csupdn a segités gyakorlati

megnyilvanuldsa, hanem bels értékrend része is.

4. ESETTANULMANY: ROMA FIATALOK SZEREPVALLALASA KOZOSSEGI
ALAPU JOTEKONYSAGI ESEMENYEKBEN

A Covid-19-arvany id8szakaban inditott, ,A cigdnyon is jél 4ll a fehér kopeny” elne-
vezésli kampany (Téth, 2024) célja az volt, hogy online oktatas keretében elérhetévé
tegye a roma kozosség szamdara az 4poldi szakma alapjainak elsajatitasat. A program
technikai hatterét roma fiatalok biztositottak, lehetévé téve, hogy kozosségi terekbdl
vagy sajat otthonukbdl idbsebb résztvevdk is bekapcsolddjanak a tanuldsba. A frissen
végzett fiatalok — csaknem a feliik a Z generacio tagja — a pandémia idején, sajat egész-
ségitket kockaztatva alltak munkaba. Az akcid hozzajarult az elditéletek lebontasahoz.
A roma kozosségen belil a fehér kopeny viselése nemcsak szakmai elismerést, hanem
kozosségi bliszkeséget is kivaltott, viseldi a kozosség hdseivé valtak.

A ,Jobb adni, mint kapni” (Thiiringer, 2023) elnevezésti kezdeményezés célja nem-
csak a targyi adomadnyozds volt, hanem a tarsadalmi érzékenyités és a kovetkezd ge-
nerdcidk tudatos adakozdsra nevelése is. A projekt sordn roma fiatalok aktivan részt
vettek a logisztikai és szervezési munkdkban, és ezaltal szerepldivé valtak a segitségnyuj-
tasnak. A program a targyak ,élettartamdnak meghosszabbitdsa” révén a kornyezettu-
datossdgra is hangstilyt helyezett.

A roma fiatalok részvételében tobb jél elkiilonithetd altruista attittid rajzolédott ki.
Az emberi méltdsagot és az dndlldsdgot tamogatd altruizmus megnyilvanult abban a to-

rekvésben, hogy a raszoruldk ne pusztin elfoga-

Elengedhetetlen, hogy
alaposan megismerjuk a Z
generacio attitudjeit, ér-
tekrendjéet es tarsadalmi
feleldssegvallalasi hajlan-
dosagat, hogy a tarsadalom
tobbi generacioja kolcsonos
megertesen alapulo, celzott
tamogatassal segitse el

a kozos celok sikeres meg-
valositasat.

déi, hanem aktiv részesei legyenek a tAmogatdsnak
a vasarlds aktusan keresztiil — megdrizve dnbecsii-
léstiket. A reflektiv empatia és az Onmegerdsitd alt-
ruizmus a résztvevdk és segitdk partneri kapcsola-
taban jelent meg. A hierarchiamentes, kdzds tanu-
lasi és tapasztalati tér kialakitdsa el@segitette a tdr-
sadalmi kohéziét, és kolesonos megértésen alapuld
tamogatdsi rendszert eredményezett. Az empower-
ment meghatdrozd része volt az akcidonak: a fiata-
lok nemcsak végrehajtdi, hanem formaldi is lettek
a kezdeményezéseknek, ami megerdsitette benniik

a kompetencia és a méltdsag érzését. A nonpater-
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nalista megkozelités lehetévé tette a kiszolgalta-
tottsag vagy megaldzottsag érzésének elkeriilését. Az innovativ altruizmus hosszu tava
hatdsokat eredményezett, a tarsadalmi igazsdgossagot szolgilva. A globalis interkultura-
lis befogadas keretében az onkéntesség és a tarsadalmi felel@sségvallalas Osszefonddott,

segitOk és segitettek szamara egyarant fejlédést hozva. A digitalis altruizmus is szerephez
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jutott, aktiv formaldja lett az altruista gyakorlatnak: az online oktatasi feltiletek qj di-

menzidt nyitottak a roma fiatalok kozosségi szerepvallaldsa elétt.

DISKURZUS
Az alabbiakban bemutatjuk a Mixed Methods Research mddszer triangulacidjaval fel-
tart atfogd témakoroket (5. tdbldzat). Integralt értelmezésiik lehetévé teszi, hogy a ku-
tatas komplex, interdiszciplinaris képet adjon az altruizmus kialakuldsardl kiilonbozd
tarsadalmi és kulturdlis kontextusokban, a kvantitativ trendeket és a kvalitativ nar-
rativakat egyardnt figyelembe véve. A kvantitativ kutatds az aldbbi harom altruista
dimenziét allapitotta meg: generdciok kozotti altruizmusatadas; tanuldson alapuld in-
tegracids altruizmus; intergeneracids diszparitdsok az altruista tevékenységben. Ezekhez
hozzarendeltiik azokat az altruista értékeket és motivacidkat, amelyeket a kvalitativ
adatok feldolgozasa soran allapitottunk meg. Azokat az értékeket, amelyek nem voltak
atfedésben a kvantitativ dimenzidkkal, Gjabb dimenzidk ald rendeltitk. Igy tovabbi két
dimenzid rajzolédott ki: a kdrnyezeti és kulturalis hatdsok, illetve a digitalis altruizmus.
A kvalitativ vizsgalat eredményei megerdsitették, hogy a bizalmatlansagot és bi-
zonytalansagot erdsit® mai tarsadalmi kozegben a Z generacid altruista elkotelezédé-

sét a generacidok kozotti interakcidk alakitjdk a leghatékonyabban. Szembetind, hogy

5. tdbldzat: Az altruizmus dimenzidi (sajdt szerkesztés)
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Empowerment X X
Ertékrend X
Fiatalkori elhivatottsag X X
Globalis interkulturalis befogadas X
Innovativ (oktatason alapulo) X X
Kolcsdnods megertes X
Kollektiv emlekezet
Kozdssegi élmeny
Kritikai részvetel a median keresztul X X
Kulturalis kotédesen alapulod csoportkohezio X X
Reflektiv empatia X
Spontaneitas X X
Szocialis kulonbsegek iranti erzekenyseg X X
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a marginalizalt helyzet(i fiatalok kiemelt érzékenységet mutatnak mdsok szitkségletei
irant. Szamukra az dnkéntes programok nemcsak egyéni fejlédést kinalnak, hanem tar-
tds, tarsadalmi szint( hatést is eldidéznek (APA, 2019). Ezért a marginalizalt fiatalok
masok sziikségleteire reagdld érzékenységének tudatosabb fejlesztése kiemelkedd tarsa-
dalmi eréforrassa valhat. Esetitkben az onkéntes programok egyszerre hatnak az egyéni
fejlédésiikre és kozosségi szerepvidllalasukra.

A digitalis tér 4j csatorndkat nyit, a kozosségi média és a digitalizdlt mentoraldsi
formak kiterjesztik a tarsadalmi részvétel lehetdségeit. A szakirodalmi kritika felhiv-
ja a figyelmet, hogy 6nmagukban az online aktivitdsok gyakran performativ és szim-
bolikus jellegtiek, és ritkan vezetnek valddi, tartds tarsadalmi véltozdsokhoz (Tufekci,
2017; Howard, 2011). Eppen ezért a digitalis és személyes élmények integralt hasznélata
— amelyben az id8sebb generacié tagjai mint mentorok kulcsszerepet jatszanak — biz-
tosithatja a fiatalok mélyebb elkotelez8dését és hosszu tavi, fenntarthatd tarsadalmi
feleldsségvallaldsat. A kutatas tovabba rdamutatott, hogy a kulturélis élmények, amelyek
kilonbozd értékrendek megértésére és tiszteletére Osztondznek, az interkulturdlis érzé-
kenység, a globdlis perspektiva, valamint a kultirak kozotti empatia erdsitik a befogadd,
egyenldségelvii tarsadalom fejlédését.

Az intencionalis altruizmus — a segités belsd, mordlis késztetése, amelyet a Z genera-
ci6 korében az Onbecstilés, a kompetenciaérzés és a kdzdsségi szerepvallalds irdnti vagy
motival — csak akkor valik hosszu tdvon fenntarthatova, ha tarsadalmi keretek kozé
agyazddik. E tarsadalmi keretek legfontosabb pillére a generdcidk kozotti tudasatadas.
A kollektiv emlékezet élményszer(i kozvetitésével és személyes mentoraldssal a fiatalok
belsé motivacidi kozos értékrenddé, torténelmi és kulturalis tapasztalatokkd szervezéd-
nek (példaul holokausztemlékezet, torténelmi alakok kovetése). Ezek a tényezdk kulcs-
szerepet jatszanak a tdrsadalmi integracidban és az elditéletek lebontasdban (Hoffman,
1975). Az dnmeghatédrozds-elmélet szerint az altruista cselekedeteket a személyes értékek,
az autondém dontések és a kapcsolddas igénye formalja, igy a fiatalok aktiv szerepléként
és nem csupan végrehajtoként vesznek részt a segitd folyamatokban. A nonpaternalista,
empowermentalapti megkozelités tovabb erdsiti identitasukat és onértékelésiiket, eld-
mozditva a kozosségi kohéziot.

Osszességében megallapithatd, hogy a Z generdcié altruista elkotelez8désének té-
mogatdsa — a generaciok kozotti tuddsatadds és a digitalis-személyes interakcidk integ-
ralt alkalmazdsa révén — nem csupdn az egyéni kompetenciafejlédést szolgalja, hanem
a tarsadalmi kohézid, az interkulturalis megértés és a demokratikus értékek hosszu tavu

fenntarthatdsaganak is alapvetd feltétele.

A tanulmdny a Kulturdlis és Innovdcids Minisztérium 2024-2.1.1 kédszdmii Egyetemi Kutatdi
Osztondij Programjdnak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdciés Alapbél finanszirozott

szakmai tdmogatdsdval késziilt.
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Abrajegyzéek

1. dbra: Integralt modell az altruizmus megnyilvdnuldsainak vizsgalatdhoz (Mixed
Methods Research). Sajat szerkesztés.

2. dbra: Az adomanyozas megvaldsuldsa szerinti mintamegoszlds. Sajt szerkesztés.

1. tdblazat: A tudatos életforma mértéke a mintdban. Sajat szerkesztés.

2. tablazat: A tudatosabb jové megvaldsitisaban vallalt egyéni aktivitds. Sajat
szerkesztés.

3. tablazat: A tudatos életvezetés mértéke az egyes generacidk korében. Sajat
szerkesztés.

4. téblazat: Onkéntes aktivitds a tudatosabb jové megvaldsitasa érdekében az egyes
generaciok korében. Sajét szerkesztés.

5. tablazat: Az altruizmus dimenzidi. Sajat szerkesztés.
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The Altruism of Generation Z and Its Impact
on Sustainable Development

ABSTRACT

This study explores the propensity for altruism and social responsibility among
Generation Z. It aims to uncover how these attitudes influence intergenera-
tional cooperation, social processes, and interpersonal relationships, thereby
contributing to the development of a more just and compassionate society.
The research employs a Mixed Methods Research (MMR) approach, combi-
ning quantitative data collection through an online survey—which revealed
patterns in generational differences and forms of altruism—with a qualitative
phase based on four case studies conducted in diverse socio-cultural contexts.
The qualitative component included semi-structured interviews, document
analysis, and participant observation. Special attention is given to the role of
the digital environment in shaping altruistic behavior. The findings suggest that
targeted educational and community strategies informed by the experiences
of Generation X are crucial for strengthening Generation Zs commitment to
altruism and enhancing their social engagement.

KEYWORDS: altruism, Generation Z, social responsibility, digital environment
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» Lurjél, lanyom,
majd jobb lesz”

A parkapcsolati eroszak aldozatainak tarsas
tamogatottsaga es a poszttraumas novekedes
lehetosegel

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2025.2.4

ABSZTRAKT

Kutatasunk soran parkapcsolati erdszakot atéltekkel (n = 29) vettlnk fel személyes
interjukat, melyeket tematikus elemzéssel dolgoztunk fel. Vizsgalatunkkal annak
feltarasat céloztuk meg, hogy a csaladi hattér és a barati kapcsolatok hogyan jarul-
nak hozza, hogy az aldozatok tamogatast kapjanak a kapcsolatbol valo kilepeshez.
Vegul az aldozatok altal elért poszttraumas névekedes megjelenesenek formait
azonositottuk. Eredmenyeink szerint a bantalmazott nokre jellemzd a csaladtol er-
kezd tarsas tamasz hianya, a korabbi bantalmazo csaladi legkar, illetve a hagyoma-
nyos nemi szerepekkel leirhato, gyakran vallasos kulturalis kdzeg, amely hatraltatia
a kapcsolatbol valo kilepést. A barati kapcsolatokbol nyert tamasz is gyakran
feltetelekhez kotott. A poszttraumas novekedes az interperszonalis kapcsolatok
elmélyulesekeént es az énhatarok megszabasanak kepessegekent jelent meg.

KULCSSZAVAK: tarsas tamasz, parkapcsolati erészak, poszttraumas ndvekedes

vildg szdmos orszagdban a nék nagy része szenved el valamilyen bantalmazdst par-
kapcsolataban. Arrdl azonban, hogy hany né él meg valamiféle bantalmazast parja
részérdl, csak becsléseket fogalmazhatunk meg. Az eddig megjelent hazai kutatasok
megmaradtak a leird jellegnél. A hazai és nemzetkozi kutatasok dsszehasonlithatdsagat
gatolja az orszagok eltérd politikai és kulturdlis helyzete, amely miatt azok a ndk ellen
elkovetett erészakhoz eltéréen viszonyulnak (Toth, 2018). A Magyarorszagon végzett
1998-as vonatkozd kutatasbdl kidertilt, hogy a valaszadé nék harmada szerint sok ha-

zassagban eléfordul, hogy a feleség fizikai bantalmazast szenved el a férjétdl.
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A PARKAPCSOLATI EROSZAK

Az informdlis tdmogatds hatdsa a pdrkapcsolati erészak dldozataira

A parkapcsolati erdszak aldozatai gyakran megszakitjdk tarsas kapcsolataikat, valamint
szocidlisan elszigetel6dnek a bantalmazas kovetkeztében (El-Bassel et al., 2001). Ezzel
szemben a nagyobb mértéki tarsas tdmogatas segithet az erdszak dldozatainak megbir-
kozni kritikus helyzetitkkel (Beeble et al., 2009). A bardtok, csaladtagok és masok tdmo-
gatdsanak érzése javithatja az dnhatékonysigot, novelheti a kapcsolatban eléforduléd
bantalmazasi formak felismerésének valdszintségét (Sabina-Tindale, 2008). Azonban
ha a csaldd vagy a kdrnyezet ragaszkodik ahhoz a meggy$z8déshez, hogy a parkapcsolati
erészak maganiigy, akkor nem biztos, hogy megadjak az elvart tAmogatast, és az dldoza-
tok nem fordulnak hozzajuk segitségért, illetve az erészakra hajlamos vagy hajlamosité
emberekkel vald érintkezés normalizdlhatja a parkapcsolaton beliili erészakot, ami vi-
szont arra Osztonozheti az aldozatot, hogy a bantalmazé kapcsolatban maradjon (Dias
et al., 2019). A szocidlis tAmogatas batorithatja az embereket az erészak nyilvdnossdgra
hozataldra, beleértve az egészségiigyi szakemberekhez és a hatdsagokhoz fordulas valo-
szinliségének novekedését is (Browning, 2002).

Kateryna M. Sylaska és Katie M. Edwards (2014) 6sszefoglalé tanulméanyukban ugy
talaltak, hogy az aldozatok legnagyobb valdszin(iséggel barataikkal osztjak meg a tor-
ténteket, ezt koveti a csaldd, azon belill is a néi rokonok. Az dldozatok tobbsége a ba-
ratait és csalddtagjait {télte a legsegitdkészebbnek (Rizo-Macy, 2011). Az dldozatok 4ltal
leirt hasznos reakcidk gyakran tartalmaznak érzelmi tdmogatdst, tandcsadast, a ban-
talmazasrdl sz616 beszélgetés lehetévé tételét és gyakorlati/kézzelfoghatd tdmogatast
(Edwards et al., 2012). A szocidlis reakcidk kozil az érzelmi tdAmogatds a leggyakoribb.
Az dldozatoknak gyakran konkrét segitséggel (példaul szallds, gyermekfeltigyelet biztosi-
tasa, megbizdsok teljesitése) vagy tandcsaddssal szolgalnak a bantalmazas felfedése utan
(Bosch—Bergen, 2006).

Azoknak a ndéknek tobb mint egyharmada, akik valamilyen informalis forrasnak
felfedték bantalmazdsukat, elsé alkalommal lekicsinyld, a bantalmazas mértékét baga-
tellizdlé megjegyzéseket kapott (Dunham—Senn, 2000). Lora Bex Lempert (1997) bantal-
mazott nékkel felvett interjuiban gyakran taldlkozott megddbbenéssel és hitetlenkedés-
sel azok részérdl, akiknél az dldozatok informalis tAmogatast kerestek. A negativ tarsa-
dalmi reakcidk kozé tartozik az dldozatrdl és a bantalmazasrdl vald beszélgetés kertilése,
az dldozat hibaztatdsa az erészakért, valamint az erdszak mértékének lekicsinylése, vala-
mint frusztricio kifejezése, amikor az dldozat nem fogadja meg a tandcsokat (Goodkind
et al., 2003). Jennifer L. Trotter és Nicole E. Allen (2009) kutatasaban a n8ék 78 szazaléka
arrél szamolt be, hogy vegyes reakcidkat kaptak, amikor informalis tdmaszt keresve be-
széltek az elszenvedett parkapcsolati erészakrdl, mig a fennmaradé 22 szazalék kizdrdlag
pozitiv reakciokrol beszélt (egyetlen résztvevd sem nyilatkozott Osszességében kizardlag
negativ reakcidkrél). Kathy Bosch és M. Betsy Bergen (2006) kutatdsanak résztvevdi
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Hfeltételekhez kotve” kaptak segitséget, példaul gy, ha beleegyeztek, hogy nem 1épnek

kapcsolatba a bantalmazo partnerrel, és nem térnek vissza hozza.

Pdrkapcsolati erészak a tradiciondlis nemi szerepekkel jellemezhetd kultiirdkban

Farah Ahmad és munkatarsai (2004) azt talaltdk, hogy a dél-azsiai bantalmazott nék
csak nagyon ritkdan keresnek szakmai segitséget, helyette gyakrabban folyamodnak
tamogatasért informalis forrasokhoz. A vizsgdlatban részt vevd ndk tobbsége még
mindig csak szélséséges esetben fordul a segitségkérés barmely formajahoz (Dehingia
et al., 2022). A csalad szocidlis tdmogatdst és kényelmet nydjthat, azonban ellentétes
funkcidt is betolthet. Egy erdszakot 4télé nét kényszerithetnek arra, hogy bantalmazd
partnerével maradjon, vagy a csalddjat elérd kovetkezmények miatt ne jelentse a sze-
xudlis erészakot (Murugan et al., 2023). Egy dél-azsiai n& életének elvart része a feleség-
és anyaszerep betoltése; az elvalt és/vagy egyedilldlld anyéat kudarcnak tekintik, az
esetlegesen elszenvedett bantalmazastdl fuggetlentil (Dasgupta—Warrier, 1996). A meg-
bélyegzéstdl vagy a valastdl vald félelem akaddlyozza a bantalmazd partner /hazastars
elhagydsat (Sabri et al., 2018). A csalddok gyakran olyan nemi normékat sulykolnak
és erdsitenek meg, amelyek normalizaljak a bantalmazast, és arra Osztonzik a néket,
hogy tlrjék el az erészakot (Murugan et al., 2023). Egy kordbbi vizsgalatban harminc-
négy bantalmazott vietnami bevandorlé nd segitségkeres® magatartasarél Hoan N.
Bui (2003) azt allapitotta meg, hogy a személyes haldzat (a rokonok, baratok vagy val-
lasi vezet8k kore) volt gyakran az elsd kozeg, ahova segitségért, érzelmi tamogatasért
vagy tandcsért fordultak az érintettek problémadik megoldasa érdekében. Bar a bara-
tok és rokonok egylittéreztek, néha nem akartak beavatkozni, mert a bantalmazast
,maganugynek” tekintették, és néhdnyan még azt is tandcsoltik a bantalmazott nék-
nek, hogy fogadjdk el a bantalmazast, vagy préobdljak meg nem feldiihiteni a férjiiket
vagy partneriiket (Bui, 2003).

Pdrkapcsolati erdszak a modern nemi szerepekkel jellemezhetd kultiirdkban

Emily M. Wright (2015) tanulménydban chicagéi bantalmazott nék tapasztalatait gy(j-
totte Ossze. Eredményei azt mutatjak, hogy a kifejezd tdmogatds soran, mely magiban
foglalja a kapcsolat affektiv aspektusait, a tdmogaté fél gondoskodast, torddést, bizal-
mat, tarsasdgot nyujt, vagy az intimitds, elérhet8ség mas formdit (példaul megerdsiti
az érintett nd onértékelését és onbecsiilését, meghallgatja az érzéseit). A bardtok vagy
csaladtagok biztonsagos alternativ életet biztosithatnak, vagy anyagilag tdmogathat-
jak a nét, amikor megproébal kilépni egy bantalmazéd kapcsolatbdl, és tandcsot is ad-
hatnak, hogy hova menjen, vagy milyen (igyvédi, jogi, illetve egyéb) szolgaltatdsokat
vehet igénybe (Moe, 2007). A csaldd és a bardtok hatésat, valamint a bantalmazésra
adott reakcidikat mérték fel Jessica R. Goodkind és munkatérsai (2003) szdzharminchét
bantalmazott nébdl 4ll6 kanadai mintdn. A nék tobbsége (91%) arrdl szdmolt be, hogy
legaldbb egy szerettitknek beszéltek az atélt bantalmazasrdl. A csaladtagok és a baratok
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negativ reakciéi (példdul nem hisznek az dldozatnak, 6t hibaztatjak, vagy tdlsdgosan
megijedtek ahhoz, hogy kozbelépjenek) kevésbé fordultak eld, mint a pozitiv reakciok
(példdul meghallgatas, kérdezés, visszajelzés).

Nicole Geovana Dias és munkatarsai (2019) a szocidlis tdmogatds mértékét vizsgal-
tak hat eurdpai nagyvarosban, felnéttek korében. Eredményeik azt mutattak, hogy mig
a bantalmazottakkal szemben megnyilvdnul6 szocidlis tAmogatds mértéke (baratok és
a csalad részérél) Svédorszagban és Németorszagban bizonyult a legnagyobbnak, addig
a legalacsonyabb Magyarorszdgon és Anglidban volt. Amennyiben a csaldd, a baratok
vagy a tarsas kornyezet ragaszkodik ahhoz a meggy6z8déshez, hogy a bantalmazds ma-
ganligy, akkor az esetek tobbségében nem adjak meg az elvart tdmogatdst, és a bantalma-

zott nem fog segitséget kérni (Dias et al., 2019).

A BANTALMAZO KAPCSOLATBOL VALO KILEPES FOLYAMATA

A bantalmazo kapcsolatbdl vald kilépés igencsak osszetett, sok tényezén muld, nem
linedris folyamat, melyet mar szdmos kutatas igyekezett feltérképezni. Az erdszak
elviselésének iddszakdban szamos tényezd hatrdltatja a kapcsolat bantalmazd mi-
voltanak felismerését. Elészor is a bantalmazas fokozatosan fajul el, gyakran csak
a kapcsolat egyik mérfoldkovéhez érve jelentkezik (példaul osszekdltozés, terhesség),
ezért idObe telik, mire a bantalmazas tudata kialakul (Baholo et al., 2014). Tovéabbi
akadilyozd tényezd példaul a csaladtdl és a bardtoktdl vald elszigeteldés, a partner
nézépontjanak, lekicsinyld megjegyzéseinek internalizaldsa, a bantalmazas miatt ér-
zett Onvad, valamint hogy az dldozat ugy gondolja, egyedul nem tudna tulélni (Lan-
denburger, 1998).

A bantalmazé kapcsolatbdl valé kilépésrél sz61d dontést szamos koriilmény neheziti.
Azoknal a paroknal, amelyek esetében gazdasdgi bantalmazas is fennadll, azaz a bantal-
mazo fél korlatozza az dldozat hozzaférését a kozos vagyonhoz, monitorozza vagy teljes
mértékben kontrollalja az anyagi forrasokat, a bantalmazott félnek igencsak nehéz uj
lakhatdst talalnia. Sokan érzik tgy, hogy az anyagi fiiggés miatt nem tudnak elszakadni
parjuktdl (Sanders, 2014). A kilépést eldmozditd tényezdk kozé tartozik az informaélis
(csalad, baratok, szomszédok) és a formdlis (renddrség, haziorvos, bantalmazottakat se-
gitd szervezetek) tAmogatds megléte, valamint az érintettnek a sajat és a gyerekei menté-

lis és fizikai egészségéért érzett aggodalma (Heron et al., 2022).

A BANTALMAZO KAPCSOLATOT KOVETO POSZTTRAUMAS NOVEKEDES
Egy traumadra, vagyis kritikus élethelyzetre tobbféleképpen reagalhat az elszenveddje,
a reakcidkat négy csoportba sorolhatjuk (Tanyi, 2015): 6sszeroskadds; tilélés karosodas-
sal; reziliencia vagy felépiilés; kivirulds, mas néven poszttraumds novekedés.

A poszttraumds novekedés vagy fejlédés kifejezés a traumatikus életeseményt at-
él6knek a trauma el6tti dllapotot feliilmuilé mértéki személyiségfejlédésére utal (Tanyi,

2015). A poszttraumas fejlédés az élet szamos teriiletén megnyilvanulhat. Idetartozik
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példaul az élet nagyobb mérték(i megbecsilése, melynek kovetkeztében az egyén mas-
képp észleli megmaradt lehetdségeit, a dolgok fontossagi sorrendjét, valamint 6rom-
forrdsként értékel olyan aprésagokat is, amelyeknek korabban nem tulajdonitott tul
nagy jelentéséget. A traumadn dtesettek gyakran melegebb, nagyobb intimitdsu kapcso-
latokat élhetnek meg, meglatjak ugyanis ezek fontossagat, emiatt tobb energiat fektet-
nek a fenntartasukba, dpoldsukba. Szamos kutatas foglalkozik a poszttraumds nove-
kedés témakorével, ezeknek hdla méra tudjuk, hogy szdmos olyan traumatikus élmény
létezik, melyet kovetden megjelenhet az ilyen tipust személyiségfejlédés. A poszttrau-
mas fejlédés sokféle modon jelentkezhet parkapcsolati erészak aldozataindl. Egy ku-
tatds Ugy talalta, hogy a bantalmazds utdn a nék magasabb szint(i dnegylittérzésrdl,
onallésagrdl, illetve asszertivitasrdl szamoltak be, ezenkiviil kozelebb keriiltek dnma-
gukhoz, és felfedeztek olyan dolgokat, melyek értelmet adnak az életitknek (Smith,
2003). Ezt a listat kiegésziti Kim M. Anderson és munkatarsainak (2012) kutatdsa,
melyben arrdl szamolnak be, hogy a mintajukat alkoté ndk egy része spiritudlis no-
vekedést is tapasztalt a bantalmazast kovetéen. Hulda S. Bryngeirsdottir és Sigridur
Halldorsdottir (2022) a kovetkezéképpen fogalmazta meg a bantalmazdst megtapasz-
talt nék élményét a poszttraumds novekedéssel kapcsolatban: ,Gydztes vagyok, nem
dldozat!” Ugy jellemezték ezt az élményt, mint atkapcsolast a szenvedd dldozat, illetve
a fejlédést élvezd gydztes szerepe kozott. Az altaluk megkérdezett nék arrdl szamoltak
be, hogy a bantalmazé parkapcsolatbdl valé kilépést kovetden dtvették az iranyitast
a sajat egészségiik, illetve jollétiik felett, igyekeztek minél tobb tuddst szerezni a bantal-
mazds dltalanos jellemz8irdl, valamint a megkiizdési lehetdségekrdl. Emellett pozitiv,
tamogatd és épitd személyek tarsasagat keresték, és olyan szitudcidkat, amelyekben
nem kontrolldlta ket senki (Bryngeirsdottir—-Halldorsdottir, 2022). Karolyn Elizabeth
Senter és Karen Caldwell (2002) kutatasaban hasonld témaékat taldlt kilenc bantalma-
26 kapcesolatbdl kilépett ndvel készitett interjiiban. Emellett olyan nagyobb témdkat
fogalmaztak meg, mint a masoktdl jovd tamogatas elfogaddsanak megnovekedett ké-
pessége, a megnovekedett Onismeret és Onvizsgalat, erdsebb hit és vallasos meggydz8-

dés, valamint er8sebb kapcsolatok a timogaté személyekkel.

JELEN KUTATAS CELKITUZESEI

Magyarorszagon a nék ellen otthon elkovetett parkapcsolati erdszak napjainkban so-
kakat érintd jelenség. A traumatikus életeseményeken vald tuljutasban és a feldolgozas-
ban fontos szerepet jatszanak a traumat atélt személy életében jelen 1évd jelentds masok
és masodlagos kapcsolatok, hiszen tdmasznyujtasukkal segitenek tullendiilni, és akar
fejlédni is a negativ életesemények hatdsdra. A kutatds célja az volt, hogy magyar ndk
személyes tapasztalatainak vizsgdlata nyoman feltérképezzitk az informalis tdAmogatds

szerepét a poszttraumas novekedés megjelenésében.
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MODSZER

Vizsgdlati személyek

A kutatds mintdjat tizennyolc éven feliili, parkapcsolati erdszakot atélt ndk képezték.
A vizsgalatba bevont huszonkilenc személy kozott killonféle életkoru (18-55 éves, atlag-
életkor 36,2 év), iskolai végzettségll (érettségizett 45 szazalék, felsdfoku végzettségli 55 sza-
zalék) résztveviket taldlhatunk. Lakohelytk 34,5 szdzalékban Budapest, 41,4 szdzalékban
egyéb varos, 24,1 szazalékban pedig egyéb telepiilés volt. Tizenot f8 gyermektelen volt,
hat fének egy, nyolc f8nek tobb gyermeke is volt. Interjialanyaink kozé a parkapcsolati
erészak barmely formajat (fizikai, érzelmi, szexudlis vagy gazdasagi erészak) elszenvedett
nék bekerilhettek. A poszttraumdas novekedés vizsgalata miatt fontos kritérium volt,
hogy az interjdalany lezartként nyilatkozzon a kapcsolatarél. Az alanyok eltérd életko-
ruk, iskolai végzettséglik és szocioOkondmiai hatteritk miatt egymastdl eltérd tapasztala-

tokra tettek szert. Neviiket az anonimitds megtartdsa érdekében megvaltoztattuk.

Eszkozok

A kutatas sordn egyéni, félig strukturdlt interjik késziiltek. Az interju dsszesen hat nyi-
tott végli kérdést tartalmazott, melyek az alanyok tapasztalataira iranyultak: a parkap-
csolati erdszak sordn kapott tarsas tdmogatdsra, illetve a kapcsolat lezdrdsa utdn atéle

élményekre.

Eljdrds
A résztvevdk kivdlasztdsa holabdamddszerrel tortént, az interjualanyok személyes is-
meretség alapjan, online toborzds soran kertltek a kutatdsba. Utébbi online trlap se-
gitségével zajlott, melyet a legnagyobb kozosségimédia-oldalakon osztottunk meg. A je-
lentkez8ket végiil telefonon vagy e-mailben kerestiik fel, majd az idépont egyeztetése,
valamint a beleegyezd nyilatkozat elfogaddsa utan élében vagy online vettiik fel veliik
az interjikat. Az interjialanyok nem ismerték egymadst.

Az interjukat a Pazmany Péter Katolikus Egyetem tanszéki kutatdsban részt vevd
hallgatéi vették fel, az él8ben rogzitett beszélgetések a Pazmdany Péter Katolikus Egyetem
Hallgatéi Laborjdban zajlottak.

Etikai szempontok

Mint emlitettiik, a kutatdsban kizardlag felndtt, azaz tizennyolcadik életévitket betol-
tott személyek vehettek részt. A vizsgilati személyek a kutatds céljanak és menetének
megismerése utan onkéntesen donthettek a részvételrdl. Az anonimitds biztositasanak
érdekében személyes adatokat nem kértiink, az interjukat sorszammal lattuk el. Az ada-
tok felvétele tudomanyos céllal zajlott, bizalmasan kezeltiik, jelszéval védett szamitdgé-
pen taroltuk 8ket, amelyhez a kutatdsban részt vevékon kivill mas nem férhetett hozza.

A vizsgalati személyek anyagi juttatdsban részesiiltek: a részvételitkért cserébe Otezer
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forint érték(i vasarlasi utalvanyt ajanlottunk fel, melyet személyesen vagy postai iton
kaptak kézhez. A kutatas etikai engedélyének szama: 2022_38.

EREDMENYEK

A tematikus elemzés eredménye
A kutatasi kérdésekre adott valaszok elemzésére kvalitativ kutatdsi mddszert vélasztot-
tunk: a tematikus elemzést, melyet Virginia Braun és Victoria Clarke (2006) hat 1épés-
bél 4ll6 ttmutatdja alapjan alkalmaztunk. Elsd 1épésben a felvett interjukat legépeltiik,
majd megkezdtik az ismerkedést a szoveggel. Ezt kovette a kddolas, a relevans adatok
szlirése, a témak keresése, majd attekintése, elnevezése és végiil az elemzés elkészitése. Az
elemzés sordn egyetlen dokumentumba gytjtottitk a kérdéseket és az Osszes relevans va-
laszt, igy tudtuk dttekinteni a hasonld valaszokat, amelyek kirajzoltdk a mintdzatokat.
A kovetkezd 1épés annak attekintése volt, hogy az egyes kérdésekre adott vilaszokndl
esetleg talalunk-e masik témahoz tartozdkat, s ha igy volt, azokat is dtemeltitk a megfe-
lelé kérdés ala. Ezutan a hasonld valaszokat megkiilonboztetd kategdridkba rendeztiik.
A szertedgazé életutakban azonossagok, mintazatok rajzolddtak ki. Az eredmények
tdrgyaldsanal e fétémakat és altémadikat vesszik sorra (1. dbra).

1. tdbldzat: A tematikus elemzés f6- és altémdi (sajdt szerkesztés)

Fétémak Az informalis kérnyezet hozzaallasa a bantalmazashoz Poszttraumas névekedés

A csaladtol kapott tamogatas hianya Tarsas kapcsolatok elmelyulese
Bantalmazo csaladi hattér Hatarok meghuzasa
Altemak A baratok hozzaallasa

Az aldozathibaztato kornyezet szerepe

A tarsadalmi, kulturalis elvarasok hatasa

Az informdlis kérnyezet viszonyuldsa a bdntalmazdshoz

A csalddtdl kapott tdmogatas hidnya

A kutatdsban részt vevd ndk kozott tobbségben voltak azok, akik valamilyen formaban
prébaltak kommunikélni a veluk torténteket a csaldadjuk felé (legtobbszor az édesany-
jukat és a testvéritket emlitették), azonban segitséget nem kaptak téliik. ,Mindig megosz-
tottam veliik, de 1igy érzem, sose tettek eleget, hogy ettdl megdvjanak. Fél éve kb. feljott bennem,
hogy megvédhetett volna az édesanydm, nem kellett volna engednice ezeket a dolgokat. Mindig
azt gondoltam, hogy nem hibds ezekben a dolgokban. De volt egy pont, amikor bevillant, hogy én
azért mdshogy csindltam volna a gyerekemmel” — vallott tapasztalatairél Melinda. Hasonlé
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hozz44llasrdl szamolt be Cili is: ,, Edesanydm nem szolt bele, abszoliit. [...] én biztos, hogy nem
hagytam volna, ha az én gyerekemet megiitik, akkor nem tudom, mit csindlok. Mert ugye tudta
az édesanydm a végén.” Edina is hidba szamitott csaladja tdAmogatasara: ,Sajnos én nem
kaptam meg a csaldd részérdl azt a tdmogatdst, amire sziikségem lett volna. Tobbszor prébdltam
nekik elmondani, de egyszertfien nem értették meg. Sét, annyira nem értették meg, hogy volt, ami-
kor engem hibdztattak. Tehdt minden hdzassdgi konfliktusndl a hiba bennem wvolt, merthogy én
nem felelek meg eléggé a férjemnek, és bexzeg ha igy csindInék vagy 1gy csindlnék, akkor biztos
nem lennének bajok.” Lilla arrdl szamolt be, hogy csalddjadban nem volt ,divat” a gyerek
tamogatdsa. Az iskoldban, munk4jaban segitettek a sziilei, de érzelmi tAmogatast sosem
nyujtottak neki, ami felnSttkorara természetessé valt szamara: ,, A sziileimmel is sgembeke-
riiltem. [...] mindig 6k voltak azok, akik, »tessék visszamenni, tessék megbeszélni, értelmes felnétt
emberek vagytok, olyan nincs, amit nem lehet megbeszélni«. Es akkor mindig visszamentem, ak-
kor megbeszéltiik, akkor megigérte, soha nem tortént semmi, sét, még durvdbb lett.” Réka is ha-
sonlé tapasztalatokrdl szamolt be: ,Huszonnégy éves voltam akkor, amikor megvert a férjem,
és a sziileim gyakorlatilag visszazavartak, ugye elmentem hozzdjuk, hogy nagyon nagy baj van,
és 6k gyakorlatilag a férjem oldaldra dlltak, gyakorlatilag visszazavartak ebbe a hdzassdgba,
rdaddsul terhes voltam a gyerekemmel.”

Kinga évekig élt pérja lelki terrorjaban, csaladja azonban az érzelmi bantalmazast
nem kezelte komoly dologként: ,,Ez nagyon nehéz volt, hogy senki nem ismerte el az igazamat,

és hogy nem deriilt ki, hogy ez mennyire egy létezd jelenség.”

Bantalmazdé csalddi hattér

Kutatdsunkban szdmos né emlékezett vissza negativ tapasztalatokkal teli gyermekkora-
ra. Edina csalddja, majd partnere részérdl is bantalmazast szenvedett el: ,Nekem a gyerek-
korom is ilyen volt, édesanydm ugyanezeket csindlta velem, mint a volt férjem. Mind fizikdlisan,
mind verbdlisan ugyanazokat a szavakat mondta, mint amiket a bdntalmazd partnerem mondott
rdm: »hiilye ribanc, »hiilye kurva«, »nem kellesz senkinek«, »apddnak sem kellesz«...” Krisztina
is hasonld emlékekrdl szamolt be: ,,Egy nagyon bdntalmazd csalddbdl szdrmazom, ha nem
fizikailag bantalmaztak, akkor verbdlisan, napi szinten, széval nem volt tiil jé mintdm a férfiak-
76l sem. Széval valahogy ex megszokott volt taldn, hogy igy bdnnak velem. Egyszer (a volt pdrom)
megpofozott, akkor mdr ndlunk lakott, és anydm meg a konyhdbdl rohant be a szobdba, mert
ldtta ezt, és igy mutogatott rdm, hogy megérdemled.” Erikdnak is volt hasonld élménye, ami-
kor bantalmazd sziilei elismerték partnere viselkedését. ,Miutdn Gsszeverve megjelentem
a kérhdzban anyukdmndl, 8t éppen akkor miitoteék, & csak igy nevetve megkérdezte, hogy »Jaj,
mit csindltatok?«, mint hogyha nem teljesen torg lett volna az arcom, meg lila. Apdm is ldtott 1igy,

és pdr hénappal késébb bsszefutott vele szintén ebben a kocsmdban, és 6 még kezet is fogott vele.”
A tamogaté barati kapcsolatok szerepe

Azok, akik nem tudtak a csalddjukhoz fordulni, leginkabb a barataiktél prébaltak
segitséget kérni, velik osztottdk meg leggyakrabban a problémaikat. Ivettnek példaul
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a parkapcsolatbdl vald kilépésben, majd a feldolgozas folyamatdban baratai jatszottak
a legnagyobb szerepet. , Erzelmi tdmogatdst bardtoktdl kaptam, az segitett az egész 6t évben
is, hogy normdlis maradjak. Csalddtdl keveset, bardtoktsl nagyon sokat, és taldn az, ami arra
billentette a mérleget, hogy ép maradjak, amennyire tudtam.” Nikoletta igy beszélt az élmé-
nyeirdl: , Igazdn, vannak bardtaim, akikkel tudtam errél beszélni, és 6k erdsitettek meg abban,
hogy ez az egész, amiben vagyok, nem egy normdlis dolog... meghallgatnak, tiirelmesek, és hagy-
jdk, hogy kibeszéljem. Hagytdk, hogy rdébredjek én, sajdt magam, hogy mi is torténik valdjdban
koriilottem. Es megerdsitenek, nem mondjdk azt, hogy békiiljetek ki.” A segitség egyik formaja-
ként irhat6 le az is, amikor a bantalmazott helyzetére a baratai probalnak ravilagitani:
SHdt az egyik bardtomnak meséltem réla, és § mdr akkor... Tehdt igyekezett rdvildgitani arra,

hogy ez nagyon nem normdlis, és hogy ami torténik, ag erészak” — emlékezett vissza Réka.

,Nagyon szeret, azért csindlja” — Aldozathibéztaté attitGdok a barati korben

Angéla negativ tapasztalatokat szerzett, amikor bardtaitdl kért segitséget: , Csalddom
nem igazdn tdmogato ebbdl a szempontbdl, hdt egy bardtnédmmel tudtam errél beszélni, illetve
egy-két bardttal. Akkor itt azért jott egy ilyen kisebbfajta pofon vagy egy pdr pofon, és ez egy ilyen
lecke wolt, amit megtanultam, hogy azért ext igy meg kell vdlogatni, hogy... hogy kinek mond-
ja el az ember.” A kevéshé szerencsések kozé tartozik Edina is, akinek a segitségkérését
nem kezelték komolyan a bardtai: ,A bardtok ldttdk, hogy itt valami nem oké, de igazdbdl
hogy mit gondoltak réla, azt konkrétan nem tudom. Ahogy kezelték exeket a megaldzé dolgokat,
ezt ilyen viccesnek wvették.” A ndk egy része arrdl beszélt, hogy kornyezetitk és bardtaik
a bantalmazé partner oldalara dlltak, és a viselkedése mogott jé szandékot feltételeztek,
illetve a bantalmazott viselkedését kérd&jelezték meg. ,Hdt nekem személyesen semmi ba-
jom nincsen, soha nem drtott, mindig segitékész, hdt akkor lehet, hogy ennyire szeret. Hdt mivel
hiilyitetted meg?” — ilyen és ehhez hasonld reakcidkat kapott Hanna, amikor beszamolt
bardtainak a parja viselkedésérdl. De Cili barétai is hasonléan reagiltak partnere vi-
selkedésére: ,,Mindenkinek az volt a reakcidja, hogy hdt vele sgemben nem wolt rossz, és semmi
rosszat nem tud mondani vd, tehdt nem tudom, hdt nem lehet, hogy nagyon szeret, s azért csindl-
ja?” Olyanrdl is beszamoltak, hogy a bantalmazdval vald pozitiv személyes kapcsolatuk
miatt ,nem hiszik el, hogy képes lenne igy viselkedni”. Hdt elég sok embernek elmondtam, és
a legszomonibb és legnagyobb csapds ebben az volt, hogy a legtobb, de tényleg a legtobb ember
exzel nem tud... illetve nem igaz, hogy nem tud mit kezdeni, mert azt kezdi, hogy 6k mind ismerik,
és 4 j6 ember. Nagyon sok bardtomat akkor elvesztettem azzal, hogy 1gy elkezdték 6t erdsitgetni”
—idézte fel a kapcsolatbol valé kilépés iddszakat Eszter.

,Te valasztottad” — Feltételekhez kotott tAmogatas

Voltak azonban olyanok is, akik kifejezetten negativan viszonyultak a bantalmazott-
hoz, és &6t hibaztattak a helyzete miatt. ,,»Te vdlasztottad«, tudod, exek a »te akartade«, tehdt
hogy ez a... j6, basszus, de nem tudtam, ez lesz. Tehdt oké, hogy én vdlasztottam, de hdt azért ext

,

nem tudjdk elére a nék, hogy izé, két év miilva szét lesgnek verve” — szamolt be Zsuzsi baratai
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véleményérdl. ,Hdt, aki mondjuk igy rendesen tudott réla szerintem akkoriban, a legjobb bard-
tom. ...6 meg nagyon ki volt akadva, hogy miért csindlom ext, meg hogy ez igy nem egészséges, meg
hogy nem jé, meg hogy ki kéne [épnem ebbél az egészbdl, meg hiilye vagyok, hogy benne maradok”
— emlékezett vissza Edina a bardtja viselkedésére. Sok esetben a bardtok megszakitottak
a kapcsolatot a bantalmazott nékkel, amikor azok a segitségnyujtas ellenére sem léptek
ki bantalmazé kapcsolatukbdl. ,Nekem bardtsdgaim szakadtak meg emiatt a hdrom hénap
miatt. Mert prébdltak velem beszélni, de annyira abban voltam, hogy milyen gyényorii ez a férfl,
mennyire mend, meg hogy velem széba dll. Siiket voltam mindenkire” — idézte fel Zita. Nagyon
hasonlé élményekrdl szdmolt be Gabi is: ,, A bardtaimmal, igy a legtobbel tonkrement a kap-
csolat, mert nem birtdk ext. Hdt vigy a jobbak maradtak, a nagyon jék. Meg a csalddomtdl is majd-
nem elszakitott, mert ugye hdt mondta mindenki, hogy nem vagyok normdlis, hogy ezt elviselem.”
Eva is hasonlé torténésekrd] beszélt: ,En kizben elvesztettem a kapesolatot a bardtaimmal,
mert mindenki azt tandcsolta, hogy lépjek ki. Ha nem lépek ki, az azt jelenti, hogy ext élvezem.”

A tarsadalmi, kulturalis elvarasok hatdsa
A ndk tarsadalmi héttere is hatdssal van arra, mennyire hajlamosak segitséget kérni,
illetve a boldog parkapcsolat latszatat fenntartva inkabb a bantalmazd partneriikkel
maradni. , A csalddom az olyan volt, hogy... ugye gyerekiink volt akkor mdr, és a mi csald-
dunkban még soha senki nem vdlt el, és mi sem fogunk, mert minden hdzassdgot fenn kell tartani
a gyerekért” — emlékezett vissza Zsuzsi. ,,Katolikus csaldd voltunk, tehdt a vdlds az egy viszony-
lag tiltott dolog, és gyakoroltuk is a valldsunkat.” Eva egyedil vitte véghez a bdntalmazd
kapcsolatbdl vald kilépését, am csalddja utdna sem tdmogatta: ,Meg hdt ahogy lenni szo-
kott, mindenki engem utdlt, merthogy én elmentem, én otthagytam. Egy tokéletes ember, tokéletes
kapcsolat és pénz és minden, és én otthagytam.”

wEgy kis faluban néttem fel, és igy nagyon erds a hagyomdnyokhoz vald ragaszkodds, és hdt az
illizidt fenntartani a csalddrél. Minden tokéletes. Tehdt mindenki mindenkit ismer, és mit fog szol-
ni a szomszéd, ilyen alapon. Széval meg volt minden szervezve azg eskiiwére is, és a csalddom nem
engedte, hogy lemondjuk” — mesélte Anna, hogy milyen elvarasok miatt hazasodott dssze
bantalmazé vélegényével. Kinga, akit a férje a kapcsolatuk alatt érzelmileg és fizikailag is
bantalmazott, szintén a csalddja buzditdsara igyekezett fenntartani a latszatot: ,,Kiviilrdl
az emberek azt gondoltdk, milyen jo, boldog pdrkapcsolatban él6 csaldd vagyunk.” Rékat is a ha-
gyomanyokhoz vald ragaszkodads tartotta a kapcsolataban: ,Ndlunk minden vigy miikodott,
hogy még nagyon hagyomdnyos csaldd voltunk. Nem volt szokds elvdlni, nem wolt szokds kilépni
egy kapesolatbdl. Edesanydm mindig azt mondta, hogy tiirjél, ldnyom, majd jobb lesz.”

Poszttraumds novekedés

Az abuziv kapcsolatbol vald kilépést kovetden tizenhat interjualanyunk megtapasztalta
a poszttraumas novekedés élményét. A poszttraumas fejlédés megjelenési formdi na-
gyon sokszintiek voltak, ennek koszonhetden két kiilondlld és visszatérd témat is felfe-
dezhettiink.
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Tarsas kapcsolatok elmélyiilése

Gyakran felbukkand téma volt a pozitiv, tAamogatd kapcsolatok elmélyiilése, legyen szd
akdr csaladtagokrdl, akar baratokrdl. Tobben szamoltak be mar meglévd tarsas kapcso-
lataik fejlédésérdl. Bernadett példaul igy fogalmazott: ,Csaldddal, bardtokkal meg, 1igy
érzem, jobbak, mélyebbek a beszélgetések.” Hasonld tapasztalatai voltak Csillanak is: ,Ne-
kem a sziileimmel sokkal, de sokkal jobb a kapcsolatom, szorosabb, mint bdrmikor volt, és... sok-
kal jobban dtldtom a tdrsas kapesolatokat kérilottem.” Eva is tapasztalt pozitiv valtozdsokat
a tarsas kapcsolatait illetden, & azonban példaul dj baratsigokat, ismeretségeket kotott
a poszttraumas fejlddés kovetkeztében: |, Sokkal t6bb bardtom lett. Es egyre tobb. Folyamato-
san ismerek meg embereket, és egyre tobb a bardt. Most nem azt mondom, hogy igazi bardt, mert
abbol kevés van, de j6 az emberekkel a kapcsolatom.”

Hatdrok meghuzasa

A poszttraumas novekedés leggyakrabban felmeriild aspektusa az dnismeret fejlédése,
valamint a reziliencia, a hatarok védelmének megjelenése volt. Az interjualanyok koziil
sokan tapasztaltak ezeket a jelenségeket. Eva igy fogalmazott: , Az alapkd az énszeretet, és
hogy behiizza az ember a hatdrait, és nem aldrendelni magdt senkinek sem, balanszban kell ma-
radni — akdr feleség, akdr anya, akdr szingli, mindenhol meg kell lennie egy bizonyos hatdrnak,
és kell éniddt csindlni magamban, és kicsit 1igy magamba fordulni, hogy ki is vagyok én, és mit is
szeretnék, és merre menjen az életem.” Mira és Janka is hasonléan vélekednek: ,Ujra kellett
épitenem az onbecsiilésemet, az onbizalmamat, és én azt gondolom, hogy sokkal hatdrozottabb
lettem, sokkal jobban ki tudok dllni sajdt magamért, sokkal jobban tudom képuiselni a sajdt
hatdraimat, sokkal asszertivebben tudom kifejexni magamat.” ,,Azt gondolom, hogy én exdltal
azt tanultam meg leginkdbb, hogy mit jelent onmagamat értékelni, és mit jelent meghiizni a hatd-
rokat, hogy kilépjek egy olyan szitudciébdl, ami nem mélté hozzdm.”

DISZKUSSZIO

Kutatasunk egyik f6 fokusza az informalis kapcsolatoktdl kapott tdrsas tdmasz jelensége
volt. Az informalis tdrsas tdmasz érkezhet a csaladtdl, illetve baratoktdl, ismerdsoktdl.
A vizsgdlati személyek beszamoldi alapjan azt lathatjuk, gyakran tapasztalt jelenség,
hogy a csalddtagok nem nyujtanak megfelel érzelmi vagy instrumentalis segitséget
(Dias et al., 2019). Szamos korabbi kutatds vizsgdlta, hogy a csaladtdl érkezd segitség,
illetve az adott kultira hagyomadnyos, illetve modern nemiszerep-elvardsai mennyi-
ben hatnak abba az irdnyba, hogy a kapcsolati erdszak dldozatai megfeleld tamogatast
kapjanak. Vizsgdlatunkban a csaladi hattér feltérképezésekor a parkapcsolati erdszak
aldozataiva valt nék esetében inkiabb a hagyomdnyos, tradicionalis nemi szerepeket
eldnyben részesitd kulturalis héattér rajzolddott ki, amelynek része a valas elutasitasa,
a valldsos neveltetés, az aldozathibaztatds, a bantalmazé felmentése, illetve a csaldadon
beliili erdszak maganiigyként cimkézése. Hasonlé eredményekrdl szamoltak be a ko-
rabbi vonatkozd kutatdsok, tobbek kozott Lora Bex Lempert (1997), illetve Carolina
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Agoff és munkatdrsainak (2007) szintén mélyinterjikra épuld vizsgdlata. Megjelenik
még a szintén a tradicionalisabb kulturdkra jellemzd distinkcid az érzelmi és a fizikai
er8szak kozott, amely utdbbit sulyosabbnak tartja, elébbit pedig inkabb elbagatellizalja
(Dunham-Senn, 2000).

Eredményeinkbdl kirajzolédik egy transzgenerdcids hatas is: sok aldozat szamolt be
arrdl, hogy alapvetd tapasztalatként élte meg szarmazasi csalddjaban is a csaldadon beliili
erészakot, amelyet létezése alapvetd kozegeként azonositott (Agoff et al., 2007). Szamos

olyan lizenet érkezett a csaladtdl, mely szerint a ha-

gyomanyok, a boldog csaldd latszatdnak fenntar- Szamos olyan Uzenet érke-
tasa valdjdban fontosabb az dldozat személyes jol- zett a csaladtol, me[y szerint
l?'ténél (Murugan et al., 2023; Wachter et al., 2021) a hagyoma’myok’ a bo[dog
Ugy tinik, a taléldk egy része interiorizalja ezt csalad latszatanak fenntar-

a perspektivat, ami az énhatarok kijelolésének hia- tasa valojaban fontosabb az
nydra utal. Kijelenthetd, hogy a tilél8k nagy része aldozat személyes jollété-
olyan kozegben élte meg a vele torténteket, amely nél

nagy hasonldsagot mutat a vizsgalt dél-dzsiai, kinai
és vietnami kulturdkkal (Sabri et al., 2018; Chan
et al., 2009; Dasgupta—Warrier, 1996), és sokkal kevésbé volt megfigyelhetd a modern

nyugati tarsadalmakra jellemzé tarsas tdmogatds a csalad részérdl. Janet L. Fanslow és
Elizabeth M. Robinson (2010), illetve Emily M. Wright (2015) vizsgélatdban a résztvevok
tobbsége pozitiv reakcidkrdl, illetve tAmogatasrdl szamolt be.

Tobbségében a baratok nyujtotta érzelmi tdmogatds segitett az aldozatoknak, ami
épp azért lehet problémds, mivel a bantalmazé gyakran elszigeteli aldozatdt a kor-
nyezetétdl, barataitdl (Bancroft, 2003). A bardtoktdl érkezd tdmogatas sok esetben
a bantalmazé manipulativ viselkedése miatt nem valdsul meg. Ez szintén jellem-
z6 vonas: a bantalmazé rokonszenves, bardtsdgos magatartast tanusit a kornyezet
irdnt, igy az vagy nem ad hitelt a bantalmazott szavainak, vagy pedig — az igazsagos
vilagba vetett hit alapjan — Ugy gondolja, az dldozat valtotta ki az erdszakot visel-
kedésével (Valor-Segura et al., 2011). Ahogyan Bosch és Bergen (2006) idézett vizs-
galatdban is lattuk, jelen kutatds résztvevdi szintén feltételes segitségnyujtasrdl sza-
moltak be, azaz csak akkor kaptak segitséget a kornyezetiiktSl, ha nem tértek vissza
a bantalmazé partnerhez. Holott a visszatéréshez szamos tényezd vezet (példaul az
anyagi lehetdéségek hidnya, érzelmi kotédés a bantalmazéhoz, alacsony onértékelés),
s ezek kozll egyik sem azonos azzal, hogy az 4dldozatok valéjaban élvezik a veliik
tortént erészakot.

Tobb kutatds bizonyitotta, hogy akik gyerekként csalddon beliili erészaknak vol-
tak kitéve, felndttként nagyobb eséllyel valnak bantalmazéva — ugyanez a bantalma-
zottakra is igaz (Cordero et al., 2012). Az interjukbol kibomlik, hogy tobb vizsgalati
személy szerelemrdl, szeretetrdl alkotott elképzelése diszfunkcionadlis, aminek a hatte-
rében az allhat, hogy mar gyermekkorukban is ilyen mintazatokat lattak a csaladrdl és
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a parkapcsolatrdl: a sziil6k verbalisan, érzelmileg vagy akar fizikailag is bantalmazdk
vagy érzelmileg elérhetetlenek voltak.

A parkapcsolati erdszak aldozatai a poszttraumdas novekedés kiillonbozd formairdl
vallottak, amelyeknek fontos része volt a tAmogatd tarsas kapcsolatok keresése. A ban-
talmazassal egytitt jaro elszigetel6dés és magany (Bancroft, 2003) ellenpontjaként az al-
dozatok gyakran fordulnak interperszondlis kapcsolataik elmélyitése felé. Ezt az teszi
lehetévé, ha a fontos személyek elismerik sérelmeiket (Sylaska-Edwards, 2014), tehat

elmondhatjuk, hogy a poszttraumis novekedés

A bantalmazassal egyutt
jaro elszigetelddes es ma-
gany ellenpontjakent az al-
dozatok gyakran fordulnak
interperszonalis kapcsola-
taik elmélyitése felé. Ezt az
teszi lehetove, ha a fontos
szemelyek elismerik serel-
meiket, tehat elmondhatjuk,
hogy a poszttraumas néve-
kedes egyik fontos feltetele
a kornyezet tamogato hoz-
zaallasa, az aldozathibazta-
tas megszunese.

egyik fontos feltétele a kornyezet tAmogatd hozza-
allasa, az aldozathibaztatds megsz(inése.

A pozitiv valtozdsok interjualanyaink esetében
az onelfogadashoz, onfejlesztéshez kapcsolddtak,
amely a poszttraumds ndvekedés legstirtibben fel-
merld kovetkezménye (Tanyi, 2015). Ez a parkap-
csolati erdszak aldozatai esetében sokszor inkdbb
a kapcsolaton beliili egyenld hatalmi viszonyokat,
a leépitett onértékelés vjjaalkotasat, illetve az én-
hatarok kijelolését jelentette. A hatarok kijelolé-
sét szamos interjualany emlitette kulcsfontossagu
mozzanatként, ezt a szemléletet a korabbi szakiro-
dalom is alatdmasztja (Czerny et al., 2018). A hata-
rok meghuzdsdnak kulcsszerepét Allison McCord
Stafford és Claire Burke Draucker (2019) vizsgélata
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is kiemeli. Kutatasukban a legadaptivabb énkép
a hatdrokat kijelolé én volt, melyet tgy jellemez-
tek, mint aki nem felel®s a partnere boldogsagaért, érzelmi igényeiért, hanem a sajat,
személyes jollétét helyezi elétérbe. Ez arra utal, hogy a bantalmazott nék dnelfogadasuk
soran maguk felé fordulnak, felismerik érzelmi sziikségleteiket, nem rendel6dnek al

kapcsolataikban, és odafigyelnek énhataraik tiszteletben tartasara.

Limitdcick

Kutatdsunk korlatai kozé tartozik, hogy huszonkilenc né bevonasaval készitettiik, és
alanyaink a vizsgalat kvalitativ jellege miatt viszonylag sziik korbdl keriiltek ki. Mds
mintan esetleg eltérd tematikus elemeket azonosithattunk volna. Az online toborzés be-
folyasolhatta a valaszaddk Osszetételét, mivel igy csak olyanok jelentkeztek a kutatasba,
akik tudataban voltak annak, hogy bantalmazé kapcsolatban éltek. A mintdban szerep-
16 nék magasabb iskolai végzettsége is eredményezheti, hogy a valaszaddk tudatosabbak

voltak az atélt bantalmazassal kapcsolatban.
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Konkhizié

Osszességében kutatdsunkbol kirajzolédik, hogy az informadlis térsas tdmasz jelentds
szerepet tolt be abban, hogy a parkapcsolati erészak dldozatai mennyire hatékonyan
tudnak eltdvolodni bantalmazd partneritktdl. Megfigyelhettiik, ahogy a tarsadalmi el-
varasok, illetve a csaladi mintazatok maladaptiv kapcsolati kotddést segitenek eld, mely
hétraltatja az dldozatokat a kilépésben, és akadalyozza &ket a segitségkérésben. A trau-
ma pozitiv feldolgozasat f6ként a mélyebb interperszonadlis kapcsolddads jelentette, tehat
a kapcsolatbdl valé kilépést kovetd felépiilési iddszakban is fontos kiemelni a tarsas
tamasz szerepét. Szintén lényeges a traumat kovetd fejlédés soran a hatdrok meghuza-
sanak elsajatitasa. Erdemes lenne a vizsgalatokat kiterjeszteni abba az iranyba, hogy

a bantalmazott nék énhatdrainak kijelolését elésegitd tényezdk alljanak a fokuszban.
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“Endure It, Daughter, It Will Get Better”

Peer Support for Victims of Relationship Violence
and the Potential for Post-Traumatic Growth

ABSTRACT

Our research involved face-to-face interviews with people who had
experienced intimate partner violence (n = 29), which were processed using
thematic analysis. The aim of our study was to explore how family background
and friendships contribute to victims' support in leaving the relationship. Finally,
we identified the forms in which victims' post-traumatic growth may manifest
itself. Our results show that abused women are characterised by a lack of peer
support from the family, a previously abusive family climate, and a cultural
context, often religious, described in terms of traditional gender roles, which
impedes their exit from the relationship. Support from friends is also often
conditional. The emergence of post-traumatic growth was manifested as a
deepening of interpersonal relationships and the ability to set self-boundaries.

KEYWORDS: peer support, intimate partner violence, post-traumatic growth
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Rafael angyal
mint a segit3 szakmakban
dolgozdk példaképe

TANULMANY DOl 10.56699/MT.20252.5

ABSZTRAKT

A tanulmany egy elfelejtett segitd, Rafael angyal bibliai alakjan keresztul mutat
be néhany altalanos jellemvonast, mely minden segité szamara tampontokat
nyujthat. A szélesebb kdzdnseg elétt talan kevesbe ismert deuterokanonikus
muUben, Tobit kdnyveben szerepel Rafael angyal, akit Isten kuld Tobit és Sara
meggyogyitasara. Rafael a konyv cselekmenyenek dontéd részeben elrejti
valodi szemeélyazonossagat, es igy vezeti Utjan a fiatal Tobiast, akit tanacsokkal
lat el, melyek elébb Saraval, majd kesébb Tobittal kapcsolatban mutatkoznak
udvhozonak. Vegul Rafael felfedi kilétet, es kuldeteset befejezve visszater

a mennybe. A konyvet és Rafael angyalt az introdukcio, exegézis és biblikus
teologia segitsegevel mutatja be az iras. Rafael magatartasanak tébb olyan
Jjellemzgje is van, amely parhuzamba allithatd a modern kor segitéinek tulaj-
donsagaival. Ezek kdzul nehany: (1) nem a sajat neveben jar el, hanem valaki-
nek a kuldétte, akitélindul, és akihez érkezik. (2) Nem az 6 személye a fontos,
hanem azoknak a fejlédése, akikhez kuldetett. (3) Biztos vezetd, aki minden
ertelemben kepes tajekozodni a teremtett vilagban. (4) Tanacsokat ad, melyek
hasznossaga nem feltetlentl azonnal mutatkozik meg. (5) A cselekmeény nagy
részeben jelen van, kompetens modon jar el, és tisztaban van szerepével.

KULCSSZAVAK: segitd, jellemvonasok, Rafael, Tobit konyve

segitd szakmakban dolgozdkat és Rafael angyalt alapvetéen Osszekoti a kitettség
egy kortars fenyegetettségnek, amelyet kozosségi amnézidnak nevezhetiink. Az
elébbi csoportot ez tarsadalmi oldalrdl fenyegeti, ami azt jelenti, hogy magatdl ér-
tetdddnek tekintjiik a segitdk jelenlétét, szakmai felkésziiltségét és hivatasbeli elkotele-

zettségét — holott ez egyaltaldn nem alapadottsag —, és ezért nem adjuk meg nekik az &ket
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megilletd megbecsiilést, mintegy elfelejtjiik Sket. Rafaelt egyhazi-vallasi szemszogbdl ve-
szélyezteti hasonlé jelenség a katolikus egyhédzon belill. O ugyanis a Szentiras konyvei
kozil kizardlag Toébit konyvében (Tob) szerepel, amellyel a katolikus liturgidban csak
a szentmise és a zsolozsma szOvegei kozott taldlkozunk, igy Osszességében — véleményem
szerint — alulreprezentaltnak tekinthetd. Természetesen jogos meglatas ezzel kapcsolat-
ban, hogy Tébit konyve a sulyanak megfeleléen szerepel az egyhaz liturgikus életében,
de ezzel egyltt az is valid kovetkeztetésként fogadhaté el, hogy még a szentmisén rend-
szeresen részt vevd és zsolozsmat imadkozd hivek korében is kevéshé ismert ez az dszo-
vetségi konyv és igy Réfael angyal alakja is (Juhasz, 2018).

Az aldbbiakban kisérletet teszek mind a segitd szakmakban dolgozdk, mind Réfael
angyal egyfajta rehabilitacidjara és osszekapcsoldsara, amelynek sordn Rafael, valamint
a katolikus teoldgia oldalardl kozelitek, keresve a kozos pontokat, melyek — reményeim
szerint — hozzajarulhatnak a segitd szakmakban dolgozdk mentdlis-spiritualis meguju-
lasahoz, megerésodéséhez is. Segitd szakmdkban dolgozdkon a lehetd legszélesebb kort
értem (példaul pszichidter, pedagdgus, lelkigondozd, szocidlis munkas, lelkipasztor),
hogy minél tobb kolléga szdimara kindljak dltalanos, kiindulépontul szolgalé katolikus
biblikus és teoldgiai szempontokat. Természetesen szamos felkésziilt segitd végzi komoly
odaadottsaggal a hivatasat sajitos vallasi meggydz8dés nélkiil. Ezt tiszteletben tartva én
katolikus oldalrdl tajékozddom és kindlok szempontokat tovdbbgondolasra.

Annak érdekében, hogy ez megvaldsulhasson, hasznosnak tinik elészor attekin-
teni Toébit konyvének tartalmat. A Lukdacs-evangéliumhoz {rt magyardzataban Joseph
Fitzmyer kiemeli, hogy az Oszovetség szdvegei dsszesen hdrom angyalt neveznek meg:
Mihalyt, Rafaelt és Gébrielt (Fitzmyer, 1981). Véleményem szerint ez a tény dnmaga-
ban figyelemre méltd, és felkelti az érdeklddést ezen égi 1ények irant. Miutan vézoltam
a konyv tartalmat, az erre a mire vonatkozd legfontosabb kutatastorténeti megallapita-
sokat és kételyeket szedem csokorba, tovabbd roviden (biblikus) teoldgiai perspektiva-
bol ismertetem az angyalok és koztitk Réfael alakjat. Végil kifejezetten Réfael angyalt
allitom a kozéppontba, és igy mutatom be, mint a segitd szakmakban dolgozdk példaké-

pét, aki kifejezi e hivatas miveldinek néhany jellemvonadsat.

TOBIT KONYVENEK TARTALMA

Tobit Naftali torzsébdl szarmazo zsidé férfi. Fiatalkordban megélte az egységes izraelita
kiralysdg kettészakadasat Salamon uralmat kovetden, majd az asszirok fogsdgba hurcol-
tak Ninivébe. Mar otthon is mély és elkotelezett vallasossag jellemezte (felzarandokolt
Jeruzsdlembe, tizedet adott), és ez a magatartdsa folytatddott a fogsagban is, ahol jo-
moédban élt, és szeretetcselekedeteket végzett szdmiizetésben €16 népe korében (péld4ul
ételt adott a rdszoruldknak, eltemette a halottakat). Egyszer engedély nélkiil temetett el
zsid6 halottakat, amiért az asszir kiraly szamtizte. Unokadccse, Achikar kozbenjardsara
visszatérhetett Ninivébe. Tobit sajat torzsébdl vett feleséget, akit Annanak hivtak, fiu-
kat pedig Tébidsnak nevezték el. Piinkosdkor Tobit otthagyta az tiinnepi asztalt, hogy
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eltemesse egy halott zsido testvérét. Ezt kovetSen egy baleset kovetkeztében megsériilt
a latdsa, melyet végiil teljesen elveszitett, ezért feleségének kellett munkat vallalnia. Ami-
kor egy kecskegida miatt dsszevesztek — Tobit azt gondolta, hogy Anna ellopta —, felesége
kemény szavakkal tamadta férje vallasossagat. Tobit ekkor a sajat halaldért konyorgote
Istenhez. Ezzel parhuzamosan Ekbatandaban Raguel lednya, Sira szintén szidalmazo sza-
vakat kapott szolgaldjatdl, aki szemére vetette szigord bandsmodjat a cselédekkel. Sara-
nak mar hét férje volt, de mindegyiket megolte a nészéjszakan egy Azmodeus nevi(i dé-
mon. A cselédlany gyilkossaggal vadolta Sarat, és megatkozta, hogy meddd legyen. Sara
ezutdn ongyilkos akart lenni, de végiil imadsdgban Istenhez fordult. Az Ur mindkettd-
juk imdjdt meghallgatta, és elktldte Rafael angyalt, hogy megmentse 8ket (1-3. fejezet).

Tobit el akarta kiildeni fidt egy kordbban letétbe helyezett Osszegért a médiai Rages-
be, Gdbaelhez. Hosszt intelmet adott neki, majd felszolitotta, hogy keressen magdnak
utitarsat, aki ismeri az utat. Tobids ekkor taldlkozott Rafael angyallal, aki vezetdje lett
a messzi uton, és nem fedte fel valodi kilétét apa és fia elétt, hanem Azarja néven mutat-
kozott be. A hosszu ut elsd éjszakijan a Tigris-folyd partjan egy nagy hal megtamadta
Tobidst, aki Azarja/Rafael felszolitdsdra kifogta a halat, és kivagta a szivét, a majat,
valamint az epéjét. Kisérdje késébb felvilagositotta, hogy ezeknek gyogyitd erejiik van,
valamint utkdzben felhivta a figyelmét arra, hogy elsésorban neki van joga feleségiil
venni rokonat, Sarat. A fii Azarja szavainak hatdsdra el is kotelezddott szivében a lany
mellett, ekkor még ismeretleniil. Ekbatandba érve Raguel hazaba tértek be, és a két fia-
tal még aznap este Mdzes torvénye szerint hazassagot kotott. Ejszaka a nédszszobdban
eldszor — Rafael utmutatdsait kovetve — Tobids a fustoldre tette a hal szivét és majat,
igy ellizte Egyiptomba Azmodeust, akit Rafael (ldozott és megkotozott. Ezt kovetden
a fiatalok imadkoztak, majd beteljesiilt a hizassaguk. Raguel idékozben megasatta veje
sirjat, de amikor kiderilt, hogy Tobids életben van, két hétig tarté lakodalmat rende-
zett a fiatal par szdmara. Kozben — Tobids kérésére — Azarja/Rafael elment a letétbe
helyezett pénzért Gabaelhez, és meghivta a lakodalomba. A kéthetes {innep utdn az tj
hazaspar Azarjaval egytitt hazatért Ninivébe, ahol a hal epéjével Tébids meggydgyitotta
apja vaksagat (4-11. fejezet).

Amikor mindezek utidn apa és fia b&ségesen meg akartak jutalmazni Azarjat, akkor &
intelmeket kovetden felfedte igazi kilétét eldttiik, majd felszallt a mennybe. Ekkor Tobit
dics6itd éneket mondott, majd Gjabb intelmeket adott fidnak, és magas életkort megélve,
gazdag anyagi koriilményeket hatrahagyva hunyt el. Tobids anyja haldla utdn Ninivébdl
Ekbatandba koltozott, és idéskordban még megélte Ninive pusztuldsat (12-14. fejezet).

TOBIT KONYVE A BIBLIKUS KUTATASBAN

Tobit konyve deuterokanonikus irat, ami azt jelenti, hogy hidnyzik a héber Biblia kdnon-
jabol, de az egyhaz felvette a maga kanonlistajdba (Xeravits, 2020). A Magyar Katolikus
Lexikon igy definidlja a deuterokanonikus fogalmat: ,,(gorogiil »a masodik kdnonhoz tar-

tozd«): Sziénai Sixtustdl (1520-69) eredd elnevezése a Biblia azon konyveinek, amelyeknek
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kanoni voltét egy ideig kétségbe vontak, szemben a mindig kdnoninak tekintett konyvek-
kel [...]. A deuterokanonikus dszovetségi konyvek: Jud, Bar, Bolcs, Dan gor. kiegészitései,
Eszt, IMak, 2Mak, Sir, Tob” (Dids, €. n.; a szdcikk egyes roviditéseit feloldottam).

A Rafael angyal alakjat is bemutatd dszovetségi miinek két elnevezése ismert: a ka-
tolikus egyhézban Tébis konyveként emlitik, mig a protestans kozosségek korében (és
a kutatdsban inkabb) a Tébit konyve cim terjedt el. A terminoldgiai bizonytalansdg-
nak az az egyik oka, hogy a latin nyelvld Vulgatdban apanak és fidnak egyarant Tébids
a neve, illetve a qumrani sémi nyelvii toredékek kozott nem maradt fenn a konyv cime.
Crziglanyi Zsolt Tobit konyvét a novellairodalom korébe sorolja, melynek 4ltaldnos jel-
lemzdi: fuggetlen darabok, amelyeknek csak néhdny szerepldje van, és zart, rovid ivi
cselekményvezetés jellemzi 8ket” (Cziglanyi, 2018: 389). Tobit konyvének harom gorog
szdvegvaltozata ismert: a G! szoveget a Codex Alexandrinus (A) és a Codex Vaticanus (B)
tartalmazza (rovidebb szoveg), a GU' szovegét az 1844-ben Christian von Tischendorf
altal felfedezett Codex Sinaiticus (S — hosszabb szoveg) hozza, mig a G kozvetitd jellegli
varidnsnak tnik a kettd kozott. Sokdig ugy gondoltak, hogy Tobit konyve gorogiil ke-
letkezett, de ezt megcafoltak a qumrani leletek. 1952-ben a negyedik barlangban talalt
szovegek kozott ot Tobit-fragmentumot taléltak (4Q196-200), amelyekbdl négy ardm és
egy héber nyelvii, keletkezésiik pedig Krisztus elétt 100 és Krisztus utan 50 kozé datal-
haté. Ezért megalapozottnak latszik az a feltevés, hogy a md eredeti nyelve valdszintleg
az aram lehetett. Mind a Vetus Latindban (6latin forditds), mind a Vulgatdban szere-
pel Tébit konyve, valamint ismert szir, etidp, kopt és drmény forditdsa is. A szoveg-
varidnsok nagy szdma és eltérése komoly figyelmet igényel a kutatdktdl. Toébit konyvé-
nek keletkezési ideje Krisztus elétt 200 koriilre tehetd. A keletkezés helyszine teljesen
beazonosithatatlan, valamint a szerzdség kérdése is nyitott, tovabba a konyv pontos
mifaji meghatdrozdsaban is széttartd a kutatds (példaul midras, legenda, diaszpdrano-
vella). A szoveg egységére vonatkozdan két kutatd (Paul Deselaers és Merten Rabenau)
fogalmazott meg részletes megjegyzéseket, de ezek nem meggy8z8k, ezért a kutatds a mi
alapvetd egységét vallja. Toébit konyvének forrasai kozott taldlunk biblikus (példdul
Pentateuchus, profétak, bolesességi irodalom) és extrabiblikus (példaul Achikar bolcses-
sége, népmesei motivumok) elemeket is sz€ép szammal. A konyv teoldgidjdra jellemzd az
egyéni valldsgyakorlds fontossdgdanak kiemelése, a hagyomanyos, deuteronomisztikus
szemlélet( izraelita valldsossag képviselete (Isten a jokat megjutalmazza, a blinosoket
megblinteti ezen a vildgon) és érvényre juttatdsa, valamint az angyaltan, melynek mind
pozitiv (Rafael), mind negativ képviseldje (Azmodeus) szerepel a miben (Moore, 1996;
Rézsa, 2016; Cziglanyi, 2018; Xeravits, 2020).

+~RAFAEL VAGYOK, EGY A HET ANGYAL KOZUL..." (TOB 12,15)
Az angyalokra vonatkozéan A Katolikus Egyhdz Katekizmusa (KEK 328-336) vilagos
és szilard tanitast nyujt, miszerint ,hitigazsag, hogy szellemi, test nélkili lények, aki-

ket a Szentirés altaldban angyaloknak nevez, léteznek. Ezt a Szentirds éppoly vildgosan
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bizonyitja, mint az egybehangzd Szenthagyomany” (KEK 328). Tovdbba ,mint tisztan
szellemi teremtményeknek, értelmiitk és akaratuk van; személyes és halhatatlan teremt-
mények. Tokéletességiik folillmulja minden lathaté teremtményét. Ennek bizonysaga
dics6séguk ragyogasa” (KEK 330, kiemelés az eredetiben). Taldlkozhatunk a KEK szove-
gében a Joseph Fitzmyer altal emlitett harom angyallal, valamint egy 6nallé angyali cso-
porttal, ugyanis az istentiszteletre vonatkozd megjegyzésben ezt olvassuk: , Liturgidjaban
az Egyhaz[...] néhany angyal emlékezetét kulon is innepli (Szent Mihaly, Szent Gébor,
Szent Réfael és az rangyalok)” (KEK 335).

Az angyal gordg szd (0 dyyehog, -ov) dltaldnos jelentése: ,hirnok, kovet” (Varga,
1992: 6). ,A mal’ak (85n) »kiildott« sz6 [...] arra az egyedre vonatkozik, aki valakihez kul-
dott, hogy egy tizenetet atadjon vagy feladatot végrehajtson. Miutan az tizenetet atadta,
visszatér ahhoz, aki 6t kildte. A kildott szonak az Oszovetségben t6bb jelentésdrnyalata
van: jelenthet emberi kiildéttet (pl. a kiraly kuld valakit valakihez) és isteni kiildottet (akit
Isten kiild, és tizenete Istentdl ered; ez lehet égi lény, azaz angyal, és lehet ember, a proé-
féta és az Oszovetségben még két alkalommal a pap is). [...] Osszefoglaldan elmondhatd,
hogy a kiildott feladata tehdt kozvetités, amikor valakinek az tizenetét valakihez elviszik” (Rdzsa,
2005: 17, kiemelés az eredetiben). Takdcs Gyula az angyal kozvetitdi szerepével kapcso-
latban érdekes tényre mutat ra. ,Az angyal kdzvetitd szerepet tolt be az ember Isten-di-
cséitésében vagy Istent kérd imdjdban” (Takdcs, 2000: 172). Tehat az angyal kozvetitd
feladata kétirdnyy, ugyanis nemcsak Istentdl jovd tidvhireket kozvetit az emberek felé,
hanem emberektd] érkezd lizeneteket is eljuttat Istenhez. Tovabbd ,a Biblia feltételezi
Isten angyalainak létezését, akik hozzajarultak a teremtett viligmindenség szervezédé-
séhez” (Léon-Dufour, 2008: 110). A Szentirdsban tehdt az angyal ,szellemi létezd, Isten
alarendeltje, aki Isten parancsat teljesiti, és drommel kozvetiti az & lizeneteit, segiti az
embereit, és megblinteti az ellenségeit”. Idével nagyon sokrétii és valtozatos angyalhit
alakult ki Izrael korében (Efird, 1985: 30).

,Réfael vagyok, egy a hét angyal koziil, aki mindig készen &ll arra, hogy az Ur folsé-
ges szine elé 1épjen” (Tob 12,15). Rafael angyallal — akinek a neve azt jelenti, hogy , Isten
meggyogyit” — elészor Tobit konyvében és Hénok 1. konyvében taldlkozunk (ez utdbbi
nem része a katolikus kdnonnak). Mindkét ma hasonlé karakterként mutatja be Réfaelt:
kiemelkedik az angyalok kozl, és felveszi a harcot a démonnal, illetve démonokkal, de
Toébit konyvében szoros kapcsolatba kertl a foldi, anyagi vilaggal is (Soll, 2000).

Kilon megemlitem Phillip Mufioa kutatasat: 8 a Tébit konyvében szerepld Réafa-
el angyal alakjdhoz egy széles kdrben ismert exegetikai és biblikus teoldgiai téma feldl,
az Ur angyala-hagyomaény oldalardl kozelit. Véleménye szerint e bibliai hagyomanynak
sajatos esetével taldlkozunk Tébit konyvében, amire eddig nem forditott megfeleld fi-
gyelmet a kutatds. Az Ur angyala-hagyoméanyban megjelend angyalrdl dltalanossagban
elmondhaté, hogy ,kiilonbozd helyeken jelenik meg, megjelenik férfiaknak és néknek,
a szovetség tagjainak és azon kiviilieknek, valamint nem jelentds és jelentds személyek-
nek Izraelben” (Mufoa, 2016: 229-230), tovabba mikodéséhez sok esetben hozzatartozik
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a megszabaditds, valamint csoddlatos és nagyszabasu dolgok véghezvitele. Réfael angyal
alakja ebbe a hagyomanyba illeszkedik, de sajatos vonasokkal gazdagodik. ,, Amikor To-
bit [konyve] tigy azonositja Réfaelt, mint az Ur angyalét (Tob 3,17; 12,22), Tébit [konyve]
nemcsak a legelsd izraelita szOveggé valik, amely megnevez egy angyalt, hanem az elsd,
amely megnevezi az Ur angyalat” (Mufioa, 2016: 233). A Tébit kényvében szereplé Ur an-
gyala-hagyomany tovabbi sajitos vondsa, hogy itt taldlkozunk elészor azzal, hogy a meg-
jelend, tevékeny angyal egyértelmtien és explicit mdédon — Galiledbdl szdrmazd — zsidd
személyként jelenik meg. Egyetlen hasonld szoveg taldlhaté a héber Biblidban, mégpe-
dig a Birak konyve 13. fejezetében. Toébit konyvének szerzdje parhuzamot lat Rafael és
a Nazareti Jézus alakja kozott, mivel mindketten Istentd] killdott, mennybdl aldszalld,
onmagukat zsidoként azonositd személyek, akik azért jottek, hogy szabadulast hozza-
nak. Rafael tevékenysége jelentds mértékben kilonbozik a tobbi Ur angyala-szdvegben
szerepld tarsaétdl, mert mikodése ,kicsiben torténik”, szinte észrevétlen, konkrétan két
személy életének (Tobit, Sara) meggyodgyitasara iranyul, melynek modja szintén egyediil-
allé a megel$z6 bibliai anyagot szem el&tt tartva: testi (vaksag) és lelki (démoni befolyas)
gyogyulds kovetkezik be angyali kozvetitéssel. A két f8szerepld életének jobbra forduldsa
természetesen profétai médon magaban hordozza a szétszératas koriilményei kozott €16

zsiddség szdmdra a nemzeti rehabilitdcié reménységét is (Mufioa, 2016).

RAFAEL ANGYAL MINT A SEGITO SZAKMAKBAN DOLGOZOK PELDAKEPE
Mindezek fényében a teljesség igénye nélkiil ot jellemvonast emelek ki Rafael angyal
alakjaval kapcsolatban, melyek a segitd szakmdkban dolgozdk jellemvondsaira is fényt
deritenek, igy az e csoporthoz tartozdknak is kisér&jiitk lehet hivatasuk gyakorldsa soran
Tobias titokzatos utitarsa. Rafael angyal Tobit konyvében végzett szolgalatabdl a ko-
vetkez8ket emelem ki és kapcsolom Ossze a segitd szakmakban dolgozdk személyével,
valamint kiildetésével, katolikus néz8pontbdl.

1. Rdfael nem a sajdt nevében jdr el, hanem valakinek a kiildétte, akitdl indul, és akihez
érkezik. Erre vonatkozdan tobb szOveg is eligazit benniinket. Az egyikben a narra-
tor értelmezi és elévételezi a megolddst, miutan Tobit és Sara is imadsagban for-
dultak Istenhez rendkiviil nehéz helyzetiikkben. , Mindkett&jitk imajat meghall-
gatta a folséges Isten. Elkiildte Rafaelt, hogy gydgyitsa meg mindkettdjiiket: Tobit
szemérdl tavolitsa el a fehér foltokat, hadd lassa szemével az Isten vildgat; Sarat
meg, Raguel lanyat adja hozza Tobit fidhoz, Tébidshoz, és szabaditsa meg a rossz
szellemtdl, Azmodeustdl” (Tob 3,16). A masik szOvegrész ennek megerdsitése és
arnyaldsa magatol Réafaeltdl a 12. fejezetben, amikor kinyilvanitja valddi sze-
mélyazonossagat apa és fia elétt: , Tudjatok meg hat, hogy amikor imadkozta-
tok, te meg Sdra, kéréseteket az Ur folséges szine elé vittem és felolvastam. [...]
megbizast kaptam, hogy prébara tegyem a hitedet. Ugyanakkor elkiildott Isten,
hogy meggydgyitsalak, és a menyedet is, Sarat” (Tob 12,12-14). Phillip Mufioa az
Ur angyala-hagyomany mellett kitér a kivonuldshagyomdny hatdsara is Tobit
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konyvében. Ezeket meglatdsa szerint — tobbek kozott — Osszekoti az a két mo-
tivum, miszerint a nép / az emberek nehézségeket élnek at, és Istenhez fordul-
nak, amire az Ur vélaszol angyalan keresz-
tul (Mufioa, 2016). A fentebbi két tobiti

idézetben egyértelmdi a meggybz8dés, hogy Isten, aki a gyongek, a kita-
Isten az, aki hallja valasztott népéhez tarto- szitottak, a raszorulok, a pe-
z6 gyermekeinek imdajat, és egy kozvetitdn riférian levok es elok (bibliai
keresztiil belép a személyes torténetekbe. kifejezéssel az ézvegyek
Rafael — akinek neve teoforikus, azaz Isten es arvak) Istene, belép az
nevét tartalmazza — Isten-reprezentansként egyeni eletutakba, es ezt
jelenik meg, de nem élvez autondémiat, ha- kézyetitékdn keresztul (is)
nem mindvégig kiildetést teljesit, mellyel teszi

Isten bizta meg. Ennek végeztével expli-
cit médon megfogalmazza: ,Most visszatérek ahhoz, aki kildott” (Tob 12,20).
Robert Moses szerint ,Rafael [...] tigy cselekszik, mint egy kozvetitd Tobit és Sara
és Isten kozott” (Moses, 2015: 124).

A segitd szakmakban dolgozék nem a sajat nevitkben Iépnek be hivatasuk teré-
be, hanem valakinek a nevében, aki megszolitotta, megérintette &ket (is). Ez ak-
kor is igy van, ha ez a jellegli kiildetéstudat nem jelenik meg explicit mdédon, nem
tudatosul. Isten, aki a gyongék, a kitaszitottak, a raszoruldk, a periférian 1évék és
€18k (bibliai kifejezéssel: az 6zvegyek és arvak) Istene, belép az egyéni életutakba,
és ezt kozvetit6kon keresztul (is) teszi. A kiuldott, a segitd autondmidja ebben az
esetben korldtozott, ellenben szakmai felel@ssége teljes. Annyiban tudja hitele-
sen betolteni hivatdsat, amennyiben hiiséges marad kiildéjéhez. A folyamatos
visszatérés a kiildéhoz — melynek spiritudlis formaja lehet példaul az imadsig,
a lelkivezetés vagy a lelkigyakorlat — elengedhetetlen a bels® integritds megSrzésé-
hez. A kereszténység alapja egy kapcsolati valdsag Isten és ember kozott, melyben
Isten a kezdeményez8. Ennek a kapcsolatnak a megélése, dpolasa eréforrds az
ember szamara mind a személyes, mind a szakmai hivatds betoltése soran.

2. Nem az & személye a fontos, hanem azoknak a fejlédése, akikhez kiildetett. Rafael
a konyv nagy részében nem az igazi nevével és személyazonossagaval szerepel.
S&t, kifejezetten elrejti magdt, és csak kiildetése legvégén fedi fel valddi ,arcat”.
Ennek fényében Rafael szdmara két ,csoport” fontos: Isten, a Kildéje és az em-
berek, akikhez kiildetett. Rafael figyelme rajuk iranyul. Az utébbi csoport érdeké-
ben minden informéciét atad, mindent értiik tesz. Kiildetésének célja, hogy Tobit,
valamint Séra életében beteljesedjen Isten akarata, és igy a mélypontrdl elmoz-
dulva egy hatdrozottan felivel$ szakasz utdn mindkettejiik élete kiteljesedhessen.
Kilonosen is kivilaglik Rafael aldzata, amikor Tobias elktildi Ragesbe Gabaelhez
a pénzért, valamint megkéri, hogy hivja meg a lakodalmaba (Téb 9,1-3). Rafael
ezt zokszo nélkiill megteszi, és szerkezetileg egy , kiildetés a killdetésben” helyzet 4ll
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el&, amikor is az els@dleges (Isten) mellett dtmenetileg megjelenik egy masodlagos
kulds (Tobias) is.

Mindez elmondhaté — némi észszeri megszoritassal — a segit® szakmakban dolgo-
z6krdl is. Megdrizve a személyes és a kompetenciahatarokat, a segit szakmaban
dolgozd ember minden erdfeszitése, szakmai tovabbképzése, figyelmes jelenléte és
konkrét segitsége azt a célt szolgalja, hogy azok, akik rd vannak bizva, egyre biz-
tosabban és maradanddbban fejlédjenek életiik bizonyos teriiletén, ami termé-
szetesen egész egzisztencidjukra kihat. A segitének figyelemmel kell lennie sajat
egyéni (példdul megfeleld pihendidd) és szakmai jollétére (példaul szupervizid) is,
de munkéja soran Rafaelhez hasonlé fokuszaltsagot él meg: az aktudlisan rabi-
zottra Osszpontositja minden figyelmét, idejét és tuddsat.

Biztos vezetd, aki minden értelemben képes tdjékozédni a teremtett vildgban. Rafael fel-
készult és tapasztalt utas, jelen esetben vezetd. Ismeri az utat Médidba és az ottani
foldrajzi viszonyokat (Téb 5,5-6), valamint tudja, hogy mire lehet haszndlni a hal
szivét, majdt és epéjét (Tob 6,8-9). Mind foldrajzilag, mind tudomanyos értelem-
ben rendelkezik tudéssal, égi lényként jol tajékozddik a foldi vildgban. Tuddsa
természetesen nem éri el Istenét, hiszen teremtmény, de az emberét meghaladja.
Azoknak, akik szeretnének mdsoknak segiteni, két ,irdnyba” is tajékozottnak
kell lenniiik. Egyrészt ismerniiik kell a rajuk bizottak konkrét kortilményeit, mds-
részt komoly szakmai felkésztiltséggel kell rendelkeznitik. Ez a két elem nem ,lu-
xus”, és nem spérolhaté meg, hanem a segité szakmaban dolgozé munkajanak
szitkséges alapfeltétele mindkettd. Ettél még nem biztos, hogy a segitd szolgalata
sikerrel jar, de ha ez a két szempont hidnyzik, akkor nagyon valdszind, hogy ku-
darc kiséri. Tovabba a kettd kozil egyik elem sem ,végsé adottsdg”, vagyis az
egyéni korulmények valtozasat, valamint a szakmai anyagok fejlédését, hang-
sulyeltoldddsait folyamatosan figyelemmel kell kisérni.

Tandcsokat ad, melyek hasznossdga nem feltétleniil azonnal mutatkozik meg. Rafael
tobbszor ad tandcsot, buzditast és tanitast, amelyek koziil én csak harmat emlitek
meg. Amikor tton vannak Médidba, hosszan batoritja Tébiast, hogy vegye fele-
séglil Sarat (Téb 6,10-18), ami aznap este meg is torténik. Itt igen rovid id telik el
a buzditas és megvaldsulasa kozott. Mennybe emelkedése eltt az angyal oktatja
Tobitot és fiat (Tob 12,6-20). Témank szempontjabdl a legfontosabb motivum
Tobias és Rafael parbeszédében hangzik el a halfogast kovetden: ,,Akkor a fid
megkérdezte az angyalt: »Azarja testvér, mire jé a hal szive, méja és epéjel« Igy
felelt neki: »Ha elégetik a hal szivét és m4jat, s a démon vagy gonosz szellem gyo-
torte férfi vagy nd elétt fiistolnek vele, mindenféle rossz nyavalya drokre elmulik,
még nyoma sem marad. Ami meg az epét illeti, az meg szemkendcsnek joé: ha
valakinek fehér foltok vannak a szemén, csak ra kell fijni a foltokra, és meggyd-
gyul<” (Téb 6,7-9). Réfael tudja, hogy mivel tudja megszabaditani Tébids Sarat
a démontdl (ezt kiegésziti az imadsaggal; Tob 6,18), valamint apjat a vaksagtdl. Az
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els® aznap este bekovetkezik, a masodik csak napokkal késébb, amikor vissza-
térnek Ninivébe. Van olyan tandcsa tehat Réfaelnek, amelynek igazsagtartalma
idével bontakozik ki. Igy megéllapithatd, hogy az angyal aldzata mellett tiirelmes
is.

Szdmos esetben a segitd szakmakban dolgozdk nem latjak rogeon (sokszor ké-
s8bb sem) munkdjuk gytiimolcsét. Ez egyrészt nem lehet felmentés a tandacs, tt-
mutatds megadasa aldl (szem eldtt tartva az erre vonatkozé specifikus szakmai
megfontoldsokat), masrészt nem kell hogy szomorusaggal toltse el a segitdt.
A tiirelem — mely sajatos, az idében megvaldsuld varakozas — alapvetd attitiidje
és jellemzdje minden segitdnek, rdadasul kétiranyy, hiszen a segitd a segitettel és
onmagdval is tiirelmes. Tobias életének jelen esetben volt egy tiirelmes ritmusa:
elészor (leendd) feleségét szabaditja meg, majd a két hétig tartd lakodalom (Tob
10,7) hosszt napjai utdn indul csak haza apjahoz, akit taldlkozasukkor azonnal
meggydgyit. Az élet kibontakozdsihoz tiirelem is kell.

5. A cselekmény nagy részében jelen van, kompetens médon jdr el, és tisztdban van szerepé-
vel. Réfael a konyv jelentds részében jelen van, az 5. és a 12. fejezet kozott talal-
kozunk vele. Ez id8 alatt kornyezete nem tudja, ki 8, foldi kiildetése végén is csak
Toébitnak és Tobiasnak fedi fel személye igazsagat. Helen Schiingel-Straumann
Tobit konyvéhez irt kommentarjaban négy feladatkort hatdroz meg Rafaellel
kapcsolatban: ,, 1. [...] dtitdrs emberi alakban; 2. [...] segitd veszélyben (6rangyal);
3. [...] kozvetiti a fészerepldk imadsagait Istennek; 4. Réfael gydgyit, ahogyan ez
megfelel a nevének (pozitiv) és elhdritja a démont (negativ)” (Schiingel-Strau-
mann, 2000: 160, kiemelés az eredetiben). Rafael pontosan tudja, ki is 8. ,Nem
magamtdl jottem, hanem Istentink akaratdbdl. Ezért 6t dicsditsétek minden al-
dott nap, mert &t illeti a koszonet” (Téb 12,18). Nem igényel maganak olyan sze-
repet, amely nem az 6vé. Annak ellenére, hogy inkognitdban jar, végig dnazonos.
Jelen van, ért ahhoz, amit tesz, és szerepazonos.

A segitd sokszor mar figyelmes — sok szakmaban rendszeres, igy bizonyos értelem-
ben folyamatos — jelenlétével is segit, kiillonodsebb konkrét segitségnytjtas nélkil.
Jelenlétének moédja tdmogatdan hat. Rendkiviil fontos a személyi dnazonossig
és a segitd szerepbe vald egészséges belehelyezkedés, valamint a szakmai felké-
sziiltség, ahogyan errdl mar volt sz6. Rafael ;megmarad egy mindenen keresztiil
mindigjelen 1év8 szolganak, és [ényegében mindent megtesz, ami a szabaduldashoz
szitkséges, gyakran a szinfalak mogott cselekedve” (Mufioa, 2016: 241). Rafael
a torténet szerint titon van, beszélget, tandcsot ad, latszdlag eszik és alszik, lako-
dalomban vesz részt, bajlodik egy fiatalemberrel, egy fiatal lannyal és a csaladja-
val, egy beteg férfival. Mindez mégis egy sokkal tdgasabb horizontba illeszkedik
bele. Igy van ez minden segits hivatdsban élével is. A segité altal kozvetitett , tar-
talom” is sok esetben rendkiviil hétkoznapi, de ennek a segitségnek a horizontja

is Isten beteljesedd uralma, orszaga.
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Tobit konyvével kapcsolatban taldldan fogalmaz Cziglanyi Zsolt, amikor igy ir: , Az ég-
bdl killdott angyal, a gonosz démon (mindkettének neve is van), a démonizés és a gyo-
gyitas mesés-magikus modja a bibliai ortodoxia és a népi valldsossdg ezoterikus elemeinek ha-
tdrmezsgyéjén jdr. De ez a keverék jol szemlélteti azt a vallasi vildgot, amiben majd Jézus
is miikodik; ami sokkal szinesebb, fantasztikusabb anndl, amit az Oszdvetség fésodra
képvisel” (Cziglanyi, 2018: 399, kiemelés az eredetiben). Ebbdl a killonleges kozeghdl
1ép elénk Rafael angyal, akinek néhany vizsgalt jellemvondasaban a segitd szakmakban
dolgozdkra is rd lehet ismerni, igy & példaképe lehet nekik (is).

Amit Rafaelrdl megtudunk, az valdjaban Isten természetérdl ad tanitast, hiszen &
kildte el angyalat. Ahogyan az angyalok Isten kiildotteiként segitenek, gy tudnak a se-
gitd szakmakban dolgozok is masok segitségére szolgdlni. Jellemvondsaik (Gjra)felfedezé-
se Rafael angyal alakjdn keresztiil ezt tudja tdmogatni, valamint gydgyszeril szolgalhat

a kozOsségi amnézia ellen is.
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Angel Raphael as a Role Model
for Those Working in the Helping

Professions

ABSTRACT

This study sets out to explore the general characteristics of a frequently over-
looked figure within the Bible, the angel Raphael. It is argued that this analysis
may offer insights that are relevant for all social workers. In the deuterocano-
nical book, the Book of Tobit — which is perhaps less well known to the wider
public - Raphael is the angel sent by God to bring healing to Tobit and Sarah.
For the majority of the narrative, Raphael disguises his true identity, thereby
guiding the young Tobit on his journey and imparting counsel that initially ma-
nifests as a saviour in relation to Sarah, and subsequently to Tobit. At last, the
identity of the figure referred to as Raphael is revealed. Having completed his
designated mission, he is seen to ascend to heaven.

KEYWORDS: helper, character traits, Raphael, Book of Tobit

JUHASZ PAL BALAZS | Tanulmanyait a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Hittudomanyi
Karan vegezte, ahol 2022-ben teologiai doktoratust szerzett. Jelenleg az Apor Vilmos
Katolikus Foéiskola oktatoja. Nos, egy gyermek eédesapja.
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DOBAI ATTILA - TOSAKI GERGELY

Ko6zelkép a budapesti kozosségi
pszichiatriai és addiktoldgiai
ellatas miihelyeibdl

TANULMANY DOI: 10.56699/MT 2025.2.6

ABSZTRAKT

Felig strukturalt interjuk elemzesevel vizsgaljuk a kapcsolatot a nappali szol-
galtatasok és a pszichiatriai ellatorendszer kozétt, annak erdekében, hogy

a haldzatokon beluli kapcsolatok megertesen keresztll realis keresztmetszeti
kepet alakithassunk ki a szocialis €s az egeszsegugyi rendszer hataran mozgo
ellatohelyekrol, s ramutathassunk strukturalis problémakra. A pszichiatriai
betegek szamara nyujtott szolgaltatasok szettagoltak, varoson belulis jelentds
egyenldtlensegeket talalunk. A valosag(relkonstrukciok segitseégével a szakiro-
dalomra és a kutatasi kérdéseinkre is reflektalunk; terepen szerzett tapasztala-
tainkkal relevans konzekvenciakra jutottunk. A kodok es alkodok kialakitasaval
a széveg egyre melyebb rétegeit tarhattuk fel. Valamennyi (multikodolt) adatot
MAXQDA 2024 felhasznaldi kérnyezetbe integraltuk. Jelen triangulalt kvalitativ
elrendezés Uj szempontokat adhat a teruleti problemak definialasara, kulono-
sen a helyi (munka)kdzdssegek aktualis helyzetének, a mikddesi rendellenes-
ségeknek a feltarasara.

KULCSSZAVAK: kdzdssegi pszichiatria, intézmeénytelenités, Budapest, kitagolas

pszichidtriai betegek ellatasa két alrendszerben valdsul meg, elsédlegesen az egész-
ségligy nyujt fekvd- és jarobeteg-szakellatast, illetve a szocidlis szféra hatokorébe
tartozik a pszichiatriai és addiktoldgiai paciensek kozosségi elldtasa, amelyet a szo-
cidlis torvény rogzit (Magyar Orszaggyilés, 1993). Kordbbi szerz8k mar utaltak arra, hogy
megvaldsithatd az integralt ellatas az addiktoldgiai betegek korében is. Az alapvetden
korhazeentrikus ellatds helyett torekedni kell 4j megolddsok alkalmazasara (Bodrogi,
1998). A kozosségi ellatds f8bb szolgaltatdsai a jogszabaly alapjan: a lakokornyezetben

torténd segitségnyujtas, a meglévd képességek megtartdsa, fejlesztése, kapcsolattartds
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a hdzi- és kezel6orvossal, tovabba pszichoszocidlis rehabiliticid, szocidlis és mentalis
gondozds, megkeres® programok szervezése. A torvény a haromdimenzids, holisztikus
szemléletd modell feldl tekint a pszichiatriai betegekre, megjelenitve azt a komplexitast,
amely sziikségszer( a szakellatasban. A legfrissebb szakmai ajdnlds igy definidlja a ko-
z0sségi ellatas céljat: , A kozosségi ellatas esetében a kozosségi kifejezés arra utal, hogy az
érintettek elldtdsa eredeti lakdkornyezetitkben, kozosségiikben torténik, s nem az érin-
tett kiemelésével, intézményi keretek kozott. A lakdkdrnyezetben nytjtott szolgaltatds
biztositja, hogy az érintett ott kapjon segitséget problémaira, ahol azok keletkeztek, ja-
vitva ezzel a segitséghez jutds esélyét és az igénybevételi hajlandésigot” (EMMI, 2018: 5).

A relapszusok megeldzésének kozvetlen, modern terepe mindenképpen a beteg sajat
kornyezete, és nem a pszichiatriai fekvbetegosztdly (Fallon et al., 1998). Az egészségiigyi
és a szocidlis alrendszer kozott léteznek ugyan laza, féleg informalis szakmai kapcsola-
tok, 4m a hatékony, kozos szempontrendszer alapjan végzett esetkezelés, az indikator-
tényezdk meghatdrozdsa, valamint a hatékonysdg keresztmetszeti vagy longitudindlis
mérése az elmult évtizedekben nem tudott szervezdelvvé vialni, annak ellenére, hogy
szamos j6 gyakorlat kialakuldsat katalizaltdk mértékado szakeekintélyek, példdul az Eb-
redések Alapitvany és a Forrashdz Gondozdsi Kozpont munkatdrsai (Harangozé et al.,
1998), akik évtizedek Ota sikeresen alkalmazzdk az integrélt pszichidtriai ellatas (IPE)
modelljét. A bio-pszicho-szocidlis pillérek dinamikus egytittmiikodése a hatékony ella-
tdsszervezés kulcsa (Fallon et al., 1998). Ian R. H. Fallon és munkatérsai dsszekapcsoltak
a kérhdzi kezelésre épitd modell és a kozosségi ellatdson alapuld keretrendszer elényeit,
igy teremtették meg az integralt pszichiatriai ellatds vizidjat. A jelen kutatds megszerve-
zésekor is szembesiilhettiink azzal, hogy mindkét szféra tobb olyan szereplével is dol-
gozik, akik vonatkozasiaban egyértelmien érzédik az igény az ellatastipusok osszekap-
csoldsara. A 2018-ban kiadott szakmai ajanlas emliti a gondozdkkal valé koordindtori
kapcsolattartas szitkségességét, de a munkaanyagban részletesebb iranymutatdst nem
adnak az egészségiigyi és a szocidlis dgazati szerepldk egylittmikodésének sziikségességé-
rél: , A pszichoedukdcids tevékenység kompetenciahatarait felismerve képes a kozossé-
gi gondozét segiteni, folyamatosan egyuttmiikodve a pszichidter gondozdorvosokkal”
(EMM]I, 2018: 29). Tobb 4genssel talalkoztunk, akik a sajat tertletiiket védelmezik, sok-
szor a hatékonysag rovdsdra. Erre a jelenségre és a parhuzamossagra tobbek kozott Lég-
man Anna mutatott rd (Légman, 2011: 80).

Hazédnkban a hagyomanyos ambuléns, illetve gondozohdlézati ellatds tovabbra is
medikalis szemléleti, gydgyszerkozponti; nem teszi lehetdvé a betegek kisérését, haté-
kony monitorozasat, valamint szocidlis utankovetését. Bar vannak torekvések arra,
hogy a gondozdkon beliil biztositva legyen pszicholégus és szocilis munkads allashely,
tovabba kell szamu és képzettségli szakdolgozd (gondozd), az elldtdsok mindsége a ve-
zetdi, illetve szakdolgozdi készségektdl, attitlidoktdl, leterheltségtdl fugg. Korabbi inter-
jus kutatasunk soran a volt Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézetben (OPNI,
»Lipotmez8”) dolgozd, a szaktertletitkon ma is aktiv kollégak elmondtdk, hogy tobb
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intézményben nincs mdd a klasszikus kijards gondozdsra, példaul mert az utikoltségek
elszamolésa tobb helyen nem megoldott (Dobai et al., 2024a). Nincsenek egységes ja-
rébetegstandardok a nem medikalis elldtdsra, a gondozéi kapacitastdl fliggden egy-egy
pdciensre viszonylag kevés idé jut (jellemzden 15-20 perc, amely kizardlag az adminiszt-
racidra és esetleg néhany kérdésre elég). A kronikus betegek utankovetése, figyelemmel
kisérése elmarad a nemzetkdzi szintéren tapasztalt lehetdségektdl, gyakorlatoktdl.

1990-t8l a hazai pszichidtriai ellatérendszer jelentds atalakuldson ment keresztiil
(Dobai et al., 2024b). A valtozdsok elsd hullimaban 1990 és 2007 kozott szamos févéro-
si intézmény bezart, amelyek integralt szemléletd, a betegek allapotat hatékonyan mo-
nitorozd terdpids rezsimek voltak. Az elérhetd ellatasok korét ez az intézkedés jelentds
mértékben szikitette. Az OPNI megsziintetésével a legfébb mddszertani (tandcsadd) és
mintaintézmény felszamolasat éltitk meg. Bar sok kritika érte a korhazi kapacitasokat
biztositd intézményt — leginkdbb éppen a szocidlis indikacidval ,megdrzott” betegek
miatt (Bugarszki, 2003) —, paradox médon éppen az OPNI sokszin(isége alkalmas lehe-
tett volna az egységes pszichiatriai gyakorlatok monitorozasara és a jelentds szervezeti
megudjuldsra (Dobai et al., 2024a); sét, az egész pszichidtria megdjuldsdval kecsegtetett
ez az id&észak (Eréss—Veér, 2002), mely a hazai pszichidtria ,reneszansza” volt. A mésik
legnagyobb veszteség a Szent Rékus Korhaz Goldschmidt Dénes, majd Bédog Gyula
féorvos dltal vezetett Pesthidegkuti Pszichiatriai és Pszichoterdpids Osztalyanak felsza-
moldsa volt. Itt a betegek az dllapotukhoz igazodva részestlhettek killonbozd gondo-
zasban, utdnkovetésben, amelynek fontos pillére volt a bejards kozdsségnek szervezett,
célzott terapids tevékenység.

Egyediil a f{évarosban még megkozelitdleg hat 6nalld pszichidtriai osztily bezdrasara
vagy jelentds atalakitasara keriilt sor, dsszevonasokra és koltoztetésre, valamint a Palati-
nus utcai Févarosi Pszichoterdpids Mddszertani Kozpont (Nagy, 2007) korabbi megsziin-
tetése is idekapcsolhatd. A szocidlpszichidtriai ellatasi véltozatok (Firedi, 2007: 187),
rezsimek mikodéséhez fiz6d8, konnyen elérhetd ambulans ellatds, a bejardsok szama-
ra rendelkezésre all6 nappali kérhdz, a Lipotmezdn tizemeltetett éjszakai szanatérium
olyan 4tmeneti ellatisi formdk voltak, amelyek jelenleg szikosen vagy egydltaldn nem
allnak a paciensek rendelkezésére; ez a tendencia 1990 6ta szinte semmit sem valtozott
(Fiiredi, 2007: 186). Igy teremtSdott meg a legsériilékenyebb pszichistriai/addiktolégiai
beteg hajléktalan populacié novekedése, hiszen az emlitett dtmeneti ellatdsok fenntar-
tasaval, a biztonsagérzet megteremtésével a reszocializacids esélyeket novelni lehetne.

A korhazi ellatds biztonsagossagardl szold forrdsok ellentmonddsosak. Nyilvan-
valdéan nem korszer( egy totalis rendszer( pszichidtriai intézmény (Dobai, 2023), ahol
a paternalisztikus viszonyrendszer jellemz8. Az alapvetd jogok sérelme sokszor elkeriil-
hetetlen az ilyen intézményekben. A forgdajtd-jelenség miatt a hosszan tartd hatékony-
sag is megkérddjelezhetd (Dobai, 2023). Az OPNI mint az egyik legnagyobb hazai zart
intézmény megujuldsa latvanyos volt a rendszervaltas utani évektdl. Egyre tobb milid-

terapidas muhely alakult benne, a pszichiatriai osztalyok egy része megujult, a nappali



TEREPEN

korhézi és ambulédns, pszichoterdpids kapacitdsok novelésével, a betegek terdpids célu
foglalkoztatdsdval a reszocializacié lehetésége nyilt meg a megdrz6 jellegti (kusztodialis)
osztalyok helyett. Az alacsonykiiszobii szolgaltatdsok hozzaférhet8bbek, ezeket az ella-
tasokat a beteg otthonaban is végzik (Fallon et al., 1998). (A szakirodalmi fogalomhasz-
nélattdl eltérdéen a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat is a konnyebben hozzaférhe-
t4 csoportba soroljuk, killondsen azért, mert a felvételi kérelem, pszichiater, illetve neu-
rolégus igazoldsa a vonatkozd szabdlyozas szerint szitkséges ugyan az igénybevételhez,
mégis konnyebben hozzaférhetd ez a forma, mint példaul a vardlistas gondozdi elltas;
SZCSM, 1999). A sokszakmas szolgéltatasok humdaneréforras-igénye nagyobb, az ella-
tashoz elvart szakképzettségeket és személyi minimumfeltételeket a vonatkozd rendelet
szabdlyozza (SZCSM, 2000).

Az emlitett kérhazi intézmények megsziinésével egy iddben szamos kotet jelent meg
az intézményreform témajardl. A szerz8k biztak abban, hogy van remény az egységes,
atfogd reformra, ahogy ez Nyugat-Eurépdban és Eszak-Amerikédban megvaldsulhatott
(Bugarszki, 2003), illetve tobben sziikségét érezték szakmai Osszefoglalok, emlékkonyvek
kiaddsanak (példaul Gadoros, 2023; Nagy, 2022; Banki M. — Aratd, 2008; Oriold, 2008;
Furedi, 2007; Németh—Stimegi, 2005). 2007-ben lezarult egy korszak a hazai pszichiatria
torténetében, megkezdddott az dtalakulds.

A tovabbiakban roviden osszefoglaljuk a szektort jellemzd alapvetd problémékat.
Amikor a pszichiatria érdekérvényesitd képességérdl beszéliink, nem lehet a szocidlis
ellatérendszert levalasztva szélni a kérdésrdl, marpedig szdmos erre irdnyuld torekvést
lehetett megfigyelni. Ha a klienseket, a problémat ,szocidlis esetként” kezelik (Bugarsz-
ki, 2006), az alapvetéen egy korszertinek tlind zsdkutcdt jelent. A pszichidtriai betegek
szocidlis szlikségleteinek kielégitése a tdrsadalmi térben, illetve a mikrokozosségekben
megragadott problémakezelés elengedhetetlen.

A tisztan medikélis szemlélet és a kizdrdlag szocidlis ellditdsokon nyugvd, mér-
mar ,antipszichiatriai” néz8pont — ez a klinikai pszichidtridban is sulyos zavarokat
okozott — nem megfeleld attitlid a betegekkel kapcsolatban, szembemegy az érdekeik-
kel. Annak ellenére, hogy hazankban az orvostudomédnyon beliili minden mas szakagat
megeldzve jott létre a korszer(i szakorvosképzés (Furedi, 2007: 183), a pszichiatriai szak-
tertilet az orvostudomanyon beliill — hasonléan a betegekhez — sajnalatos mdédon saja-
tos perifériahelyzetben van, illetve negativ diszkrimindciénak van kitéve (Furedi, 2007:
183), a kulturdlis mdsik pozicidjaba 1ép, periféridra keriil (Dobai et al., 2024b). Ebbdl a po-
ziciobdl rendkiviill nehéz anyagi eszkozokhoz és humdnerdforrashoz jutni. A szétvalasz-
tas abszurditdsara jol ramutat, hogy meglatasunk szerint a hazai kozosségi pszichiatriai
ellatas bolcsdje mindenképpen a védelmet nyujtd terapids kiskozosség, az ,, Aranyket-
rec” (Benedek, 2007), ahol az egészségiigyi rendszeren belil felszabadultan, mégis terd-
pids korlatok kozott megtorténik a meglévd szocidlis képességek, illetve a megromlott
egészségi allapot mellett is az egyénben rejld lehetdségek kiaknazasa. Az intézmények

mindenkinek egyformdn biztositottak ilyen szolgaltatdsokat, a modern szemlélet szerint
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pedig mindenkinek a szdmara legszitkségesebb elldtast kell nydjtani (Bugarszki, 2012).
Idealis esetben az otthon biztositja azt a kozeget, amely kordbban a terdpids kozosség
prébalt lenni. Igy a paciensek természetes kozegében torténhet meg allapotuk stabiliza-
lasa, javitasa. A célokat, az elveket és a vizidt a valdsag arnyai elhomalyositjdk. A pszi-
chiatriai betegek egyéni motivacidjanak hidnya, a csaladi kapcsolatok toredezettsége
nem kedvez az elldtds kozosségi megvaldsitasanak. Amennyiben a tarsadalmi térben
a csalddok mutatnak is hajlanddsagot arra, hogy a pszichiatriai beteg érdekében egyiitt-
miikodjenek a killonbozd intézményekkel, a szakemberhidny, a kapacitasok egyenlét-
lensége, az dsszefésiilt, j6l miikods intézményrendszer hidnya nem jé tdptalaja a hazai
kozdsségi ellatasi rendszernek.

Az intézménybezarisokkal egy idében vildgszerte megndtt az igény a korszer( ellatasi
formak kialakitdsara, illetve a gazdasdgossdg monitorozdsara. A kiillonbozd programok
célja a korhazi kezelés elkertilése, a kliensek diagndzisdhoz alakitott legjobb egészségki-
menetel, valamint az 6ndllosag elérése és fenntartdsa lett. A felsoroltakon til novekvd
igény mutatkozik a hatékony allapotmenedzselésre, amely a siker utdni kifizetések (pay for
success) Osztdonzd finanszirozasi rendszerével jol mikodtethetd. Ezen keresztill a multidisz-
ciplinaris team érdekeltté tehetd a kérhazi kezelés redukalasaban (Nagy—Turi, 2021: 167).

Fontos volna a szakdolgozok korai bevondsa az elldtasba, a pszichidtria mint hidny-
tertilet jobb megismertetése az 1ij generaciokkal. Az egyik mértékadoénak tekinthetd ku-
tatdsban még képzésben 1évé dpoldk kozosségi pszichiatriai ellaitdhelyekre valé beosz-
tasaval kisérleteztek. Ez segitheti az adott betegpopuldcid jobb megismerését és a diszk-
rimindcié kikiiszobolését, s az Uj dpoldgenericidok motivaltabba valhatnak arra, hogy
késdbb a szektorban vallaljanak munkat (Mngomezulu et al., 2023).

Az Eurdpai Unié mentalisegészség-ligyi stratégidjardl szold Zold Konyv megfogal-
mazott olyan irdnyelveket, amelyek az EU-ban végbement intézménytelenitési hulldim
tarsadalmi hatdsainak kikiiszobolését, az ellatérendszer hatékonysaganak novelését cé-
lozzék (Eurdpai Bizottsag, 2005).

1. Az intézménytelenités az elkiiloniild, nagy 1étszamu elmeintézetek kivaltasira
iranyuld folyamat. A bentlak4sos forma ennek nyoman nem szinik meg, hanem
kisebb létszamu és 1éptékii lesz.

2. Az intézménytelenités nem jelenti sziikségszertien az dllam kivonulésat a szek-
torbdl. Az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok megszervezésére rugalmas, val-
tozatos formaban kertil sor.

3. Az intézménytelenités valddi célja nem csupan a foldrajzi dtrendez8dés az el-
latérendszeren beliil az érintettek tavoltartdsa helyett, hanem a reszocializ4cid,
az integralds, a tarsadalomhoz kozelebb hozas szellemének érvényesiilése is (Bu-
garszki, 2011).

Hazankban a fenti iranyelvekkel ellentétben nem valdsult meg az egységes pszichiat-
riai ellatérendszer fejlesztése, kisebb-nagyobb Osszegek 4lltak (allnak) rendelkezésre mi-

nimélis reformtorekvések, partikularis, ideig-6raig mikods programok megvaldsitdsdra.
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Az integralt pszichoszocidlis ellatds vonatkozasaban a hatartertleti kérképpel rendel-
kezd, példaul epilepszids betegségben szenvedd emberek komprehenziv ellatidsanak is
hianyzik a centrumszerti miikodése, amely alapvetd igénye e betegségcsoportnak, ahogy
azt a WHO mar a 68. Genfi Kozgytilésén is inditvanyozta; az epilepsziaellatds magas
szinti centrumainak létrehozasat strgetve (Haldsz—Békés, 2022).

Jelen iras els@sorban a pszichitriai és addiktolégiai paciensekrél szél, de a komorbid
betegek nehézségeire is sziitkséges ravildgitani. Az egészségligyi és a szocidlis ellatasokat
egységesen kellene szemlélni. Annak a hairomdimenzids modellnek az integracidja, mely
lehetdévé teszi a pszichidtriai betegeket, valamint az ossztdrsadalmi érdekeket figyelem-
be vevd reszocializaciot, a jelenlegi gondozdk, illetve a hozzdjuk szorosan kapcsolddd
szocidlis kapacitdsok bézisan a teriileti igények felmérése mellett elengedhetetlen lenne
a tovabblépéshez. Terepkutatdsunkbdl is nyilvanvaléva vélt, hogy rendkiviil nehezitett
a betegek utdnkovetése; a szocidlis ellatdsok az egyes kertileti onkormdanyzatok szakpo-
litikai szdndékain, a lokélisan rendelkezésre 4llé anyagi eszkozokon, illetve a human-
eréforrason mulnak. Igy még a févéroson belill is jelentds teriileti egyenldtlenségek ke-

letkeznek az ellatds és a szolgaltatdsok tekintetében.

CELKITUZES

Munkank a kvalitativ irdnyzathoz tartozd, a keresztmetszeti vizsgdlatok hagyoméanya-
bol meritd trianguléacié (Denzin, 2015) segitségével, félig strukturalt interjuk, illetve do-
kumentumok, webes tartalmak elemzésével vizsgalja az Osszefiiggést a nappali forma-
ban nyujtott szolgaltatasok és a pszichiatriai ellatérendszer kozott, annak érdekében,
hogy a héalézatokon beliili kapcsolatok megértésén keresztiil redlis keresztmetszeti képet
alakithassunk ki a szocidlis és az egészségiigyi rendszer hatdrmezsgyéjén elhelyezkedd
ellatdhelyekrdl, és ramutathassunk strukturdlis problémakra. A pszichidtriai betegek
szamara nyujtott szolgaltatasok széttagoltak, a févaroson belil is jelentds egyenlétlensé-
geket figyelhetiink meg. A szakirodalomra és kutatdsi kérdéseinkre is reflektalunk a va-
16sdg(re)konstrukciok segitségével. A terepen szerzett tapasztalataink alkalmasak voltak

relevans konzekvenciak levondsara.
MODSZER

A kutatds elrendezése és a résztvevdk

A fbvaros kertileteiben miikodd, nappali és kozosségi pszichidtriai elldtast nyujtd intéz-
mények munkatdarsaival készitett kvalitativ interjik segitségével arnyaltabb képet kap-
tunk a munkavallalék palyaszocializacidjardl, az OPNI bezarasanak észlelt kihatasairdl,
az intézményekben jelenleg alkalmazott szolgdltatasokrdl, gyakorlatokrdl, a napi praxis-
ban felmeriil4 nehézségekrdl, az intézmények belsé kohézidjardl és az ellatérendszer an-
ticipélt jovéjérdl. A félig strukturalt interji (Brinkmann—Kvale, 2015) lehet&séget adott

arra, hogy alaposabb betekintést nyerjiink az intézmények kozosségi szolgdltatdsaiba,
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valamint az ellatohelyek munkakozosségének belsd kapcsolatrendszerébe. Kiemelten 1é-
nyegesnek tartottuk, hogy a dolgozdk szabadon megoszthassak véleményiiket, igy min-
den kérdésre a sajit szavaikkal reagdlhattak.

Az elemzést a Grounded Theory (Sallay-Martos, 2018) segitségével egy ij elmélet kere-
tében értelmezhettiik (1. dbra). A modszerre jellemzd eljarasokat, amelyeket Barney Glaser
és Anselm Strauss (2017) dolgozott ki, kordbbi empirikus tapasztalatok alapjan megbizha-
ténak itéltitk az altalunk feltarni kivant teriilet vonatkozdsaban. A kérdéseinken dinami-
kusan valtoztattunk az alanyok valaszait figyelembe véve, azonban tigyeltiink arra, hogy
tartalmilag ne sériljon a kérdéssor eredeti célirdnya (Sallay-Martos, 2018).

1. dbra: A pszichidtriai elldtorendszer jelenlegi helyzete a Grounded Theory alapjdn
(sajdt szerkesztés)

A pszichiatriai ellatorendszer
intezmenytelenitese

Lehetdség a pszichiatria integralt,
holisztikus atalakitasara

Q/LQS Sza’/f S,
Ze)
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Jovobeli lehetosegek

Az interjukat 2024-ben vettiik fel, az esetek tobbségében az interjialanyok mun-
kahelyén, elzért, csendes kornyezetben. Az egyik alanynak, akinél a helyszini in-

terjuztatast nem lehetett megoldani, online videdhivasban tettitk fel a kérdéseket.
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A hangfelvételekbdl anonimizalt atiratok késziiltek, tdroldsuk jelszéval védett szami-
tdgépen tortént, melyhez egyediil a kutatds vezetdje fért hozza. Az interjikérdések az

1. tdbldzatban olvashaték.

1. tdbldzat: A kutatdsi interjii kérdései (sajdt szerkesztés)

A szakmai eletut kezdetei, szUletéesi hely, iskolai vegzettseg, palyaiv

Milyennek latja a pszichiatriai ellatorendszert?

Volt-e hatassal az Ondk munkajara az OPNI bezarasa?

Mi jellemzi a munkahelyi kézésseég mindennapjait (napirend és feladatok)?

Milyen szolgaltatasokat nyujtanak?

Van-e olyan szolgaltatas, illetve lehetdseg, amelyet az elmullt években (2010 utan) vezettek be?
Milyen nehézsegekkel neznek szembe?

On milyen tovabbi ellatasi formakkal, lehetdségekkel bévitené a szolgaltatasokat?

Milyennek tartja a korzetében elok mentalis egeszseget?

Milyen valtoztatasokra lenne szukseg az ellatorendszer egeszet tekintve?

SO ONOO AWM

[N

A Budapesten mikodd kozosségi pszichiatriai ellatéhelyeket toborzd e-mailen ke-
resztll kerestiik fel, amelyben tijékoztattuk Sket affilidcidnkrdl, kutatdsi célunkrol és
az adatgyijtés lefolyasanak mddjardl. Tizenhat intézménynek kiildtiik el ezt az e-mailt,
a végleges mintdba ot intézmény tizenkét dolgozdja kertilt be. A résztvevdk jellegzetessé-

geit a 2. tdbldzatban gyjtottik Ossze.

2. tdbldzat: A kutatds résztvevinek jellegzetességei (sajdt szerkesztés)

Jellegzetessegek Resztvevok (n = 12)

Nem
Ferfi
N6

[G BN

Vegzettseg
Szocialis munkas
Pszichologus
Terapias munkatars
Pedagogus
Kézgazdasz

RN Ww o

Vezetdi pozicioban dolgozok szama

w

A szocialis szferaban ledolgozott évek szama®
1ev

15¢év

2ev

10 év

1ev

13 év

14 év

20 eév

22 ev

N I s

Az egyik résztvevd szervezetfejlesztdként dolgozott az adott
intézménynél, és tobbéves kozgazdaszmulttal rendelkezett,
ezért a tablazatnak ebben a részében nem tiintettiik fel.
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Adatelemzés

Az adatok kédolasat a MAXQDAZ2024 szoftver segitségével végeztiik el, amely lehetévé
tette, hogy az MP3 formatumu fajlok alapjan valds idében kédoljunk. A szamitdgé-
pes programok altal tdmogatott kvalitativ adatelemzés és a trianguldcid Osszefiiggései
az utdbbi években népszeri témaként jelentek meg a nemzetkozi tudomanyos diskur-
zusban (Radiker—Kuckartz, 2020). Az interjik kédolasa el8zetesen egyeztetett kodrend-
szer alapjan tortént. Igyekeztiink kifejezni a kiemelkedd eredmények azonossagait és
eltéréseit. A kodolasi folyamat mellett a MAXQDA szoftver segitségével a legfrissebb
szakirodalmat is feldolgoztuk, ami hozzajarult az elméleti hattér és az eredmények értel-
mezéséhez, valamint kontextusba dgyazdsukhoz. Az eredményeket killon-kiillon és az
Osszefuggések figyelembevételével is vizsgaltuk, majd a Grounded Theory keretrendsze-
rében elemeztiik és értelmeztiik (Sallay—Martos, 2018).

Etikai megfontoldsok

A kutatast az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar Kutatasetikai Bizottsdganak eld-
zetes engedélye alapjan kezdtiik el, amelyet a bizottsag a 2024 /70. szam alatt hagyott
jova, és a 2024. marcius 5-t8l 2026. december 31-ig terjedd id&szakra adott ki. Felvé-
teliik, feldolgozasuk és tarolasuk soran a GDPR szabadlyait figyelembe véve anonimi-
zalva kezeltiik a személyes adatokat, beleértve a hangz4 adatokat is, az etikai engedély
szerint. Az interjualanyok elézetesen atfogd tajékoztatast kaptak a kutatds targyardl
és céljarol, valamint kiillon kérésre biztositottuk szdimukra a hozzaférést az egyéni in-

terjuk atirataihoz.
EREDMENYEK

Jelenkép — Keresztmetszeti kép

Az elemzések sordn, szemléletiinknek megfelelden, a kozosségi pszichiatria, illetve az
addiktoldégia mihelyeit komparativ mdédon egymas mellett vizsgdltuk. Kozelképiink
a szocialis ellatdrendszer feldl mutat rd az ellatdrendszer egészére. Az elméleti részben
utaltunk mdr a szakirodalomra, a kovetkez8kben pedig az interjuk részleteibdl kozliink
reflexidkkal kisért fontosabb gondolatokat.

Az interjuik elsésorban a jelenlegi allapot felmérésére iranyultak. A szakirodalombdl
is korvonalazédik, hogy az ellatérendszer nehezen elérhetévé valt a betegek szdmara,
kilonosen 1990 utan. Errdl igy vall az egyik interjuialanyunk: ,, Azdta tobb kdrhdz is bezdrt,
kozpontositdsok. Nagyon kevés az orvos, itt még, Budapesten még viszonylag be lehet jutni, de
hosszit a vdrakozdsi idé... Ha itt ndlunk a keriiletben pszichidtridra bejelentkezik valaki, ak-
kor 5-6 hét, hogy az orvoshoz bekeriiljon” (egy szocidlis munkas). Az interjualanyok kieme-
lik, hogy az elsé beszélgetésre még konnyd bekeriilni a szocidlis szféraban is, viszont
a pszicholégushoz valé eljutds mar sokkal nehezebb: , Tehdt kozel 15-20-an vannak most
a vdrdlistdnkon. De ilyen téritésmentes elldtds nagyon kevés van” (egy szocidlis munkas).
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A misik sarkalatos probléma a szakteriiletek kozotti dtjarhatdsag és kommunikécid
hidnya. Tobben utaltak rd, hogy alapvetéen nem jé a viszonyuk a helyi pszichiatriai
gondozdval vagy a fekvdbetegosztéllyal: , Az egyiittmiikodés az vdltozd. A gyermekpszi-
chidterrel nagyon jé az egyiittmitkodésiink. A felndtt pszichidterekkel kevésbé” (egy szocidlis
munkads). Sajat korabbi tapasztalataink is azt mutatjak, hogy sajnilatos médon vannak
olyan pszichidtriai osztilyok, ahol a gydgyszerek kiosztasan kiviil nem folyik érdemi
terapia, az orvosok, illetve a pszicholdgusok vagy leterheltek, vagy nem biztositanak
lehetdséget a pacienseknek terapids beszélgetésekre: , Nincs terdpia, nincs semmi. Ott izé,
tengenek-lengenek, j6 gydgyszerbedllitdshoz ez is kell, csak... Es akkor van a nappali kérhdz, oda
is néha szoktak bemenni” (egy szociélis munkds). Nappali korhazban klasszikusan a pszi-
cholégus és szocidlis munkads 4ltal szolgaltatott szocidlterapiak érheték el.

A szocidlis ellatasi format a pszichidtriai ellditérendszerben felmertlt igény hozta 1ét-
re a multban. A mar jobb allapott betegeket a korhazi ellatast kovetden dgy lehet mo-
nitorozni, hogy hazajarhatnak aludni, de a védéhalé még biztonsagot nydjt, s a relap-
szusok elkeriilése érdekében kezeléorvosi, terapids kontrollt biztositanak szdmukra.
A kilonbozd pszichidtriai intézmények bezardsanak legnagyobb vesztesei a csalad nél-
kil élék voltak, akik végul hajléktalansagba estek; 8k a leginkabb kitaszitottak: , Azok
jdrtak a legrosszabbul, akik hajléktalanok lettek valamilyen okndl fogua. Nekik abszolit nincs,
szinte abszoliit nincs elldtorendszer” (egy szocialis munkds). A gondozohdldzat elégtelen mu-
kodésérdl is tobben nyilatkoztak. , Ez alapjdn nem tudok képet alkotni errél. De ha az egész
pszichidtriai elldtérendszerrdl van sz6, prébdlnak mindségi munkdt végexni, de hogy amikor 4-5
perc jut egy személyre, akkor szerintem ott nem lehet” (egy szocidlis munkas).

Sok esetben el8keriilt az egészségligyi és a szocidlis alrendszer kozotti kommunikacid
elégtelensége, a megfeleld szinvonald és mélységii szakmai egyeztetések hidnya. ,Szerin-
tem az egyik legnagyobb gond, hogy az orvosi és a szocidlis elldtérendszerek sokkal kevesebbet
kommunikdlnak egymdssal a pdciensek érdekében” (egy pszicholdgus). Az egyik févérosi
mintaintézményben alapvetd gondok korvonalazédtak az integralt pszichidtriai ellatas-
sal kapcsolatban, mégpedig a modell ondefinicids problémadi, illetve a szakmai kategd-
riarendszereken beliili helye. Ebbdl az dertil ki, hogy az intézmény altal nydjtott inter-
diszciplinaris ellaitds mindkét alrendszerhez tartozik, de igazdn egyikbe sem sorolhatd.
Véleményuink szerint a rendszer hidnyossagai vagy az dndefinicids nehézségek egyetlen
keretrendszerrel, illetve jogszaballyal, a finanszirozas atlathatova tételével kikiiszobol-
heték lennének. ,Igen, hdt azt mondandm erre, hogy ugye... ez egy ilyen koztes teriilet. Koztes
teriilet. Vitatott, hogy mennyiben tartozik ez a... mindenképpen az egészségiigy, ugye az egész-
ségrigy rendszerébe és a szocidlis rendszerben mitkédik. Hdt vitatott, hogy mennyiben ugye orvosi
tertilet, mennyiben szocidlis teriilet, és hdt ebben vagyunk mi is” (egy terdpids munkatdrs).

Osszességében az latszik, hogy egyes specidlis betegcsoportok teljesen kizdrédnak az
elérhetd szolgaltatasokbdl: \Nem hatékonyak [az egyes addiktoldgiai ellatasok], sok ben-
ne a stigmatizdcid, sok betegcsoport van, aki taldn kiszorul, vagy nem kap megfeleld elldtdst.
Kiemelném itt példdul a fiatalkori szerhasyndlokat, akiknek, hogyha valamilyen komorbid
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zavara van” (egy pszicholdgus). A szerhasznaldk esetében az utankovetés a legnagyobb
probléma az alacsonykiiszobi ellatasoknal: ,,....nem kell hdla Istennek elkiildentink ideggon-
dozdéba vagy pszichidtriai gondozéba a klienseinket, ha igen, akkor az itt meg tud torténni, ennek
a gyégyszernek a bedllitdsa, és akkor aztdn ennek a monitorozdsa, hogy ez rendben van-e, ezek
a tunetek igy elmennek, vagy akkor igy eltiinnek, tehdt akkor igy hatnak a gydgyszerek” (egy
szocidlis munkds).

A fizikai kapcsolatokon tul a virtudlis térben megjelend informéciok is kiemelke-
déen fontosak, ugyanakkor a betegek sokfélék, a papiralapu brostrak sem mellézhetdk,
egyeseknek jobban elmagyarazhatdok. Az ellatdhelyek tobbségének van statikus web-
helye. Anyagi erdforrasok hidanydban néhany altalunk vizsgdlt intézmény feliilete nem
mondhaté felhaszndlébaratnak, de vannak dinamikusabb, grafikusan is alaposan meg-
szerkesztett feltiletek. A kozosségimédia-feliiletek haszndlata is rendkiviil sokszind képet
mutat. Jellemz&en a munkatarsak egyéni adottsagai, készségei és idObeosztasa szab gatat
az online tér intenziv hasznalatdnak. A digitalis vilagban a kiillonbozé platformokon
vald jelenlét elkertilhetetlen, ez a pszichoedukdcié kiemelt szintere, a pacienseket el kell

érni a modern technika eszkozeivel is.

Perspektivdk
Egyértelm igény mutatkozik arra, hogy a tarsadalmi térben is érezhet véltozasok tor-
ténjenek, példaul a fogyatékos és pszichidtriai betegek gordiilékenyebb foglalkoztatdsa,
amelyre a XIL keriiletben két pozitiv példat is emlitettek: ,,...munkahely is itt a kornyéken,
ami rehab munkahely, az egyik egy pékség, ez a Bake My Day, a mdsik pedig egy Izleld nevii
vendéglé” (egy szocialis munkds). A helyi vallalkozasok bevonasa mérfoldkd lehetne
a tertileti ellatasban, de egyelére a paciensek a stigmatizdcié miatt visszautasitasoktdl
szenvednek.

A Kispesti Forrashaz az Ebredések Alapitvanyhoz hasonlé szolgéltatdsokat kinal,
a fizikai térben megvaldsitva az egyes ellatasok integracidjat. ,A szocidlis, egészségiigyi és
a foglalkoztatdsi. Akkor igy teljeskirtien tudunk a legrdszorultabbaknak segiteni” (egy szocidlis
menedzser). Az addiktolégiai ellatdsban is tobb helyen latjuk a harompilléres, bio-pszi-
cho-szocialis ellatasszervezés megvaldsuldsat: , Van a pszichoszocidlis elldtdsi formdkat nyij-
t6 részleg, ami tulajdonképpen maga a szocidlis munka, az addiktolégiai konzultdcid, a kliensek
esetmenedzselése, az esetvitel, amit szocidlis munkdsok, okleveles pszicholdgusok, addiktolégiai
konzultdnsok ...mert ugye ilyet diplomdval végziink. Ugye ez szocidlis elldtds, kozosségi szenve-
délybeteg-elldtds és alacsonykiiszobii szolgdltatdsokat takarhat. A mdsik részleg az a klasszikus
jdrobeteg-elldtds, amiben klinikai szakpszichologus, illetve pszichidter addiktolégus szakorvos
dolgozik, tehdt hogy mondjuk igy, az egészségiigyi tevékenységet azt 6k végzik. Es akkor van még
egy harmadik, mondjuk egyszemélyes szolgdltatds, az az ingyenes jogi tandcsadds, amit pedig
tigyvéd végzettségli munkatdrs végez” (egy szocialis munkas). A tdrsadalom és a péciens ol-
dalardl is egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy a rendszer alkalmas legyen valo-

di valtozdsokat generalni az egyén életében, visszavezetve 6t a munkaerdpiacra. Még
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mindig megoldatlan problémait jelent e tekintetben a pszichidtriai betegekkel szemben
taplalt tarsadalmi eléitéletek miatt a magasabb hozzdadott szellemi értéket nyjtd klien-
sek megfelel6 munkahoz jutasa.

Fokuszban a kozosségi pszichidtria szolgdltatdsai

Ebben az alfejezetben kiemeliink néhdny szolgaltatast, amely megteremti a kereteket az
egyes ellatdhelyeken, vagy éppen Ujszerlinek mutatkozik. A kdzdsségi pszichidtria szol-
galtatasaihoz vald hozzaférés szamos helyen az esetmenedzsereken keresztiil lehetséges,
a szitkségletek és az elérhetd lehetSségek felmérésére iranyuld elsd beszélgetés, tajékozod-
d4s nyoman: ,Hivatalosan itt a munkatdrsak tobbsége, tehdt a szakmai team, ugye terdpids
munkatdrsak vagyunk, azt jelenti, hogy ez a hivatalos a jogszabdly szerint. Mint mondjuk, hogy
esetmenedzser, tehdt az osszes tigyfél tartozik valakihez, mint esetmenedzser, tehdt egyéni beszél-
getések. Mint szakmai vezetd, helyettes, sokkal tobb feladatom is van. Es hdt mellette csindlok,
igen, pdr- és csalddeerdpid...” (egy szocialis munkads). Egyes szolgaltatasok az online térben
is elérhetdk, ez leginkabb a Covid—19-pandémia altal kivaltott csendes digitdlis forra-
dalom kovetkeztében valdsulhatott meg. , Egy mdsik héten pedig Zoomon van. En a zoomos
csoportban veszek részt. Igen. Es akkor van ugyaniigy kéthetenként a hozzdtartozdi csoport is Zoo-
mon” (egy terdpids munkatars).

A kliensek mobilitdsa betegségcsoportonként eltérd lehet, illetve sokszor a hozza-
tartozok szdmadra is konnyebbség egy online terapias/kozosségi alkalom. ,, Az alacsony-
kiiszobii elldtdson beliil be lehet hozzdnk térni, illetve az alacsonykiiszobiihoz szoktam most mdr
sorolni az internetes ilyen pszichoedukdciot” (egy pszicholdgus). Az internet segitségével
joval tobb pszichiatriai vagy addiktoldgiai beteghez lehet eljutni, programokat kinal-
ni szamukra. Az egyik févarosi intézmény hirlevélben értesiti a klienseket az elérhetd
szolgaltatdsokrodl, programokrdl. A szolgdltatasok nem egységesek; egyes helyeken a fizi-
kai sziikségletek kielégitésétdl a magasabb rendi mentalhigiénés szolgaltatasokig terjed
a spektrum, a kliensek vezetése tudatos program szerint, a szitkségleteikhez igazodva
zajlik: ,Igen, van egy moségép. Igen, igen, hozhatjdk a sajdt ruhdikat, lehet tisztdlkodni igény
szerint, vagy van erre egy helyiség. Hdt ilyen szocidlisat, ami egy szocidlis munkds dolga, azt itt
mind csindljuk. Tehdt elkisérjiik, kitoltjiik a papirt, lebeszéljiik, letelefondljuk, csaldddal tartjuk
a kapcsolatot, hogy ha kell, ismerdsokkel, egészségiigyi elldtdst szerveziink, tehdt ezért igy ezek,
amik igy amiigy is megvannak. Tartjuk” (egy szocialis munkas).

Az altalunk felkeresett egyik addiktoldgiai kozosségi ellatdhely is rendszeresen tart
online alkalmakat: ,Ndlunk szakmai vezetésti hozzdtartozdi csoport van, jelen pillanatban online
formdban miikodik, minden szerddn este 6-tol 8-ig, amit kedves kollégdm, tehdt sxakmai vezetésti,
az XYZ tart, és egy felépiild hozzdtartozd, aki ext a problémdt vigy j6 alaposan végigjdrta, és meg-
kiizdott vele, tehdt 6k ketten tartjdk, és akkor becsatlakoznak a Zoom-feliileten a hozzdtartozdk,
10-15-20 ember, azért jo az online itt is, merthogy akdr Anglidbdl is be lehet” (egy szocidlis mun-
kas). A jarvanyhelyzet Gj igényeket ébresztett fel, amelyek sziikségszertien beépiiltek az

ellatasba (a szolgaltatdsokat bdvitették, az online térben szdmos Uj szolgaltatas jelent meg).
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DISZKUSSZIO

Tanulmanyunkban kvalitativ vizsgalat segitségével latleletet kivantunk nyujtani a ha-
zai kozosségi pszichidtriai és a févarosi addiktoldgiai ellatds néhany mihelyébdl. Ku-
tatdsi kérdéseinkkel és vizsgalatunkkal ra kivantunk tekinteni a pszichiatriai betegek
jelenlegi helyzetére. Az OPNI 2007-es bezdrdsa, szdmos f8varosi egészségligyi intézmény
mellett az utolsé zaszldshajé megsziintetése mérfoldkovet jelentett: j reményeket adott
a szakterlletnek, a kozosségi ellatasok, a védett lakhatas elérhetdvé valasanak igéreté-
vel kecsegtetett az akkor kezdédd idészak. Joggal érezhették tobben is, hogy bar a kor-
szerinek sok tekintetben nem mondhaté OPNI megutjuldsa nem fejezédhetett be, tj
fejezet nyilhat a pszichiatriai betegek ellatdsaban. Az elhibazott, dtgondolatlan dontések
sorozata végiil széttoredezett, szamos problémaval egytitt él6 rendszert eredményezett,
kovetkezetlenségekkel és jelentds szakemberhiannyal. Fent idézett interjiinkbdl is jol
lathatd, hogy az egyes kozosségek alapvetden leterheltek, de helyileg jOl szervezettek,
a kortlményekhez képest igyekeznek mindent megtenni a hozzajuk forduld kliensek
reszocializacidjaért, csalddi és emberi kapcsolataik javitdsaért. A pszichidtriai betegeket
stigmatizalé tarsadalmi 1égkor, az Sket dvezd elditéletek, az akkreditdlt foglalkoztatdok-
nal is tapasztalt hatrdnyos megktlonboztetés, a specialis szolgaltatdsok (példaul az éjsza-
kai szanatérium teljes és a tdmogatott lakhatds részleges) hidnya, a sziikséges, tapasztalt
szakemberek elégtelen létszdma jelentds tirt képez a szektorban. A kliensek megkeresése,
a csaladok bevonasa is nagy nehézségekbe titkozik.

Stirgetd feladat lenne az integralt pszichidtriai ellitds megteremtése a gondozdinté-
zetek bazisain (amit az Ebredések Alapitvany is évek éta szorgalmaz), a részoruld kro-
nikus pszichiatriai és addiktoldgiai betegek holisztikus szemléletti, egységes rendszerben
zajlé gyodgyitasa, a kapacitdsok koncentraldsa. Vannak févarosi helyek, ahol a fizikai

integracié ugyan jol mikodik, de a szocidlis és az

Egetd fontossagu egy at-
gondolt, a forraselosztas
tekinteteben is egyseges,
integralt ellatorendszer
kialakitasa.

egészségligyi ellatds néhdny formalis vagy informa-
lis kapcsolatot leszamitva elszigetelten létezik egy-
mas mellett. A hatékony egytittmiikodéshez kozos
esetmegbeszélékre és dsszehangolt teamekre lenne
szikség. Alldspontunk szerint tovébbra is égetd

fontossagu egy atgondolt, a forrdselosztas tekinte-
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tében is egységes, integralt ellatérendszer kialakita-
sa, amely az egészségiigyi és a szocidlis alrendszer egységes kezelésével és pszichiatriai
centrumok kialakitdsaval lehetévé tenné a korszerd betegvezetést és ellatdsszervezést,
mindség-ellendrzést, monitorozhatd szolgaltatasok nytjtasat. A pszichidtridban jelenleg
stagnal az ellatérendszer atalakitasa, a , kitagolasra”, illetve atalakitasra iranyuld kezdeti
dinamikus tendencidk a konzervalds iranyaba mozdultak el. A katarzis eddig elmaradt,

de még tiirelmesen varjuk.
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A Close-up of the Community Psychiatric
and Addiction Care System in Budapest

ABSTRACT

We explored the relationship between day services and the psychiatric care
system through semi-structured interview analysis, in order to develop a rea-
listic cross-sectional picture of care settings at the interface of the social and
health systems, and to highlight structural problems through an understand-
ing of the relationships within networks. The services provided to psychiatric
patients are fragmented, with significant inequalities within the city. Through (re)
constructions of reality, we reflect on the literature and our research questions;
our field experiences have led us to relevant conclusions. By constructing
codes and subcodes, we have been able to explore deeper and deeper layers
of the text. All (multicoded) data were integrated into a MAXQDA2024 user
environment. The present triangulated qualitative design can provide new per-
spectives for defining territorial problems, in particular for the current situation
of local (working) communities, and for the detection of malfunctions.

KEYWORDS: community psychiatry, deinstitutionalisation, outcasting,
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VASKO MARTON PETER
Muiltunk a jovonk?

Transzgeneracios hatasok: megorokolt terhek
es lehetosegek

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2025.2.7

ABSZTRAKT

A tanulmany szakirodalmi &sszefoglalokent Boszormenyi-Nagy Ivan elméle-
teire €és munkassagara epit, a transzgeneracios terhek traumatikus 6roksegkent
valo megjelenését vizsgalja. Célja feltarni, hogyan adodnak tovabb a csaladi
hianyok, traumak es beteljesuletlen elvarasok generaciorol generaciora, es
hogy ezek a transzgeneracios kuldetesek mikent formaljak a csaladi dinami-
kakat. A publikacio az irodalomkutatas es -ertelmezes eszkdzevel el Boszor-
menyi-Nagy Ivan elmeletei peldaul a meltanyossaggal, a kapcsolati tokevel es
a destruktiv jogosultsaggal kapcsolatban alapvetd szerepet jatszanak az orok-
seg és hagyatek fogalmanak megertéseben. A tanulmany a csaladi megbizatas
fogalmat és hatasait is vizsgalja, beleértve a traumak, hianyok és beteljesulet-
len elvarasok o6roklédeset, valamint az ezek kezelésere alkalmazhato strate-
giakat. Tovabba elemzi, hogyan valhat a csaladi kuldetés teherbdl konstruktiv
hagyatékka. Az intergeneracios kapcsolatok kiegyensulyozasa erdekeben
Jjavasolt megkozelitesek kdze tartozik a csaladterapia, az dnismereti munka es
a meltanyossag elveinek alkalmazasa, amelyek segithetnek a destruktiv jogo-
sultsagok es az 6roksegi terhek kezeleseben.

KULCSSZAVAK: Boszormenyi-Nagy Ivan, kontextualis csaladterapia, transz-
generacio, meltanyossag, jogosultsag, parentifikacio

szil8k és a nagysziill8k kulcsfontossagt szerepet jatszanak az Gj generaciok életében,
harmdénisjaban és kiegyenstlyozottsaguk megalapozasdban. A megtarté kapcsola-
tok eldny0s érzelmi hatdst fejtenek ki a gyermekek fejlédésére. A pozitiv és negativ
transzgenerdcids hatdsokat, a traumakat és sokszor a teljesithetetlen elvarasokat, gene-
raciordl generacidra orokitik tovabb a csaladok. Mit tehetiink a csaladunk 4ltal rank
ruhdzott  kildetéseinkkel”? Miként alakithatjuk at, tehetjiik eldnnyé transzgeneraciods
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terheinket? Léteznek olyan traumaokozé drokségek, melyek egy egész kozdsségre, nem-
zetre képesek hatni? Irdsomban korbejarom a transzgenerdcids terhek traumatikus
orokségként vald megjelenését. Szeretném feltarni, hogyan oroklddnek generaciérdl ge-
nerdcidra a csaladi terhek, traumdk és a beteljestiletlen elvarasok, illetve lattatni, hogy
a transzgeneracids kiildetések miként formadljak a csalddi dinamikakat. A tanulmany
Boszorményi-Nagy Ivan munkdssagat és koncepcidjat veszi alapul, vizsgalva a mélta-
nyossag, a lojalitds, a destruktiv jogosultsag, a kapcsolati etika, a csaladi megbizatds
és az Orokség fogalmait is. Vélaszokat prébal talalni, hogyan valhat a csalddi kiildetés
teherbdl konstruktiv hagyatékkd, amely nemcsak csokkenti a kovetkezd generacidkra
nehezedd terheket, hanem el8 is segiti a csaladi kapcsolatok és az egyéni fejlédés pozi-
tiv irdnyu valtozasdt. Szeretnék hozzdjarulni a csaladi dinamikdk és a transzgeneracids
problémak jobb megértéséhez, valamint gyakorlati megoldasokat nytjtani a nehéz csa-
ladi 6rokség pozitiv dtformdlasiahoz.

Boszorményi-Nagy Ivan életrajzanak attekintése utdn ismertetem a kapcsolati téke
és a kapcsolati etika fogalmat, valamint a csaladi t8ke, a lojalitas és a destruktiv jogosult-
sag Boszorményi-Nagy altal meghatdrozott jelentéstartalmdt. Mint minden elmélettel,
a kontextudlis csalddterapidval kapcsolatban is megfogalmazddtak kritikak, amelyek
koziill néhdnyat szintén megemlitek. Az Osszefoglalds utdn roviden szélok a transzgene-

racids mintdk tudatositasanak hasznossagardl.

BOSZORMENYI-NAGY IVAN ROVID ELETRAJZA ES MUNKASSAGA

Boszorményi-Nagy Ivan liberalis gondolkodést rémai katolikus csalddban sziletett
1920-ban, valldsosnak azonban soha nem tartotta magat. Csalddja mind apai, mind
anyai dgon magasan képzett felmendkkel biiszkélkedhetett (Meulink-Korf-Rhijn,
2009). Boszorményi-Nagy 1944 utdn madr pszichiaterrezidensként dolgozott Magyar-
orszagon. Késébb Chicagéban Virginia Satir mentordvd is valt, mielétt az a Palo
Alté-i Mental Research Institute csapatdhoz csatlakozott volna (Hanna, 2021). Kal-
foldre koltdzése utan ismerkedett meg jobban Georg Friedrich Hegel és Martin Buber
gondolataival, amelyek hatassal voltak ra. Hegel szerint, aki filozéfusként kisérletet
tett az ellentétes jelenségek Osszeegyeztetésére, ha egy tézis szembekertil egy antitézis-
sel, végul szintézist hoz létre, tehdt a két allaspont metszetét. Hegel a hierarchikus kap-
csolatokat is vizsgalta, kifejezetten a gazdak és a szolgdk viszonyat. Kutatta, miként
lehetne feloldani a személyes kapcsolédasokat gatlé hatalmi viszonyokat. Ugy vélte,
hogy az dGnmagunkra irdnyuld tudatossag ugy képes szarba szokkenni, ha képesek va-
gyunk egy mdsik ember szempontjabdl latni magunkat. Hegel gondolatai megjelennek
Boszorményi-Nagy csaladtagokkal folytatott munkéjéban. O az ellentétes nézépon-
tokat meghallgatva olyan beszélgetéseket facilitdlt, melyekben a két vagy tobb véle-
mény Osszeegyeztethetévé vélt (Hanna, 2021). Martin Buber gondolkodédsdnak egyik
legfontosabb eleme az alapvetd emberség felismerése az egyénekben. A két filozdfus
idézett gondolatai Boszorményi-Nagyndl a tobbiranyd részrehajlas gyakorlatidban
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érhetdk tetten. O a felmeriils nehézségeket a csalad minden tagjaval atbeszélte az iilé-
sek soran. Prébélta megérteni a kiillonbozd nézépontokat, és érvényt szerezni nekik.
[gy tudta létrehozni azt a kozeget, amely szitkséges volt a szembehelyezkedd nézetek
felolddasahoz. Az igy kialakult 4j szintézisben megsz(inni latszott egymas hibaztatasa.
A sziilék és a gyermekek kihivasai, nehézségei is megértésre taldltak. A sztuldk igy
sajat sziileiket is képesek voltak felmenteni magukban, mert rendszerszintli empdtia
alakult ki a terdpia résztvevdjében (Hanna, 2021). Boszorményi-Nagy ugy fogadta el
a konzulticidban részt vevdk problémait, ahogy elé tartak, illetve tartdzkodott a meg-
dobbenéstdl vagy az érezhetd sajnalkozastdl, amely negativan befolydsolja a terdpids
légkort (Zimbardo, 2018).

KAPCSOLATI TOKE ES KAPCSOLATI ETIKA

Gyermekkorunk legels® kapcsolatai a sziileinkhez fliz6dnek. Ezek mindsége mar
a fogantatastdl fontos mindannyiunk szdmadra. Szileink, nagysziileink, dédsziileink
és valamennyi 8stink szdmdra is ezek voltak a legmeghatdrozébbak. Sok-sok nemze-
dék kincsei és terhei kapnak helyet a lelkiinkben, adédnak 4t generdciérdl generd-
cidéra. Boszorményi-Nagy csaladi kddexnek nevezte azokat az érdemeket, elényoket,
felelésségeket és kotelezettségeket, amelyeket a csalddi torténeteink altal tanulunk
meg (Schutzenberger, 2016). Csalddterdpids eszkoztardanak lényeges eleme a kapcso-
lati etika, amelyet semmiképpen sem erkolcsi ttmutatdként vagy moralis elbirdasok
Osszességeként kell elképzelniink. Boszorményi-Nagy inkdbb a 1ét rendjének buberi
fogalmat fejtette ki, amely szerint mindannyiunkban megszélithaté az igazsdgossag

igénye. Méltanyossagrol és megbizhatdsagrol ér-

tekezik, koztiink és masok kozott 1évd kapesolat- Sok-sok hemzedék kincsei
rél, kontextusrdél. Arrdl a kapcsolati szovetrdl, és terhei kapnak hetyet
melynek valamennyien a tagjai vagyunk, benne a lelklinkben, adodnak at
élink, adunk és fogadunk el, figyelve , belsé mér- generéciérél generéciéra.

leglinkre”, jé esetben tdvolsidgot tartva az egy-

oldald adastdl, amely konnyen kihasznalhatéva

vagy blintudatkeltévé valik (Meulink-Korf-Rhijn, 2009). Boszorményi-Nagy ,latha-
tatlan fékonyve” szerint a csalad tagjai akar hivatdsuk, munkdjuk megvalasztisival
is megprobalhatjak torleszteni az elé6z6 nemzedékek addssagat. Fontos a csalddok tag-
jai, a parok szamadra segitséget kapni ahhoz, hogy kapcsolataik mtikodését a tobbi
résztvevd szemszogébdl is atlathassak. Igy kiéptilhet a bizalom és a megértettség érzete
a masik irdnyaban. A sziilék, nagysziilék példdul megérthetik, hogy a csaldd legfiata-
labb tagjanak negativ jogosultsidga lehet, mert amire természetes joga lett volna, ahhoz
nem jutott hozz4, a hidny pedig negativ viselkedést sziilt. Forditott esetben megértheti
a gyermek, hogy az & felmendi sem kaptik meg a megérdemelt figyelmet és torédést,
ezért 8k is képtelenné valtak arra, hogy adjanak ebbdl. A felismerések, a nehézségek

kimondadsa, elismerése pozitiv valtozast hozhatnak a csalddok dinamik4jaban. Fontos
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hozzatenni, hogy ez a folyamat nem azonos a hibdztatdssal vagy a felel@sség harita-
saval. Egy csalddtag onreflexidra vald képessége és rossz dontéseinek megviltoztatisa
sokszor kéz a kézben jar sajat miikodésének megértésével.

Minden nemzedéknek lehetdsége van mas utat vdlasztania, mint az eléz8nek.
Képviseldje hidba is okolna a megel$z8 generdcidt, hogy sajat tetteinek feleléssége
aldl kibdjhasson. Az emberi kapcsolatok azon terhét, amely nemzedékeken ivel 4t,
Boszorményi-Nagy ,forgdszdmlanak” nevezte el. Ez arra utal, hogy azok az emberek,
akik nélkiloztek csaladi kapcsolataikban, vagy akikkel igazsdgtalanul bantak szeret-
teik, etikai szempontbdl jogosultta valnak a nélkilozésiik targyara, sérelmeik elisme-
résére (Michielsen et al., 2010). A segitségek elégtelensége miatt viszont e destruktiv
jogosultsag konnyen destruktiv cselekvéssé vilhat. Mikozben a nehéz 6rokség a jovd
nemzedékét tonkre is teheti, hatalmas lehetdséget is rejt, hiszen esélyt és erét adhat egy
jobb it megvalasztasira (Meulink-Korf-Rhijn, 2009). Ezt nevezzik konstruktiv jogo-
sultsagnak. Mindenki képes lehet felillemelkedni a sérelmein, miutan felismerte éket.
Viselkedéstink tehat soha nem megmasithatatlanul determinalt. Van lehetéségiink
masképp donteni. A szabadsag és a felel@sség dimenzidja az emberi létezésben lehe-
t8ség szdimunkra (Meulink-Korf-Rhijn, 2009). Amit az igazsdgossag diktalna nekink,
azt képesek vagyunk feliilirni emberséggel, nagylelkliséggel, egyrészt sajat magunk lelki
egészsége, masrészt az elkovetkezd generacidk érdekében. Megel5z8 jellege is van tehat
a ,kuldetés” (legacy) ,hagyatékkd” (delegacy) alakitasanak, ami megkonnyiti gyerme-
keink, unokaink életlehetdségeit is. Az idésebb generdcidk sokszor érzik ugy, hogy
egyik életfeladatuk tutmutatdsokkal és intelmekkel ellatni utéddjaikat. Gyermekként
lojalitasunk kovetkeztében mindannyian szeretnénk beteljesiteni a sztiléi kiildetése-
ket (Angster et al., 2019). Boszorményi-Nagy ,kiildetésnek” nevezi azt a folyamatot,
melynek sordn sziileink tudatosan vagy tudattalanul dthelyezik rank 6nds érdekiiket,
amely konnyen elhatalmasodik az életinkon, dontéseinken. ,Hagyatéknak” pedig azt
az etikai elkotelezddést nevezi, amelyet az el6z6 nemzedék hagyott rdank, s a magunk és
utdédaink érdekében kamatoztathatjuk. A kapcsolati modellrd] gondolkodva elmond-
hatjuk, hogy minden ember egy csomépont a kapcsolatok haléjan. Mindenki egyedi
és megismételhetetlen. A mult, a jelen és a jovd iddsikjan vertikalisan benntink élnek
a csaladtagjaink, horizontélisan pedig a kollégdink, ismerdseink és bardtaink. Minél
ink4dbb magukra taldlnak az emberek ebben a kapcsolati hialéban, annal tobb esély
mutatkozik a mindségi dialégusokra.

CSALADI FOKONYV

Boszorményi-Nagy kidolgozott egy sajatos ,f8konyvi rendszert”, mely lehetévé teszi
a csalddterdpidban, hogy a csaladdok hangot adjanak az igazsidgossaggal kapcsolatos
személyes megéléseiknek. A csaladi fékonyv képes megjeleniteni azt a személyes igaz-
sagérzetet, melyet mindannyian magunkban hordozunk. A csaladi f6konyvek sok-

szor tele vannak olyan szubjektiv, belsé hiedelmekkel, amelyeket mind a szil6k, mind
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a gyermekek kovetnek, sokszor tudtukon kivil. A terdpids vagy onismereti munka-
ban képesek lehetiink feltarni a csaldd szerepldinek hozzajarulasairdl keletkezett ész-
leléseket. Ennek nyoman mds észlelések és élmények jelennek meg az igazsdgossaggal
kapcsolatban, a csalddtagok tudatosabban figyelnek az adds és az elfogadas egyensu-
lydra. A terdpia vagy az Onismereti Uit soran az igazsagtalansdg érzései feloldhatéva
valnak, ha hangot adunk nekik, és a kozéppontba allitjuk éket (Hanna, 2021). A mo-
dell nem csak egy generacidra vonatkoztathatd. A méltanyosdggal és az igazsagossdg-
gal kapcsolatos nehézségek tobb generacién is atnyulhatnak, sét még a tarsadalomra
is hatdssal lehetnek. Boszorményi-Nagy elméletalkotdsa sordn az elszegényedett és
magukra hagyott nuklearis csalddok tdrsadalomban elfoglalt helyét is vizsgalta (Bo-
szormenyi-Nagy—Ulrich, 1981). Ugy gondolta, barmilyen szinten és téarsadalmi szféra-
ban torténjen is meg az igazsagtalansidg, minden esetben a méltanyos meghallgatassal
oldhatdé fel. Csak igy érhetd el a helyreallitdas, a megbékélés, igy valdsulhat meg az
igazsdgossag. Azt is érdemes megjegyezni, hogy nem csak egyéni f6konyv létezik. Min-
den csaldd tobb generdcién ativeld sajat szamvetést tudhat magdénak. Ha tovabbgon-
doljuk ezt az elméletet, egészen a nemzetig juthatunk el. Ha egy nép tartdsan tgy érzi,
hogy a vilag igazsagtalanul bant vele, az mindenképpen hat a vildglatdsira. Konnyen
érezheti Ugy, hogy joga van az igazsagtételre és a karpdtldsra is (Mogyordsy-Révész—
Vaskor, 2023).

LOJALITAS

A lojalitast sokféleképpen meghatarozhatjuk. Definidlhaté moralis, politikai, filozé-
fiai és pszicholdgiai fogalmakkal, de vizsgalhatjuk akar az egyén szemszogébdl is, mint
képességet vagy motivaciot. Ertelmezhetjitk a rendszerszemlélet szerint, mint a kapcso-
lataink eredményét vagy a kapcsolatainkra kifejtett hatasként. Meghatdrozhatd dgy
is, mint az egyén pozitiv, megbizhaté viselkedése azok irant, akikkel szemben lojélis.
De értelmezhetjik ,ragasztéanyagként” is, mely Osszetartja a csoportok és az egyének
kapcsolatait, feltételezve egy mindenki szamadra elfogadott elvarast, melyhez a csoport
Osszes tagja igazodni tud (Boszormenyi-Nagy-Spark, 2018). A sztlék és a gyermekek
kozott 1étrejovd egzisztencialis kapcsolat szétvalaszthatatlan. A gyermek életet kap
szilleitd], ami kdlesonds kotelességet és jogot hoz létre kozottik. Erdemek és addssa-
gok kikertilhetetlen koteléke ez, mely korbefonja kapcsolatukat. A koztik 1évé kap-
csolddas akkor is igy miikodik, ha ezt valamelyik fél nem akarja, vagy eltartja magatoél.
Megtagadni lehet, de eltépni nem. A lojalitast ebben a kontextusban nem érzésként
definidlhatjuk, hanem a létezés velejardjaként. A gyermeknek joga van a szeretetre,
a nevelésre és a gondoskoddsra. A sziil6k felelésséggel tartoznak gyermekiik irant,
és faradozdsuk, szeretetitk kovetkeztében még tobb lojalitdst érdemelnek ki téle. Az
egzisztencialis lojalitds igy szerzett lojalitdssal egésztl ki. Ha a gyermek bantalmazas,
elhanyagolas aldozata lesz, vagy a sziil8k el is hagyjak, negativ érzései alakulnak ki
a szllei irdnt, mégis lojdlis marad, mert az életet téluk kapta (Michielsen et al., 2010).
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Mi a killonbség a lojalitds és a kotddés kozott? A biztonsdgos kotddés alapot te-
remt az emberek szdmdra, ahonnan elindulhatnak, és biztos hattérrel fedezhetik fel
a vilagot, adaptiv valaszokat adhatnak a kornyezetitkre (Johnson, 2016). A lojalitds
Osszefiigg a kotédéssel, de ezek nem egyszerlien rokon értelmi szavak. Pszicholdgiai
aspektusa szerint egyfajta belsé késztetésrél van szd, melynek megfeleléen bizonyos
kapcsolatokat eldnyben részesitiink masokkal szemben. Mindig valasztis elézi meg,
melyik kotelék fontosabb szdamunkra. A kotddés ezzel szemben annal erésebb, minél
intenzivebb a kapcsolddas két ember kozott. A lojalitds akkor is 1étrejon sziileink,
Sseink irant, ha nem is ismerjik Sket, vagy ha nem kotédiink hozzajuk (Ducommun-
Nagy, 2014). Lojalitasunk az eredeti csaladunk irdnt a legtobb esetben lathatatlanul
van jelen, és életiink végéig hordozzuk. Az altalunk alapitott csalad irdnti lojalitdsunk
a dontéseink altal jon létre (Boszorményi-Nagy—Spark, 2018). A lathatatlan lojalitds
kialakuldsahoz olykor a nyilt lojalitds ellehetetleniilése vezet, ekkor valami oknal fog-
va meg kell tagadnunk a lojalitdst (Michielsen et al., 2010). Az eredeti csaladunkban
elfoglalt poziciét nem tudjuk igazdn megosztani masokkal. Személyiségiink és egyedisé-
gunk forrédsa ez, érzelmi képességeink és terheink alapvetd eleme (Friedman, 2008). Az
ebbdl kovetkezd lojalitas valasztott késdbbi csalddunkban is sok konfliktust okozhat.
A lojalitas kiegyensulyozott, harmonikus mtikodése lehetdvé teszi, hogy a csaladok
intim kozosséggé valjanak, amire mds rendszerek nem adnak lehetdséget. A csalddok
eleve személy- és viszonyorientalt rendszerek (Simon, 2015). Az életciklus-valtozdsok
azonban magukkal hozzak azokat a normativ kriziseket, amelyek 4dllandé valtozast és
egyensulytalan allapotot generalnak (Goldenberg-Goldenberg, 2008). Ezeket a nehéz-
ségeket egy harmonikus csalddi rendszer képes atvészelni, és tjra egyensulyi dllapot-
ba allni. A paranormativ krizisek azonban a jél mikodé csaladokat is kikezdhetik,
patoldgids moédon deformalhatjdk miikodésiket. A traumaktol és a suilyos, varatlan
konfliktusoktdl a csaladok szovete sokszor megsériil, a nagy teherbirdsd familiakban

azonban még jobban megerdsodnek a kapcsolatok.

DESTRUKTIV JOGOSULTSAG

Amikor a gyermek egzisztencialis sziikségletei nem elégiilnek ki, a jogai sériilnek, nem
kapja meg a biztonsdgot a csalddjatdl, nem tanul meg adni, nem ismerik el, akkor
destruktiv jogosultsdg jon létre. A folyamat kdrosan hat az egyén jelenlegi és jovébeni
kapcsolataira. Az igy felnovekvd gyermek késdbb gyakran prébélkozik azzal, hogy az
elszenvedett hiany miatt egy harmadik, artatlan fél bevonasdval karpotolja magat.
Sokszor a hazastdrsan vagy a gyermekén hajtja be a hétralékot. A tarsadalommal
szemben megnyilvdnulé agressziv viselkedés mogott is altaldban ez a mechanizmus
érhetd tetten. Megfeleld segitség és onismeret nélkil sokkal nagyobb a valdsziniisé-
ge, hogy az érintett rombolé mddon prébélja masokon érvényesiteni jogosultsagat.
A destruktiv jogosultsag ellehetetleniti, hogy a személy képes legyen kivilrdl latni ma-

gat, és felismerni a jogtalansagot, amelyet most 6 kovet el gy, ahogy kordbban vele
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tették (Michielsen et al., 2010). Fontos azt is figyelembe venni, hogy a feltaras soran
a destruktivan jogosult személy legtobbszor dithot és haragot valt ki a hozza kozel 4llo
csalddtagokbol (Boszorményi-Nagy—Krasner, 2001). A legjobban tgy lehet konnyiteni
ezen a nehézségen, ha tobb nemzedék életét is figyelembe vessziik. Igy eloszthato a teher
és a hidnyok generdlta addssag fajdalma, hiszen jobban meg tudjuk érteni, hogy adott
esetben mar a dédsziildk tovabbadtak terheiket a nagysziiléknek, akik tovabbadtik
ezeket a sajat gyermekeiknek. Fontos eszkoz lehet akar az Onismereti folyamatban,
akar a terapias térben a genogram, amely nem azonos az egyszer(i csaladfakutatassal.
A genogram ugyanis a szirmazdsi tények mellett képes feltdrni az érdemek és a felels-
ségvallalas elemeit is (Toth, 2017). Kulonbséget kell azonban tenni a transzgeneracids
orokségek és az 6nos sziildi delegacidk, intergeneracids hatasok kozott. A szildk dele-
gacidja sokszor 6nzd, tudatos vagy tudattalan problémamegoldas, amellyel parentifi-
kaljak sajat gyermekitket. A parentifikdcid (szll8sités) abban az esetben destruktiv, ha
a gyermek eréforrasait és bizalmi tartalékat kezdi haszndlni. Leginkabb akkor jon 1ét-
re, amikor a sziil6k manipulalni kezdik utédaik lojalitasat a sajat érdekiik kiszolgalasa
céljabol (Boszorményi-Nagy—Krasner, 2001). A parentifikdcio fogalmat tobb szerzd is
érinti a csaladterdpids szakirodalomban. Walter Oppenoorth (2008) f8ként a negativ
kovetkezményeivel foglalkozik, mig Salvador Minuchin és Boszorményi-Nagy Ivan
a konstruktiv és destruktiv oldalat egyarant megvildgitja. Boszorményi-Nagy a sziilék
és a gyermekek kozotti adas és elfogadas mérlegének egyenstlyabdl vezeti le a fogal-
mat. Abbdl indul ki, hogy a gyermek, egzisztencidlis lojalitdsabol fakaddan, gond-
jat szeretné viselni sziileinek. A szill6k és a gyermek kozotti viszony aszimmetrikus,
a kapcsolat felel@sségét a szldk viselik. Ezt az aszimmetridt hagyjak figyelmen kiviil
a parentifikacid soran. Elvarjdk a gyermektdl, hogy sziildi szerepet toltson be, olyan
feladatokat és terheket hordozva, amelyek nem felelnek meg az életkoranak és a csa-
lddban elfoglalt statuszanak. Eletkori kihivésai igy érdektelenné és teljesithetetlenné
valhatnak. Amennyiben a gyermek erején feltil ad és teljesit a sziileinek, vagy nem
ismerik el ezt az er6feszitését, az destruktiv parentifikdciohoz is vezethet (Michielsen
et al., 2010). A destruktiv jogosultsdg megértése és felfedése nem azért fontos, hogy
blindsnek kialthassuk ki a csaldd felnétt tagjait. A probléma tudatositdsa abban segit,
hogy az érintett felek ,,meggydgyulhassanak”. Az ok és az okozat helyett a cél elérésére
kell athelyezni a fokuszt, hogy a destruktiv jogosultsag konstruktivva formalddjon.
Konstruktiv jogosultsagnak nevezziik azt, amikor az egyén annak ellenére is gondos-
kodik a masikrdél, hogy réla nem gondoskodott senki. Nem vdr érte koszonetet, mégis

érdemnek érzi a tevékenységét (Michielsen et al., 2010).
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A CSALADTERAPIA MODELLJEINEK TABLAZATOS OSSZEHASONLITASA

Terapias

iranyzat
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csaladterapia

Stratégias
csaladterapia

Elménykoézpontu
csaladterapia

L. tdbldzat: A csalddterdpia kiilonbozd modelljeinek 6sszehasonlitdsa 1.

A boweni szisztémas

irdnyzat

Fokusz es Etikailag tiszta Gyors strategiak Személyes Atriangulacio
intervenciok kapcsolatok alkalmazasa elmenyek, erzelmek  megszuntetese
Tobbiranyu Feladatok es Tiszta kommunikacio  Felnott-felnott
részlehajlas interakciok Empatia kapcsolodasok
Erdemek elismerese Enacﬁmen@ek Gondoskodéas
Jogosultsagok (megjelenitesek)
tisztazasa
Aterapeuta Segiteni KozvetlenUliranyitani  Modellnyujtas Coach
szerepe a csaladtagoknak, a csaladtagok A szelf hasznalata Edukacio
hogy felismerjek viselkedését Kzvetlen interakaick
L Ozvetlen interakcio
a csaladi , Vezetd és rendezdi
igazsagtalansagokat szerep
A térédo gyam
szerepe
Cel A csaladi kapcsolatok A problemak A csaladtagok A flggoseg es
igazsagossaganak gyors és hatékony érzelmi és szemeélyes fluggetlenség
helyreallitasa megoldasa elmenyeinek jobb egyensulyi allapota
Felelésségvallalas \é‘setk‘isesbeik l megertese Erzelmi ndvekedés
eavatkozasokka o .
Felmentés Onelfogadas
Pozitiv kommunikacio
Fogalmak Kapcsolati etika, Gyors Onbecsulés, Termeészetes
lojalitas, problémamegoldas,  intimitas, rendszerek,
Jjogosultsag, a tinet mint onkifejezés kapcsolati
igazsagossag metafora, haromszogek
a kis valtozast a nagy
felé vezetni
Alapito (vagy Boszérmenyi-Nagy Jay Haley Virginia Satir, Murray Bowen
fo kepviseld) Ivan Carl Whitaker

Forrds: Hanna, 2021
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2. tdbldzat: A csalddterdpia kiilonbozd modelljeinek ésszehasonlitdsa 2.

Strukturalis
csaladterapia

Fokusz es Torténetek, A problema nem A csaladok erzelmi A csaladi dinamika,
intervenciok narrativak, diszfunkcio, hanem reakcioinak javitasa hatarok és szerepek
szemelyes elmenyek  fejlodesi lehetdseg Deeszkalacio tisztazasa
atstrukturalasa Csodakérdés Az érzelmi élmény Interakciok az Glésen
Externalizacio Hazi feladat fokozasa Kapcsolodas (joining)
Ritualek Skalazo kérdés
A terapeuta Segit Uj narrativak Konzultans Segit a csaladtagok A csaladtagok kozotti
szerepe letrehozasaban, uj Humor &s dicséret erzelmi interakciokat es
Jjelentéseket talalni alkalmazasa szUkségleteinek hatarokat rendszerezi
a problemakhoz kifeje;é§ében, Szinpadmester
kezeléseben )
o Narrator
Exploracio
Az empatia
modellezese
Cel Uj narrativak és Interakciok Hozzaférés az A csaladi struktura és
tortenetek kialakitasa ~megszakitasa érzelmi elmeényhez szerepek tisztazasa
a csaladban Mobilizalni A csaladtagok kézétti - Kiegyensulyozott
a motivacios kotodes, empatia hatarok
energiakat erdsitése
Fogalmak A csaladtagok A problemak A csalad erzelmi Hatarok,
tortenetel, normalisak, szUksegleteinek alrendszerek,
értelmezés, Jjovoorientaltsag, felismerese és koaliciok
a valosag interakcio- kezelése,
atrendezése, kdzpontusag kotodesi serules,
a cselekves sikja, az Uldozo
a jelentés sikja megenyhitese,
elsédleges erzelem
Alapito (vagy Michael White, Steve De Shazer, Susan Johnson, Salvador Minuchin
fo kepviseld) David Epston Insoo Kim Berg, Les Greenberg

Bill © 'Hanlon

Forrds: Hanna, 2021

A KONTEXTUALIS CSALADTERAPIA KRITIKAI

A kontextualis terapia szamos értékes fogalmat és mddszert adott a csaladterapianak, azon-

ban indokolt lehet a kritikdja is, killonosen mai szemmel tekintve 13, s figyelembe véve

a csalddterdpids gyakorlat sokszintiségét. A kontextudlis irdnyzat kozponti fogalmainak,

a kapcsolati etikdnak, a lojalitasnak, a jogosultsagnak és az igazsdgossagnak erds etikai di-

menzidjuk van (Hanna, 2021). Azonban az etikai keretezés tulzottan moralizaléva és intel-

lektualizdléva valhat a terdpidban részt vevOk szdmara. Boszorményi-Nagy implicit feltevé-

se, hogy a kliensek képesek moralis reflexidra és komplex csaladi dinamikék atlatdsdra, nem

minden esetben 4llja meg a helyét: silyos pszichidtriai zavarokkal, kognitiv sériiléssel él6 és

komplex traumat atélt személyekkel valé munka sordn nem feltétlentil bizonyul adekvat-

nak. A lojalitas és a destruktiv jogosultsag fogalmait a feminista kritika tobb szempontbdl is
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problematikusnak tartja, killonosen az aldozathibaztatds szempontjabdl. Hozza kell tenni,
hogy a feminista kritika a rendszerszemlélet funkcionalis és diszfunkcionélis szempontjait is
ugyanezen az alapon utasitja el. Képviseldinek véleménye szerint ahogy Boszorményi-Nagy-
nal a destruktiv jogosultsigot, tigy a rendszerszemlélet esetében a funkcionalitdst az dldoza-

tok hibdztatdsara, a bantalmazok felmentésére lehet hasznéalni (Murray, 2006).

MIBEN SEGITHET A KONTEXTUALIS SZEMLELET?

A transzgeneracids irdnyzatok eléretorésével a hazai pszicholdgiai szakma és a pszicho-
logiaval foglalkozd kozonség szamadra is egyre inkabb kirajzolddik, hogy a felnovekvd
nemzedékek legnagyobb gitjai a feldolgozatlan csalddi és kozosségi traumak. Mind
a segitd szakma, mind az egyének feleldsek azért, hogy az élettorténeteket feldolgozzak.
A kontextualis csalddterdpia abban segithet, hogy az érintettek tudatositsik a transzge-

nerdcids sériiléseket, megértsék eredetiiket, és végiil feldolgozzak dket.
A TRANSZGENERACIOS MINTAK ES SERULESEK TUDATOSITASA

Mintdzatok tudatositdsa

A terdpia és az dnismereti munka elsé 1épése, hogy a csaladtagok felismerjék a generacio-
kon ativeld mintdkat, érzelmi terheket és traumdkat. Gyakran eléfordul, hogy a transz-
generdcids sériilések, példaul veszteségek, elhanyagolds, hiitlenség vagy mas traumdk
tudattalanul 6roklddnek tovabb, és befolyasoljik az egyén életét, parkapcsolatait, sziiléi

szerepeit.

A transzgeneracios iranyza-

Elismerés addsa

tok eloretoresevel a hazai

pszichologiai szakma és

a pszichologiaval foglalkozo
kOzOnseg szamara is egyre
inkabb kirajzolodik, hogy

a felndvekvd nemzedekek
legnagyobb gatjai a feldol-
gozatlan csaladi es kozos-
segi traumak.

Fedezziik fel az értékeket, és tarjuk Sket a masik elé.
,Az elismerés vagy méltanylds tényszer(i igazsig
[...]. A partnerek kozotti elismerés modot ad a ko-
2Otttk 16vé szabdlyrendszer vagy egyensuly igazsa-
gossaganak helyreallitisara. A terdpids elismerés
inkabb didaktikus jellegi” (Boszorményi-Nagy—
Krasner, 2001: 395).

Tobbirdnyi elkételezdés

126

A jelen 1év8 és a jelen nem 1évd csaladtagok nézé-
pontjat is figyelembe kell venni. Természetes, hogy mindenki a sajat szemszogébdl figyeli
a vilagot. Az igazsigot igy a sajat érdekéhez igazitja. Mindenkinek mindig meglesz a maga
igazsaga. A kontextualis szemléletben dolgozd segitdnek az Osszes érintett partjat kell fog-
nia, figyelembe véve valamennyi érdeket, mégis megfelel® tavolsagot tartva, igy kertilve el
az azonosulas veszélyét (Meulink-Korf-Rhijn, 2009).
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Etikai dimenzio

A kontextualis terapia egyik fontos pillére az etikai dimenzid, mely a kapcsolatban sziik-
séges igazsagossagra és méltanyossagra helyezi a hangsulyt. Az etikat Boszorményi-Nagy
nem a jé vagy a rossz egyetemes viszonyaban értelmezte. Azt tartotta fontosnak, hogy
a csaladi kapcsolatban €18k hatarozzak meg, mi az, ami igazsagos, és mi az, ami igazsag-
talan a viszonyaikban. A hangsily az igazsdgossagra, az adok-kapok egyensulyara és
a kolesonos feleldsségvallaldsra helyezddik. A terdpia sordn lehetdség nyilik a sériilések

atkeretezésére, amely az igazsagossag és a kiegyenlités felé vezeti a csaladot (Michielsen

et al., 2010).

A transzgenerdcids terhek felolddsa

Boszorményi-Nagy elmélete szerint a transzgeneracids sérilések sokszor terhelik tul
a kovetkezd generdcidkat. A csaladtagok kotelességet éreznek egy mdsik generdcié irdnt,
még akkor is, ha ez a sajat jollétiik rovasdra megy. Egy gyermek onkénteleniil is szenved-
het sziilei vagy nagysziilei traumaditdl, ha Ugy érzi, lojalitdssal tartozik az 6 fajdalmukért.
A terapia lehetdséget ad arra, hogy a lathatatlan lojalitdasok felszinre kertiljenek, és az
egyén — megértve motivacidjat — csokkentse transzgeneracids terheit. Fontos ralépni
arra az utra, mellyel csalddunk és a tarsadalom jollétét oly mddon szolgéljuk, hogy az
rank nézve se legyen rombold hatdssal (Ducommun-Nagy, 2014).

A transzgenerdcics 6rokség integrdldsa

Az érzelmi gydgyulds egyik fontos 1épése, hogy az egyén anélkiil legyen képes integralni
a mult generacidk torténeteit és tapasztalatait, hogy negativ hatdssal lennének jelenlegi
életére. A kontextudlis terdpia abban segit, hogy az egyén sajat eréforrasként tudjon
tekinteni csalddja multjara, nem pedig olyan tehertételként, amely megakaddlyozza élete

kiteljesedését. Ez az integracid eldsegiti az dnalldsigot és az érzelmi stabilitést.

Uj kapesolati egyensiily létrehozdsa

A terapia hosszti tavi célja az, hogy a csalddi kapcsolatokban uj, egészséges egyensulyt
teremtsen. A transzgeneracios terhek és érzelmi addssagok feldolgozasaval a csaladtagok
kozott erdsebb és harmonikusabb kotelék alakulhat ki, s igy a jovd generacidi mentestil-
hetnek a kordbbi traumak hatdsaitdl. Az 6j kapcsolati egyenstly lehetévé teszi a csalad-
tagok szdmara, hogy szabadabban és egészségesebben viszonyuljanak egymashoz.

A KONTEXTUALIS TERAPIA JOVOJE

A kontextudlis iranyzatot vildgszerte ismerik és alkalmazzak, azonban mads csaladtera-
pias megkozelitésekhez képest kevesebb figyelmet kapott. Ennek egyik oka valdszind-
leg a bonyolultsaga és szakirodalmanak Osszerendezetlensége. Ugyanakkor tgy vélem,
Boszorményi-Nagy Ivan terdpids elgondoldsaiban van még kiakndazatlan lehetdség. Az

integrativ megkozelités szerint az elméletalkotd dimenzidkra épiild modellje lehetévé
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teszi a jovébeli hozzdjaruldsok, példaul a genetika, az idegtudomanyok, a pszicholdgia
és a tarsadalomtudomanyok eredményeinek integraldsit, anélkiil, hogy elveszitené
belsé koherencidjét. Ezen til a kontextudlis terdpia egyediilallé eréforrdasokat kinal fel
az elszenvedett kapcsolati és helyzeti igazsdgtalansigok kovetkezményeinek kezelésére

(Ducommun-Nagy, 2024).

OSSZEFOGLALAS

Minél tudatosabban latjuk sajat mikodésiinket, s figyeljik meg, miként fiigg Ossze szar-
mazasi csaladunk mtikodésével, annal tobb esélyiink van arra, hogy a rendszert atlatva
a sajat javunkra tudjuk forditani a hatréanyokat (Sinko, 2023). Irasomban Boszorményi-
Nagy életrajza utdn a kapcsolati etika, a csalddi f6konyv, a lojalitds, a destruktiv és
konstruktiv jogosultsag fogalmait jartam korbe. A kapcsolatok mélyebb rétegeit vizs-
galva lathattuk, hogy a negativan hatd erék mikodésének megismerése altal kulcsot
kaphatunk pozitivba forditasukhoz. A jové nemzedékei és a magunk érdekében is a leg-
jobb, amit tehetiink, hogy szdamolunk azzal, milyen jovét hagyunk orokiil utédainknak.
A j6 hir az, hogy az elsd 1épés rajtunk mulik, és az dnismeretiinkdn végzett munkaval

tehetjitk meg.
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Is Our Past Our Future?
Transgenerational Effects:
Inherited Burdens and Opportunities

ABSTRACT

The study serves as a literature review based on the theories and work of lvan
Boszérmenyi-Nagy, examining the manifestation of transgenerational burdens
as traumatic legacies. The aim of the dissertation is to explore how familial
deficiencies, traumas, and unfulfilled expectations are passed down from
generation to generation, and how these transgenerational missions shape
family dynamics. The publication utilizes the tools of literature research and
interpretation. Boszérmenyi-Nagy's theories, such as fairness, relational capital,
and destructive entitlement, play a key role in understanding the concepts

of inheritance and legacy. The study also investigates the concept of family
mandate and its effects, including the inheritance of traumas, deficiencies,
and unfulfilled expectations, as well as strategies for addressing these issues.
Furthermore, it analyzes how a family mission can evolve from a burden into

a constructive legacy. Approaches suggested for balancing intergenerational
relationships include family therapy, self-awareness work, and the application
of the principles of fairness, which can help in managing destructive
entitlements and inherited burdens.

KEYWORDS: lvan Boszormenyi-Nagy, contextual family therapy,
transgenerational dynamics, justice, entitlement, parentification

VASKO MARTON PETER | Csaladkonzulens, addiktolégiai konzultans, okleves szocidlis mun-
kas, gyaszkiserd es mediator. Tizenhat éve foglalkozik raszorulokkal a Magyar Voréskereszt

berkein belul. Maganpraxisaban tobbek kozott parokkal, csaladokkal, addiktologiai esetekkel
es gyaszfeldolgozassal foglalkozik.
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Széman Zsuzsara
emlékeziink

NEKROLOG DOl 10.56699/MT2025.2.8

1. Széman Zsuzsanna professor emerita a magyar idésiigyi kutatds és szocidlpoli-

tika egyik meghatarozé alakja volt, aki életének és szakmai palydjanak csaknem

teljes egészét annak szentelte, hogy tudomanyos igényességgel vizsgalja az idésodés
tarsadalmi, egészségligyi, pszicholdgiai és technoldgiai vonatkozésait, valamint aktivan
hozzéjaruljon az idések életmindségének javitdsihoz Magyarorszagon és nemzetkozi
szinten egyardnt.

Pélyafutdsa 1976-ban indult a Magyar Tudomanyos Akadémia Szociolégiai Intézeté-
ben, ahol elészor tudomanyos titkarként dolgozott, majd 1991-t8l mar tudomanyos ku-
tatéként, késébb, 1996 és 2016 kozott tudomanyos fdmunkatarsként végezte munkajat.
1991-ben szerezte meg a szocioldgiai tudomdny kandidatusa cimet, amely mérfoldkdnek
bizonyult nemcsak egyéni karrierje, hanem a magyarorszagi gerontoldgiai és szocidlpo-
litikai kutatasok szempontjabdl is. Elkotelezettsége és tudomanyos érdeklddése elsésor-
ban az idésodéssel, az dregedés tarsadalmi szerepével, az idéskori marginalizacidval, az
id&sellatas formaival, valamint az infokommunikaciés technoldgidk idésgondozasban
betoltott szerepével kapcsolatos kérdésekre fokuszalt.

Széman Zsuzsanna uttord szerepet véllalt olyan komplex, innovativ programok ki-
dolgozasiban és megvaldsitisaban, amelyek az idések ondllésagat és tarsadalmi bedgya-
zottsagdt hivatottak tAmogatni. Kiemelkedd példa erre a Magyar Maltai Szeretetszolga-
lattal egylttmiikodésben bevezetett jelzérendszeres hazi segitségnyujtas” és a ,,Skype
Care” program, amelyek célja a fizikai tdvolsagban €18 csaladtagokkal vald kapcsolat-
tartds biztositdsa volt infokommunikdacids eszkozok segitségével. Az ,id8sbarat lakds”
programja pedig a lakdkdrnyezet atalakitasat célozta meg az iddskori biztonsag és ké-
nyelem érdekében. Ezek a kezdeményezések nemcsak a magyar idésellatdsban hoztak
szemléletvéltast, hanem eurdpai viszonylatban is figyelmet érdemeltek.

Akadémiai tevékenysége mellett Széman Zsuzsanna mindig nagy hangsulyt fekte-
tett az oktatdsra és a tuddsataddsra. A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézetében,
ahol 2014-t8] egyetemi tanarként, 2022-t8l pedig professor emerita cimmel dolgozott,
kulcsszerepet vallalt az ,Aktiv id6sodés” szakirdnyu tovabbképzés megalapitasaban.
Szamos, az idésodéssel kapcsolatos tantargy — példaul ,Demogrifia”, ,Idésbarat la-

kas”, ,Id&sbarat varos, idésbarat teleptilés” — tantargyfelelése volt, ahol mindig arra
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Osztondzte hallgatdit, hogy a tarsadalom idds tagjait ne teherként, hanem aktiv, értéket
képviseld kozosségi tagokként lassak.

Széman Zsuzsanna munkdassagdnak jelentds része nemzetkozi szintéren is kibonta-
kozott, kiillonodsen az idésodéssel, iddsgondozassal és a gondoskodasi rendszerek nem-
zetkozi Osszehasonlitdsaval foglalkozd kutatasok terén. Kiemelt szerepet vallalt szdmos
eurdpai unids és nemzetkozi projektben, ahol nemcsak résztvevdként, hanem sokszor
vezetd kutatdként vagy koordinatorként is tevékenykedett. Az ENABLE-AGE projekt
keretében példaul az iddsek lakokornyezetének biztonsagét és fliggetlenséget tAmogatd
jellemzdit vizsgdlta ot eurdpai orszag részvételével. A MOBILATE programban az idds
emberek mobilitasat és tarsadalmi aktivitasat kutatta interdiszciplindris szemlélettel.
A EUROFAMCARE projektben a csaladi gondozdk eurdpai helyzetét és tAmogatdsi
lehetdségeit feltard kutatisban Magyarorszdgot képviselte, hozzajarulva a gondozasi
modellek eurdpai szint(i Osszevetéséhez. Az INNOVAGE keretében az idésodéshez kap-
csolddd szocidlis innovacidkat kutatta, és tobb nemzetkozi ,jo gyakorlatot” adaptalt
magyar kornyezetbe. Ezeken tdl Széman Zsuzsanna aktiv tagja volt az EUROCARERS
eurdpai gondozdi héalézatnak, valamint a Nemzetkozi Szocioldgiai Tarsasdg (ISA)
»Ageing” kutatdcsoportjanak, ahol rendszeresen tartott eléadasokat nemzetkozi kon-
ferencidkon. Munk4dja hozzdjarult ahhoz, hogy Magyarorszag a kelet-kozép-eurdpai
régidbdl megbizhatd partnerként és tudomanyos szerepléként kapcsolddjon be az idds-
gondozdssal és idésodéssel kapcsolatos nemzetkozi parbeszédbe. Torekedett arra, hogy
a magyar valdsdg és kihivasok elérhetbek legyenek a nemzetkozi szakmai kozosség sza-
mara, ugyanakkor a nyugati modellek kritikus, de nyitott adaptalasaval gazdagitotta
a hazai szakpolitikat és szolgaltatasfejlesztést. Munkdssaga sordn mindvégig killonos
érzékenységgel fordult az idés emberek valdsdgos élethelyzetei felé, mikozben kutata-
sait soha nem Oncélian végezte. Az elméleti eredményeket és kovetkeztetéseket mindig
gyakorlati alkalmazasra alkalmas, tdrsadalmilag hasznos programokka és kezdeménye-
zésekké formalta. Egyéni és szakmai hitvalldsa abban gyokerezett, hogy minden ember
— életkora ellenére — méltdsaggal, kozdsségben, biztonsigban és tirsadalmi elismerés
mellett élhesse meg az oregedést.

Széman Zsuzsanna nemcsak kutatdként és oktatéként, hanem emberként is sokak
szamdra volt példakép. Személyisége nyitott, sokszin(i, érdeklédd és empatikus volt.
Szenvedélyes utazdként rengeteget latott és tapasztalt a vilaghdl, amit kutatasaiba is
beépitett. Kollégai és tanitvanyai szemében nemcsak tanarként és kutatéként, hanem
mentorként is fontos szerepld volt — olyan ember, aki hitelesen képviselte az élethosszig
tarté tanulds értékét. Még idéskoraban is folyamatosan képezte magat, (ij mddszereket
keresett, és aktivan részt vett a szakmai kdzéletben.

Zsuzsanna munkéssdga maradandé nyomot hagyott a hazai id&sellatdsi rendszer
fejlesztésében, az iddsek tarsadalmi szerepének udjragondolasiban, valamint a szo-
ciglis szakemberek és hallgaték gondolkodédsmédjaban. O volt az, aki nemesak kutat-

ta az Oregedést, hanem példat is mutatott arra, miként lehet azt aktivan, méltdsiaggal,
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értékteremtd modon megélni. Ezt dijazta a Semmelweis Egyetem is 2021-ben is, amikor
Széman Zsuzsianak a Pro Universitate érdemrendet adomanyozta. Eletitja és szellemi
hagyatéka egyarant inspirdcidként szolgdl mindazok szdmdra, akik a jovSben az
id8sodés kérdéseivel foglalkoznak — tudoményosan, szakmailag vagy emberileg. Mind-
ezeken tul Zsuzsanna rendszeresen publikalt a ,Maltai Tanulmanyok” cimd tudoma-
nyos folydiratban is. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat és a Semmelweis Egyetem sze-
mélyéhez kapcsolddd kozds programjai és publikdcidi hozzdjarultak az idésgondozas
és az iddsiigyi kutatdsok fejlédéséhez Magyarorszagon, valamint erdsitették a Magyar
Mualtai Szeretetszolgalat és a tudomanyos kozosség kozotti egytittmiikodést.

2025. marcius 17-én bekovetkezett haldla nagy veszteség a hazai és nemzetkozi tudo-
manyos élet szamara. TAvozdsa nem csupan egy életpalya végét, hanem egy meghatdrozd
korszak lezdrulasat is jelenti az id&stigyi kutatdsok torténetében. Ugyanakkor szakmai
és emberi Oroksége tovabb él azokban a projektekben, tanulmdnyokban, kezdeménye-

zésekben és emberi kapcsolatokban, amelyeket hatrahagyott.
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LUKACS J. AGNES
Narecisztikus egyén
vagy narcisztikus tarsadalom?

RECENZIO DOI: 10.56699/MT. 2025.2.9

ABSZTRAKT

Christopher Lasch 1979-ben megjelent, Az dnimadat tarsadalma cimi kényve
a maga koraban is jelentds munek szamitott, azonban az altala leirt tarsadal-
mi jelensegek az elmult évtizedek soran a digitalis vilag terhoditasaval meg
inkabb felerdsodtek. Lasch a lelektani szempontok figyelembevetele mellett
a narcizmus egesz tarsadalmat atitato vonasait ragadja meg. Hipotézise szerint
a tarsadalom eldsegiti bizonyos szemelyisegjegyek megerdsodeset, ezert

a mentalis zavarok prevalencigja a tarsadalom altalanos probléemait jeleniti
meg. Kerdes, hogy a narcisztikus tarsadalom kreal-e narcisztikus egyeneket,
vagy narcisztikus egyenek hoznak letre narcisztikus tarsadalmat. Lasch es

a narcisztikus tarsadalommal foglalkozo kulturalis elméletek felhivjak a figyel-
met arra, hogy a tarsadalmi valtozasok adott esetben komoly arat kovetelnek,
es nyomot hagynak a tarsadalom mentalis allapotan.

KULCSSZAVAK: narcizmus, tarsadalomkritika, kulturalis elmelet

obert Christopher Lasch amerikai torténész, tarsadalomkritikus 1931-ben sztiletett,

és a Rochesteri Egyetem torténészprofesszoraként dolgozott 1994-ben bekovetke-

zett haldlaig. Konzervativ csaladbdl szarmazott, és miiveiben erdteljesen kritizdlta
a modern liberalizmust. A hatvanas években nagy hatdssal volt r4 a neomarxizmus,
a hetvenes évektdl kezdve viszont a kulturalis konzervativizmus és a freudi kritikai el-
mélet elemeit kombindlva préobalta leirni és értelmezni a korabeli amerikai tdrsadalom
jellegzetességeit. Szdamos nagy hatdsti mi szerzdje (példaul The New Radicalism in Ame-
rica, 1965; The True and Only Heaven, 1991; The Rewolt of the Elites, and the Betrayal of De-
mocracy, 1995), melyek koziil a legnagyobb figyelmet Az énimddat tdrsadalma (The Culture
of Narcissism) cim{, 1979-ben megjelent konyve kapta, amelynek tanulsdgaibol még az
akkor regnalé amerikai elndk, Jimmy Carter is inspiralédott. A konyvet tobb nyelvre,
tobbek kozott magyarra is leforditottak, igazi bestsellerré valt. Lasch gondolatai széles
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kot tarsadalmi vitdt gerjesztettek, és a mai napig hatdst gyakorolnak a tarsadalomtu-
domdnyos gondolkod4sra.

Talan elsdre zavarba ejtd, milyen relevanciaja lehet egy csaknem 6tven éve publikalt
tarsadalomkritikdnak napjainkban. A konyv a maga koraban is jelentés miinek sza-
mitott, de az 4ltala leirt tarsadalmi jelenségek az elmult évtizedek soran a digitalis vildg
térhéditdsaval még inkabb felerdsodtek. Lasch okfejtése — minden kritikai észrevétellel
egylitt — olyan tarsadalmi folyamatokra vildgit rd, amelyek ma is jelent&sek.

A, narcisztikus”! kifejezés az utdbbi évtizedekben széles korben elterjedt, divatos
kifejezéssé valt. A narcisztikus személyt a 20. szazadi pszicholdgiai értekezések olyan
egyénként irtak le, aki elsésorban 6nmagaval van elfoglalva, képtelen a szeretetre, em-
patidja szegényes, az intimitdst kertli (Walder, 1925; Freud, 1950). Az elméletek alap-
jan a patoldgias ndrcizmus az elutasitd, kozombos sziiléi magatartas nyoman alakul ki,
amelyre a gyermek védekezésképpen megtartja a korai grandidzus szelfreprezentativitast
(Kohut, 1972; Kernberg, 1974). Ugyan a pszichopatoldgia részletesen definidlja a nar-
cisztikus személyiségzavart, a koznyelvben leggyakrabban onkozpontisagot, nagyzasi
hébortot, pozdrséget értiink e fogalmon.

Lasch a lélektani szempontok figyelembevétele mellett a narcizmus egész tarsadalmat
atitatd vonasait ragadja meg. Konyvének kozponti gondolata, hogy a feudalizmust felval-
t6 kapitalizmus olyan tarsadalmi folyamatokat inditott el, amelyekben az egyén elvesztette
azt az alapvetd tuddst, mely korabban egyik generdciérdl a masikra hagyomanyozédott:
a gyermekneveléssel vagy az alapvetd élelmiszerek megtermelésével kapcsolatos ismerete-
ket, egyaltalan hogy hogyan kell megbirkdzni fontos életeseményekkel. , Az emberekben
elsorvasztottak azt az igényt, hogy maguk legyenek urra problémaikon, segitsenek 6nma-
gukon, a mindennapos kompetencidnak egykor hagyomanyos teriiletei sorra eltlinnek, és
az egyén az allam, a vallalat és egyéb buirokracidk kiszolgaltatottjava vélik” (Lash, 1984:
21). Ezzel egyltt felértékel6dott a terdpia jelentdsége, az egyén a tarsadalmi intézmények-
nek, szakértdknek, terapeutdknak a fiigedjévé valt, akik atvették a tudas kompetenciajat
az emberi élet fontos tertiletein. ,A narcizmus e fiigedség 1élektani dimenzidja. Minden-
hatésaganak alkalmankénti illuzidja ellenére az 5nimadé masok nélkiil nem tudja ébren
tartani Onbecstilését” (Lasch, 1984: 21). A reklamipar mindekozben megteremtette az on-
megvaldsitds sziikségletét, olyan vagyakat vetitve a tdrsadalom tagjai elé, amelyek nem elé-
githet8k ki. Lasch kritikaja szerint a modern, joléti liberalizmus az amerikai tdrsadalmat
6nimado, kapzsi, 1éha tarsadalomma formalta, amely teljes egészében a fogyasztas koré
éptl. ,A modern tarsadalmat atitatd terdpids szemlélet és érzékenység megerdsiti azt a mas
kulturélis hatasok 4ltal létrehozott személyiségszerkezetet, melyben az egyén végelathatat-
lanul kutatgatja Snmagan az Oregség és a betegség jeleit, a lelki stressz arulkodé tiineteit,
vonzd megjelenését csokkentd hidnyossagait, apré hibait, vagy — a masik oldalon — annak
megnyugtatd jeleit, hogy élete menetrend szerint zajlik” (Lasch, 1984: 66).

Lasch az aldbbiak szerint definidlja ezt a jelenséget: ,A narcizmus megkozelitd pon-

tossaggal felvazolja korunk »felszabadult« emberének arcképét. E személyiség f6 vondsai:
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a kellem, sajat helyzetének vélt tisztanlatdsa, a promiszkuitdsos panszexualitds, az oralis
szexualitds irdnti rajongas, a rettegés a kasztrdld anyétdl, a hipochondria, a védekezd
jellegli sekélyesség, a fiiggdségi helyzet kertilése, a gydszra vald képtelenség, rettegés az
oregedéstdl és a halaltdl” (Lasch, 1984: 68).

A konyv Osszesen tiz fejezetbdl all. Az elsd kettdben mutatja be a szerzé elképzelését
a tarsadalmi folyamatok és a személyiség kapcsolatardl, valamint lefrja a narcisztikus
személyiség jellemzdit. A kovetkezd fejezetekben killonbozd témak elemzésén keresztiil
tdmasztja ala elméletét. Vizsgédlja a munkaetika valtozasat (3. fejezet), a politika és a to-
megmédia, a reklamipar kapcsolddasat és a valdsdgészlelés csorbuldsat (4. fejezet), a sport
lealacsonyodasit (5. fejezet). Ir az oktatasi rendszer kudarcardl, az ,4j miveletlenség”
kialakulasarol (6. fejezet), arrdl, hogyan erésodik meg a terapia a tarsadalmi kontroll
altal (7. fejezet). Végiil a csalddstruktira és a nemi szerepek dtalakuldsanak (8. fejezet),
valamint az idésodéshez és haldlhoz vald viszony (9. fejezet) elemzésén keresztil illuszt-

rdlja azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek

a narcisztikus személyiségvonasok felerésodéséhez Hipotézise szerint a tarsa-

dalom eldsegiti bizonyos
szemelyisegjegyek meg-
erosodeset, ezert a mentalis
zavarok eldfordulasa es
gyakorisaga a tarsadalom
altalanos problemait jeleniti
meg.

vezettek. Az utolso fejezetben Lasch ,gydmkodas
apa nélkl” cimmel Osszegzi elméletét a vallalati
kapitalizmus és az egyén kozotti Osszefiiggések tar-
gyaldsaval.

A szerzd abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy
az egyes tarsadalmak reprodukaljak kulturajukat,

és ez a mechanizmus nem csupan az értékekben,

normdkban vagy a durkheimi kollektiv tudatban
érhetd tetten, de személyiségformald ereje is van.
Hipotézise szerint a tdrsadalom el®segiti bizonyos személyiségjegyek megerdsodését,
ezért a mentalis zavarok eléfordulasa és gyakorisaga a tarsadalom altaldnos problémait
jeleniti meg. Epp ezért a mentalis problémdk vizsgalatan keresztil jol megragadhatok
a tarsadalmi jelenségek és a tarsadalomfejlédés.

Lasch szerint a narcisztikus vondsokat harom f6 mdédon erdsiti fel a tdrsadalmi és
gazdasdgi berendezkedés (Grubner, 2017). (1) El8szor is az anyagi és szimbolikus jutal-
mat, amely egy jol fizetd alldssal jar, mar nem a teljesitmény, hanem a ndrcisztikus szemé-
lyiségvonasok (magabiztossdg) biztositjak — a korabeli vallalatimenedzsment-szektorban
legalabbis. (2) Masodszor a narcizmus a legjobb és legelérhetdbb megkiizdési stratégia
a modern tarsadalom okozta szorongds és bizonytalansag ellen. Az egyén folyamatosan
furkészi onmagat: testét, egészségét, korat; megfelel-e a tudomany, a szakértdk, a tér-
sadalom altal meghatdrozott standardnak. (3) A tomegmédia és a reklamipar elmosta
a valdsag hatdrait: az ,igaz vagy hamis” dichotémiét felvaltotta a hitelesség fogalma.
Az élet minden tertilete a képi vilag hatékorébe kertilt, amelyben a latszat fontosab-
ba valik a valdsagnal. ,A modern életet olyannyira atitatjak az elektronikus képek,
hogy 6hatatlanul gy reagdlunk masok cselekedeteire, mintha tetteiket — s a magunkéit
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is — folyamatosan felvennék és élé addsban kozvetitenék egy lathatatlan kozonségnek,
esetleg elraktaroznak, hogy valamikor majd valaki alaposan megvizsgalja. [...] A rogzi-
tett képek elburjdnzasa alddssa valdsagérzékelésiinket” (Lasch, 1984: 65) — irja Lasch az
internet, a kozosségi média és a mesterséges intelligencia elterjedése el6tt.

A szerz8 érvelése meggydz8, ugyanakkor a tirsadalom és az egyén kozotti hatds-
mechanizmusokat nem fejti ki részletesen. Kérdés, hogy a ndrcisztikus tarsadalom
kreal-e nércisztikus egyéneket, vagy a ndrcisztikus egyének hoznak létre narcisztikus
tdrsadalmat (Grubner, 2017). Ezzel a kérdéssel és a ndrcisztikus tarsadalom jelenségé-
vel tobb szerzd is foglalkozott a 20. szazad folyaman. Megkozelitéseik jellemzden két
csoportba sorolhatdk (Grubner, 2017). Az egyik megkozelités a narcizmus fogalmat el-
sésorban tarsadalomkritikaként hasznélja, és abbdl indul ki, hogy a tarsadalmi és kul-
turalis berendezkedés elésegiti a ndrcisztikus vondsok felerésodését az egyénekben. Ezek
az elméletek a tarsadalom miikodése és a mentalis megbetegedések prevalencidja kozotti
Osszefuggést alapvetésként értelmezik (példaul Adorno, 1968). Az elméletek mdsik cso-
portja a pszicholégiai fogalmakat, igy a narcizmust is a tarsadalom és a kultdra val-
tozasanak lefrdsara, Gj szempontokat beemeld, mélyebb megértésére hasznalja (példaul
Freud, 1958). Lasch tulajdonképpen 6tvozi a két megkozelitést, de konyvében erdtelje-
sebben jelenik meg a ndrcisztikus tarsadalom kritikaja.

A témaval foglalkozd egyik legnagyobb hatdsti mi Richard Sennett A kozéleti ember
bukdsa (The Fall of Public Man) cim( monografidja, amely harom évvel Lasch konyve
elétt, 1976-ban jelent meg, és 8 maga is hivatkozik ra. Ugyan e m{ els6sorban nem a nar-
cisztikus kultirara fokuszal, Sennett sikerrel adaptalja a pszicholdgiai megkozelitést tar-
sadalomelemzésébe, ugyanakkor — Lasch kritik4ja szerint — a tarsadalmi hatasokat nem
koti 0ssze a mentdlis megbetegedésekkel (Grubner, 2017).

Lasch okfejtése a maga kordban szdmos vitat szilt, és azdta is sok kritikat kapott.
A szerzd konzervativ, 19. szazadi, kozéposztalybeli csaladképe, a tradicionalis nemi sze-
repek melletti kialldsa sokakat felhaboritott, elsésorban a feministakat és a baloldal
képviseldit (De Vos, 2010). Lasch — bar nem kindl konkrét megoldast az dltala felvetett
problémakra — mintha az ,,alapokhoz” valé visszatérést tartand kivanatosnak: dnbiza-
lom, tradicionalis csaldd, természet, kozOsség és a protestans etika, ami szintén visszatet-
szést keltett (Russell, 2019).

Lasch kritikusainak egy része egyenesen elutasitja a ndrcisztikus jelzét, és az alta-
la lefrt tarsadalmi sajatossdgokat a fejlédés organikus részének tekinti (Russell, 2019).
Szintén megjegyzendd, hogy Lasch nagy volumeni torténeti attekintését és ebbdl levont
kovetkeztetéseit nem tdmasztja ald empirikus eredményekkel, tdrsadalomstatisztikaval.
A kritikdk ellenére a szerzd elvitathatatlan érdeme, hogy sikerrel 6tvozte a szocioldgiai
és a pszicholdgiai megkozelitést kulturalis kritikajaban. Az dltala csaknem hatvan évvel
ezeldtt leirt narcisztikus vonasok és tarsadalmi tendencidk az internet, a kozosségi mé-
dia elterjedésével még inkabb felerésodtek (Watts, 2017).
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Lasch és a nadrcisztikus tarsadalommal foglalkozd kulturalis elméletek felhivjak
a figyelmet, hogy a tarsadalmi valtozasok adott esetben komoly arat kovetelnek, és
nyomot hagynak a tarsadalom mentalis dllapotan. A narcisztikus vonasok az egyén

és a tarsadalom bonyolult kapcsolatdra irdnyitjak

a fokuszt: az egyén csak egy masik egyénnel vald L asch és a narcisztikus tar-
kolesonhatasban értelmezheti dnmagat. A Lasch sadalommal foglalkozo kul-
altal leirt folyamatok fontos mellékhatdsa a ha- turdlis elméletek felhivjak
gyomanyos kiskozosségek elsorvadasa, a kapcso- a figyelmet, hogy a tarsa-
lati kultira megvaltozdsa, a generdciok egymastdl dalmi valtozasok adott eset-
valé elszakaddsa, holott épp ezek a kapcsoldddsok ben komoly arat kovetelnek,
és az ezekben megélt bizalom az, ami visszatitkroz- és nyomot hagynak a tarsa-
heti a ,,valédi ént” az egyén szdmdra. Ugyan — mint dalom mentalis allapota'n.

emlitettiik — Lasch semmilyen megolddst nem ki-

nél az altala leirt tdrsadalmi problémakra (és erre
a recenzié sem vallalkozik), a 21. szazadi posztmodern tarsadalomban élve fontos tuda-
tositanunk a benniinket meghatdrozé tarsadalmi normadkat, és észben tartani, hogy ezek

nem Orok érvényliek, mi tobb, megvaltoztathatok.

Lasch, Christopher: Az onimddat tdrsadalma, Budapest, Eurépa Konyvkiadd, 1984
(Eredeti kiadds: The Culture of Narcissism, New York, W.W. Norton and Company Inc., 1979)
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Veglegyzet

1 A recenzié a ndrciymus és ndrcisztikus kifejezésekre a szerzd kérésére a pszicholdgia és mentalis
egészségtudomanyok teriiletén hasznalatos {rasmdd szerint hivatkozik.
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MESSZELATO

Narecissistic Individual or Narcissistic Society?

ABSTRACT

Lasch's book “The Culture of Narcissism” (1979) was a significant work in its
time, but the social phenomena it describes have become even more pro-
nounced in the recent decades with the rise of the digital world. In addition
to taking into account psychological aspects, Lasch captures the features

of narcissism that permeate the entire society. According to his hypothesis,
society promotes the strengthening of certain personality traits, therefore, the
prevalence of mental disorders reflects the general problems of society. The
question is whether a narcissistic society creates narcissistic individuals, or
do narcissistic individuals create a narcissistic society? Lasch and the cultural
theories dealing with narcissistic society draw attention to the fact that social
changes sometimes demand a serious price and leave a mark on the mental
state of society.

KEYWORDS: narcissism, social criticism, cultural theory

LUKACS J. AGNES | Szociologus, egyetemi oktato. Fé érdeklodési tertilete a tarsas tAmoga-
tas, a kapcsolathalozatok, a kisebbsegi csoportok helyzete, valamint az egészseg és tarsada-
lom osszefuggesei.
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